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1. A Szolgaltatas tartalma és létesitése

Jelen melléklet a Szolgaltato altal {izleti El6fizetOk részére nyujtott L1 sotétszal- és L2 VLAN-
alapi bérelt vonali halozati Szolgaltatasok kiilonos feltételeit tartalmazza. Az iizleti ASZF
torzsrészében szabalyozott szerz0déskotési, szamlazasi, hibakezelési, szlineteltetési, korlatozasi és
megsziinési szabalyok jelen melléklet elvalaszthatatlan részét képezik.

A Szolgaltatasra az iizleti ASZF torzsrész rendelkezései, a jelen melléklet, az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés, valamint az abban hivatkozott miszaki adatlap és atadas-atvételi jegyzokonyv
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Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés hatarozza meg.

1.1. A Szolgaltatas meghatarozasa, Szolgaltatastipusok

Bérelt vonali halézati szolgaltatas: iizleti El6fizetdk részére elérhetd szolgaltatds. Szolgaltatas
onmagaban nem internet-hozzaférési Szolgaltatas, ezért nem foglal magéban internetelérést, IP-
cimet, utvonalvalasztast, cimforditast, tlizfal-, DNS- vagy DHCP-Szolgaltatast, kivéve, ha ezekrdl
a Felek kiilon szerz6désben allapodnak meg.

L1 sotétszal-Szolgaltatas: a Szolgaltato két, az Egyedi Eldfizetéi Szerzédésben meghatarozott
atadasi pont k6zott egy vagy tobb, aktiv jelatviteli berendezés nélkiil atadott optikai szal hasznalatat
biztositja. Az optikai jelet és az aktiv végberendezéseket fészabaly szerint az El6fizetd biztositja.

L2 VLAN-alapu adatkapcsolati Szolgaltatas: a Szolgaltatd sajat aktiv haldzatan, Ethernet
technologidval, elkiilonitett VLAN vagy azzal egyenértékii logikai kapcsolat utjan tovabbit
Ethernet-kereteket az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott két vagy tobb végpont kdzott.

Az L2 kapcsolat logikai elkiilonitése dnmagaban nem jelent titkositast. A végpontok kozotti
titkositasrol, hozzaférés-védelemrdl és az Elofizetd sajat halozatanak informatikai biztonsagarol az
Eléfizeté gondoskodik.

1.2. A Szolgaltatas létesitése

A Szolgéltatas foldrajzi Szolgaltatasi teriilete Hodmezdvasarhely kozigazgatasi teriiletén beliil a
Szolgéltato sajat optikai halozataval ellatott teriiletekre terjed ki. A Szolgéltatas adott végpontokon
torténd létesités minden esetben elézetes miiszaki felmérés alapjan allapithaté meg.

A Szolgaltaté nem koteles Uj gerinc- vagy elosztohaldzatot kiépiteni. Ha a Szolgaltatds csak
halozatfejlesztéssel valdsithatd meg, a Szolgaltatd arra kiilon ajanlatot adhat, vagy az igényt miiszaki
okbol elutasithatja.

2. Egyedi szolgaltatasi feltételek

2.1. Az Egyedi Elofizetoi Szerzodés tartalma

A Szolgaltatas valamennyi lényeges miszaki, mindségi €s kereskedelmi paramétere egyedi
megallapodas targya. Az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés miiszaki melléklete kiilondsen az alabbiakat
tartalmazza:

+ a Szolgaltatas tipusa, a végpontok cime és pontos helye, a topoldgia, az atadési pontok, a
feleldsségi hatar, valamint a 1étesités és a Szolgaltatas megkezdésének idépontja;
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» L1 esetén az atadott szalak szama és tipusa, a csatlakozok, a mérési mod, a vallalt legnagyobb
csillapitas, a nyomvonal- vagy szadlredundancia és a berendezések;

* L2 esetén az UNI-portok, a fizikai interfész, a portsebesség, a vallalt kapacitas, a VLAN-atadas,
az MTU, a MAC-cimkorlat, a QoS ¢s az esetleges redundancia;

* a rendelkezésre allas, a mérési modszer, a hibakezelési €s helyreallitasi vallalasok, valamint
szlikség szerint a késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés;

+ valamennyi egyszeri, havi és eseti dij, ideértve a létesités, haldzatfejlesztés, mddosités,
athelyezés, sziineteltetés, visszakapcsolds, kiszallas, hibaelharitas és eszkozhasznalat dijat.

2.2. Miiszaki felmérés, arajanlat és atadas

A Szolgaltatas 1étesitését megeldzden a Szolgaltatd miiszaki felmérést végez. A felmérés alapjan
egyedi arajanlatot készit, amely tartalmazza a tervezett miiszaki megoldast, a vallalhat
Szolgéltatdsi szintet, a teljesités varhatd hataridejét és valamennyi alkalmazand6 dijat. A
kivitelezésre az arajanlat elfogadasat és az Egyedi Elofizetdi Szerzddés létrejottét kovetden kertil
SOf.

A Szolgaltatas atadasakor a Felek atadas-atvételi jegyzokonyvben rogzitik a végpontokat, az
atadasi interfészeket, az atadott vagy hasznalatba adott eszkozoket, valamint a szerzddésben
meghatarozott paraméterek ellenérzésének eredményét.

2.3. Athelyezés és miiszaki médositas

A végpont athelyezése, 1) végpont létesitése, a nyomvonal, a szal, a port, a VLAN, a kapacitas, a
topoldgia vagy mas miszaki paraméter modositdsa minden esetben eldzetes miiszaki vizsgalat és
egyedi megallapodas alapjan torténik. Az athelyezés miiszaki és dijazasi szempontbol 4 1étesitésnek
mindsiilhet.

Ha a moédositas vagy athelyezés csak halozatfejlesztéssel valdsithatd meg, a Szolgaltatd kiilon
ajanlatot adhat, vagy az igényt miiszaki okbol elutasithatja.

3. Felelosségi hatar, iizemeltetés és Szolgaltatasmindség

3.1. L1 sotétszal

A Szolgaltato feleldssége az Egyedi Eldfizetdi Szerzodésben azonositott atadasi pontok kozotti
optikai szal folytonossagara és a vallalt optikai paraméterek teljesitésére terjed ki. Az Eléfizeto altal
biztositott optikai modulok, aktiv berendezések, helyi kabelezés, tapellatas ¢s konfiguracido az
El6fizetd felelosségi korébe tartozik.

Az L1 Szolgéltatas keretében elérhetd adatatviteli sebességet az Elofizeto altal alkalmazott aktiv
berendezések és atviteli technologia hatarozza meg; a Szolgaltatd kizardlag az Egyedi El6fizetdi
Szerzddésben kifejezetten vallalt optikai paraméterekért felel.

3.2. L2 VLAN

A Szolgaltato feleléssége az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben azonositott UNI-portok kozotti Ethernet-
kerettovabbitasra €s a kifejezetten vallalt kapacitasi, mindségi €s rendelkezésre allasi paraméterekre
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terjed ki. Az UNI-porthoz csatlakozd iigyféloldali kabelezés, halozat, végberendezés és konfiguracio az El6fizetd
felel6sségi korébe tartozik.

3.3. Szolgaltatasi szint és hibaelharitas

A Szolgaltatasra vallalt rendelkezésre allast, muszaki célértékeket, mérési modszert, hibakezelési
idoket, karbantartasi feltételeket és esetleges kotbéreket az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés hatarozza
meg. Eltérd egyedi rendelkezés hianydban a térzsrész vonatkoz6 szabalyai alkalmazandok.

A Szolgéltatd nem felel az El6fizetd berendezésébdl, helyi haldzatabol, tapellatasabol,
konfiguraciojabol, harmadik fél Szolgaltatasabol vagy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben nem
vallalt redundancia hianyabol ered6 hibaért vagy Szolgaltatasromlasért.

4. Dijak, eszkozok és megsziinés

4.1. Dijak

A Szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyszeri, id6szaki €s eseti dijat az Egyedi Elofizetdi
Szerzddés tartalmazza. A dijak meghatarozasa kiilondsen a végpontok szdmatol és helyétol, a
sziikséges nyomvonaltdl ¢és halozatfejlesztéstol, az atadott optikai szalak szamatol, az L2
kapacitastol, a redundanciatol és a vallalt Szolgaltatasi szinttdl fligg.

4.2. Eszkozok, megsziinés és zaro rendelkezések

A hasznalatba adott eszkdzok adatait és elszdmolasi értékét az Egyedi El6fizetéi Szerzddés vagy
az atadas-atvételi jegyzOkonyv tartalmazza. A szerz0dés megsziinésekor az Eléfizetd koteles a
Szolgaltatd eszkdzeit visszaadni €s sajat berendezéseit levalasztani; a Szolgaltato pedig jogosult az
optikai szalat, portot ¢s VLAN-konfiguraciot megsziintetni vagy mas célra felhasznalni.
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