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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. Szolgaltato neve és cime:

A Hodmezdvasarhelyi  Vagyonkezeld és  Szolgaltatdé  Zartkdrien Mikodd
Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) hatarozatlan iddre alakult részvénytarsasag.

Székhelye: 6800 Hédmezdvasarhely, Kossuth tér 1.
Cégjegyzékszam: 06-10-000219

1.2. Szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

Kozponti Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
Hétfo-Csiitortok: 8:00 — 16:20

Péntek: 8:00 - 13:30

Telefon: +36 (62) 530-994

Postacim: 6800 Hodmezdévasarhely, Kossuth tér 1.

E-mail: informatika@hvszzrt.hu

Internet és tizemeltetési hibak bejelentése telefonon:
Nyitvatartasi id6ben: +36 62 530-994
Minden nap 0-24 6raig: 06 80 496-034

A személyes ligyfélszolgalat elérhetdségét a Szolgaltatod internetes honlapja tartalmazza,
amely naprakész adatokat tartalmaz az ligyfélszolgalat, elérhetOségére és nyitvatartasara.

1.3. Szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei
(cim, telefonszam, egy¢€b elérhetdség, nyitvatartasi id6)

Az Eldfizetd az észlelt meghibasodas bejelentését a Szolgaltatod altal mikodtetett, az 1.2.
pont szerint felsorolt cimeken, telefonszamokon €s e-mail cimen biztositja.

1.4. Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.informatika.hvszzrt.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A Szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo Altaléngs Szerz6dési  Feltételek
megtalalhatok a Szolgaltaté honlapjan (www.hvszzrt.hu) és az Ugyfélszolgalaton
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1.6. Feliigyeleti szervek elérhetosége

A Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eldfizetd a
panaszaval a Hatosaghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhez és a
birésagokhoz fordulhat.

A feliigyeleti szervek elérhetdsége az alabbi:

NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.

Telefonszam: 06-62-568-300

MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

1088 Budapest, Reviczky u. 5.

Levelezési cim: 1433 Budapest Pf. 198.
Telefonszam: 06-1-429-8644

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesib iztos.hu

BEKELTETO TESTULET

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Iletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

1.7. Az izleti altalanos szerzodési feltételek targyi és személyi hatalya

Targyi hataly:

Az altalanos szerzddési feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott helyhez kotott internet-
hozzaférés és bérelt vonali Szolgaltatasra vonatkozik.

Az altalanos szerzddési feltétel a Szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6do Felek kozott
keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabalyozza. Az lizleti altalanos szerzodési feltételek
(tovabbiakban: ASZF) két részbdl allnak:

A tOrzsrészbol (foszoveg), amely az altalanos jellegli szabalyozast tartalmazza, és a
mellékletekbél, amelyek az ASZF targyat képez6 a jelen pontban meghatarozott Szolgéltatas
nyujtasara vonatkozdan a Szolgaltatas jellegébdl adodo specidlis feltételeket tartalmazzak.
A jelen pontban felsorolt mellékletek a jelen ASZF torzsrészének szerves és elvalaszthatatlan
részét képezik, ezért az ASZF torzsrésze és a mellékletek csak egyiittesen alkalmazanddak.
A mellékletben nem szabalyozottak vonatkozasaban az ASZF torzsrészében (fészovegében)
foglaltak az irAnyadoak és alkalmazandoak. A mellékletek nem modositjdk az ASZF
torzsrészében (fészovegében) irtakat.

A jelen ASZF mellékletei az aldbbiak:
1. sz. melléklet: helyhez kotott internet Szolgaltatas

2. sz. melléklet: bérelt vonali Szolgaltatas
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Személyi hataly:

Az ASZF alapjan a Szolgaltatd, mint elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az ASZF 1.7.
pontjaban megnevezett és a jelen ASZF mellékleteiben részletesen meghatarozott El6fizet6i
Szolgaltatisokat nyujt az iizleti Elofizetdi részére. Az ASZF hatalya kiterjed a
Hodmezdévasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltatd Zrt-re, mint Szolgaltatéra, valamint a
Szolgéltatoval a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozoan eléfizetdi jogviszonyba keriild
tizleti El6fizetore (a tovabbiakban, mint: El6fizetd.)

1.8. Az ASZF-ben alkalmazott fogalmak

Igénylé: Uzleti Eléfizetoként kivan El6fizetdi szerzédést kotni.
Uzleti Eléfizet6: olyan végfelhasznalo, aki vagy amely nem mindsiil egyéni Eléfizetének.

Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom; (Az Gsszes
foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb, €s éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege
legfeljebb 2 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg.)

Kisvallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom; (Az Osszes
foglalkoztatotti Iétszama 50 fénél kevesebb, €s éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege
legfeljebb 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg.)

Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznll jogallasrdl, valamint a civil
szervezetek milkddésérél és tdmogatasarol szold 2011. évi CLXXV. térvény 32. § (1)
bekezdésében kdzhaszniként meghatarozott szervezet;

Eléfizetoi Szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, a 2003. évi C. torvény értelmében
halozati Szolgaltatdsnak nem mindsiilé elektronikus hirkozlési Szolgéltatas.

Elé6fizet6i szerzédés: Az Elofizetdi Szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, az Elofizetd,
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag Eléfizetdi szerz6dést kothetnek, amely az altalanos
szerzOdési feltételekbdl, valamint egyedi Eldfizetéi szerz6désbdl all. Az Eléfizetdi
szerzOdést a Szolgéltatd koteles ugy kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetdség,
ellentmondas-mentesség kdvetelményének.

Az egyedi El6fizetéi szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasiban az ASZF
rendelkezései az irdnyadok. Az ASZF rendelkezései abban az esetben keriilnek
alkalmazasra, ha a Felek ett6l eltéréen nem allapodnak meg az egyedi El6fizetoi
szerz6désben.

Amennyiben az egyedi El6fizetéi szerzédés és az ASZF egymasnak ellentmondd
rendelkezéseket tartalmaznak, Uigy ebben az esetben az egyedi El6fizetdi szerzédésben
irtakat kell alkalmazni. A Felek az egyedi Eldfizetdi szerzédésben az Eht., Eszr. az altalanos
szerzOdési feltételekben foglaltaktol az El6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

Beérkezési hataridé: A pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 35/2017. (XII. 14.) uyy MNB
rendelet 12.§-a értelmében a fizetési megbizas azon napon teljesiil amikor a pénzdsszeget a

kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Elé6fizet6i bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.
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Eléfizetoi panasz: Az Eléfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési
Szolgéltatas nyujtasaval osszefiiggésben az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
Elofizet6t érintd egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek.

Alapveté dijszabas: Az igénybe vett Szolgaltatasra vonatkozo6 el6fizetési dij.

Hibabejelentés: Az Eldfizeto altal tett olyan El6fizet6i bejelentés, amely az elektronikus
hirk6zlési Szolgéltatas nem Eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a
Szolgéltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi
lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltatd azon technikai eszkozeinek tlizemképes
allapotban tartasara vonatkoz6 karbantartasi tevékenységét, amely biztositja a karbantartas
hatdsdra a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a halozat
felujitasat is. A rendszeres karbantartds biztositja az iizemelés hatdsira fokozatosan
csokkend lizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok
elhasznalodéasanak folyamatat.

Miiszaki elominésité rendszer: A Szolgaltatd altal iizemeltetetett rendszer, amelynek
funkcidja, hogy az Elofizetdvel torténd szerzédéskotést megeldézéen, a miszaki
nyilvantartast figyelembe véve informaciot adjon arrdl, hogy a Szolgaltatd mely
Szolgéltatasokat képes létesiteni és nyujtani egy adott teriileten. Ennek folyamata a
,,Muszaki elomindsités”.

Szamlazasi ciklus: Az eldfizetési dijak szdmlan torténd szerepeltetésének rendje. A
Szolgéltatd 4ltal alkalmazott gyakorlat szerint a szdmlazas a targyhonapban keriilnek
kiszamldzasra az adott honapra vonatkoz6 eléfizetési dijak.

Szamlazasi idoszak: Az Elofizet6i Szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer
automatikusan besorolja az el6fizetést egy szamlazasi idészakba. Ez hatarozza meg, hogy a
honap melyik napjan kertil zarasra ¢€s kiallitasra az adott havi szamla. A szamlazasi id6szak
Elofizeto altal kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Végfelhasznalo: az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, €s azon nem
nyUjt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési Szolgéltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirk6z16 halozatot.

Eléfizeté tulajdonat képezé végberendezés vagy Elofizetoi végberendezés: Az
Eloéfizet6 tulajdonat képezd Elektronikus hirk6zl6 végberendezés (Eht.188.§ 23)

Hibabehatarolé eljaras: a Szolgaltaté altal a Hibabejelentést kovetden elvégzett
vizsgélat, amely alapjan eldonthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgalat sziikséges-e, vagy nem,
illet6leg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgéltato érdekkorében meriilt fel.

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan El6fizetdi bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési Szolgéltatds nem Eloéfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen az
Elofizet6i Szolgaltatdas mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos (Eszr. 2. § b)), és nem mindstil
Panasznak.

Igény: az Igénylo altal az Eldfizetéi Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az
El6fizetdi szerzdés megkotésére a Szolgaltatonal eldterjesztett igény, megrendelés.
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Halézati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozadsi pont, amelyen keresztiil a
végtelhasznald hozzafér vagy hozzaférhet a nyilvanos elektronikus hirk6z1l6 hal6zathoz.

ASZF: a Szolgaltato jelen altaldnos szerz6dési feltételei elektronikus hirkézlési
Szolgéltatds igénybevételére vonatkozodan iizleti El6fizetdk részére.

El6fizet6i Szolgaltatis: a nyilvanosan elérhetd, a 2003. évi C. torvény értelmében
haloézati Szolgéltatdsnak nem mindsiild elektronikus hirkozlési Szolgaltatas. Eldfizetdi
Szolgéltatas nytjtasara kizarolag az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato jogosult.

1.9. Az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok roviditése

Eht.: az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. térvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési Elofizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl szolo
22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet

Info. tv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény

Minéségir.: az elektronikus hirkozlési Szolgéltatdas mindségének az Elofizetok és
felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol
sz0616 13/2011. (XIL.27.) NMHH rendelet

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény

Kkv tv: A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szold 2004. évi
XXXIV. torvény

1.10. Eltérés az Eht. Eszr. rendelkezéseitol.

Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. El6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos szabalyaitol
a Szolgaltato és az El6fizetd egyez6 akarattal eltérhetnek az El6fizetdi szerzédésben az Eszr.
4.§ (4) bekezdésében rogzitettek kivételével. Az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitdl a jelen
pontban meghatarozottak szerint kivannak eltérni.

Az Eloftizeto kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi Elofizetdi szerzddés az 1.10. pontban
irt eltéresekkel keriill megkotésre. Az Elofizetd elfogadd nyilatkozata hidnyaban az
elfogadassal nem érintett jelen pontban meghatarozott rendelkezések nem, vagy kizardlag
az egyedi Eldfizet6i szerz6désben kozds megegyezés alapjan rogzitettek szerint keriilnek
alkalmazésra. Amennyiben az eltérd rendelkezés helyett ) rendelkezést nem tartalmaz az
egyedi Eldfizetdi szerz6dés, ugy az Eht. és az Eszr. szabdlyait kell alkalmazni.

a. A Szolgaltatd az ASZF torzsrészének 8.pontjaban meghatarozott kotbérfizetési
kotelezettségének nem automatikusan tesz eleget. Az Elofizeté Szolgaltatohoz
bejelentett kotbérigénye alapjan keriil sor a jogos kotbérigény megtéritésére az
Eldfizetd altali bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil. (Eltérés az Eszr. 3.§ (4)
bekezdésben irtaktol.

b. A szerz6dés hatarozott id6tartama 12 honapos hatarozott idétartamnal hosszabb
hatdrozott iddtartamban is megallapitasra keriilhet az egyedi El6fizetdi
szerzddésben. (Eltérés az Eht.127.§ (4b) bekezdésében irtaktol. Mikrovallalkozas,
kisvallalkozas, kdzhasznl szervezet Eléfizetd esetén az 1.10.21. pontban irtak
alkalmazasaval torténik az eltérés.)
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¢. A szerzddés hatarozott idétartama a hatarozott iddtartam lejartaval tovabbi
hatarozott iddtartammal meghosszabbodhat valtozatlan feltételek mellett az
egyedi Elofizetdi szerzodésben meghatarozottak szerint. (Eltérés az Eht. 134.§
(14) és az Eht. 134.§ (14b) bekezdésében irtaktol.)

d. A hatérozott idétartamu szerzodés helyébe 1ép6 hatarozatlan idétartamu szerzédés
esetén alkalmazott dijak nem a hatdrozott idétartamu szerz6désben meghatarozott
kedvezményes dijak, hanem a szerzddés targyat képez6 Szolgaltatasra vonatkozo
mindenkor hatalyos Uzleti ASZF mellékletében meghatarozott nyilvanos dijak,
kivéve, ha az egyedi El6fizetdi szerzddés eltérd rendelkezést tartalmaz. Eltérés az
Eht. 134.§ (14) bekezdésében irtaktol.)

e. Eldzetes tajékoztatas és a szerzddés adatainak dsszefoglaldja nem kertil dtadasra
az Eloéfizeto részére, (Eltérés az Eht. 127.§. (1a), 129.§ (1a-1c), az ESZR 5. § (1-
7) bekezdésében irtaktol. Mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kdzhasznl szervezet
Elofizeto esetén az 1.10.21. pontban irtak alkalmazasaval torténik meg az eltérés.)

f. A hatarozatlan idétartamtl szerz6dés az Eldfizetd részérdl rendes felmondas utjan
nem azonnali hatéllyal, hanem 30 napos felmondasi idével sziintethetdé meg.
(Eltérés az Eht. 134.§ (1) bekezdésében irtaktol.)

g. Az El6fizetd nem kertil kiilon tajékoztatasra a hatdrozott id6 elteltét megelézden
a hatarozott idétartami szerz6dés hatarozatlan id6étartamiva alakuldsanak
id6pontjardl. (Eltérés az Eht. 134.§ (14) bekezdésében irtaktol.

h. Az 1.10.7. pontban irtakkal Osszefiiggésben az Eszr. 26.§ (1) bekezdésében
meghatarozott tdjékoztatds - amely kiterjed a hatarozott idétartamu Eléfizetoi
szerzOdés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan idejii szerzddés olyan Iényeges tartalmi
elemeire, amely az igénybe vett Szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen
az alapvet0 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre,
tovabba a hatdrozott idejli szerzddés megsziintetésének altaldnos szerzddési
feltételekben meghatarozott lehetséges modjaira - sem keriil alkalmazasra.

i. Az Elofizetdi szerzddés a Felek altali alairas napjan 1ép hatalyba. (A 129.§ (1b)
bekezdésében irtaktol eltérés.)

jo Amennyiben a Szolgaltad az egyedi Elofizetdi szerzOdésben a Szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdésére vallalt hatarido teljesitésére miiszaki okbol nem képes
¢s emiatt az El6fizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja,
ugy a Szolgaltatoval szemben a felmondas miatt kotbér nem érvényesithetd az
Eldfizeto részérdl. (Eltérés az Eszr.8.§ (3) bekezdésében irtaktol.)

k. Az El6fizetd nem keriil tajékoztatasra az El6fizetdi szerz0dés megkotését, vagy a
Szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 8 napon beliil a hatarozott idétartam
lejartdnak napjardl. (Eltérés az Eszr 25.§ (3) bekezdésében irtaktol

l. Az ASZF torzsrészének 9.pontjaban meghatarozottak bekovetkezte esetén
Eléfizetével szemben hatranyos jogkovetkezményként alkalmazandd kotbér
mértéke nem az Eloéfizetd altal kapott kedvezmény, hanem az egyedi Eléfizetoi
szerzOdésben meghatarozott mérték. (Eltérés az Eht. 134. § (15a) bekezdésében
irtaktol.)

m. Az El6fizetd altal fizetendd kotbér az ASZF torzsrészének 9.pontjaban
meghatarozottak bekovetkezte esetén az egyedi Elofizetdi szerzddés kifejezett
rendelkezése esetén nem a szerzOdés megsziinéséig terjedd iddszakra keriil
felszamitasra, hanem a szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott idétartam lejartabol
még hatralévé iddtartamra. (Eltérés az Eht 134. § (15 a), az Eszr. 26.§ (2)
bekezdésében irtaktol.

n. Az ASZF torzsrészének 9.pontjaban meghatarozottak bekovetkezte esetén az
Eléfizetd nem a teljes szerzddést sziinteti meg, hanem adott eléfizetést, végpontot,
csatlakozast stb. sziintet meg, akkor megsziintetéssel érintett elofizetés, végpont,
csatlakozds vonatkozasdban kotbér fizetésére koteles az egyedi Elofizetoi
szerzOdésben meghatarozott mértékben és modon. (Eltérés az Eht 134. § (15 a,
Eszr 26.§ (2) bekezdésében irtaktol.)
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Az El6fizetdi szerzddés megkotése soran a Szolgaltatd az Eldfizetdt nem
tajékoztatja kiilon arrol, hogy az Eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak
megszinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil
az Eléfizetd kérheti, hogy az Eléfizetdi szerzodés - altala megjelolt idopontjaban
hatélyos - tartalmarol szo6l0, legalabb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazo
dokumentumot a Szolgaltato a rendelkezésére bocsassa. (Eltérés az Eszr. 5.§ (8)
¢s (9) bekezdésétol)

Az El6fizetd 14 napos felmondéasi iddvel gyakorolt azonnali hatalyt
felmondésarél, ami az ASZF torzsrészének 12.4. pontjaban keriilt meghatarozasra
az Elofizetd az Eléfizetdi szerzddés megkdtésével egyidejlileg nem kertil kiilon
tajékoztatasra ezen felmondasi jog gyakorlasanak lehetdségérol, feltételeirdl és
kovetkezményérol. (Eltérés az Eszr. 9. § (2) bekezdésében irtaktol.)

A Szolgéltato az Eht-ban, az Eszr-ben, illetve az ASZF-ben meghatarozott
értesitési kotelezettségének az egyedi Elofizetdi szerzédésben meghatarozott az
El6fizetd kapcsolattartasi e-mail cimén is jogosult eleget tenni. (Eltérés az Eszr.
24.§ (2) bekezdésében irtaktol.)

Az El6fizetd a szamlat f6 szabalyként postai uton kiildi meg az Eloéfizetd részére.
Az Elofizetd kifejezett kérése esetén a szdmla elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszeren keresztiil torténik. (Eltérés Eszr. 24.§
(1) bekezdésében irtaktol.)

A Felek rogzitik, hogy eltérnek az Eszr. 11.§ bekezdése szerinti egyedi El6fizetoi
szerz6dés tartalmi elemeitdl.

Az Eszr 12.§-dban az egyedi értékhatarrdl irtak nem keriilnek alkalmazasra.
(Mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kozhaszni szervezet Eldfizetd esetén az
1.10.21. pontban irtak alkalmazasaval torténik az eltérés

Mikrovallalkozés vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet El6fizetd estén
az 1.10. pontban irtakon tulmenden a jelen pontban meghatdrozott eltérések
alabbiak szerint keriilnek alkalmazésra.

Az Eht. 127. § (1a), (4b) és (4e) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. §
(1a) - (1c) bekezdésének, valamint az Eszr.5. § (1)-(7) bekezdésének, az Eszr. 12.
§-anak, az Eszr. 26. § (11) bekezdéseiben irtaktol torténd eltérés alkalmazéasa
esetén a Szolgéltatd az Elofizetdi szerzédés megkotését megelézden részletesen
tajékoztatja az El6tizetot arrdl, hogy mely rendelkezésektol torténd eltéréshez kéri
az Elofizet6 hozzdjarulasat, megjelolve az eltérés tartalmat is az egyedi El6fizetoi
szerzOdésben. Eltéréshez adott kifejezett Eldfizetéi hozzdjarulast, az eltérés
tartalmat az egyedi El6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

1.11. Eltérés a PTK rendelkezéseitol:

Az egyedi El6fizetdi szerzodésben az Eldfizetd kifejezetten felhivasra keriil az 1.11.
pontban irt eltéresek alkalmazéasara. Az Eldfizetd egyedi Elofizetdi szerzodésben tett
kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban az elfogaddssal nem érintett jelen pontban
meghatdrozott rendelkezések nem, vagy kizardlag az egyedi Eléfizetdi szerzédésben kdzos
megegyezés alapjan rogzitettek szerint keriilnek alkalmazédsra. Amennyiben az eltérd
rendelkezés helyett 1 rendelkezést nem tartalmaz az egyedi Eléfizetdi szerzddés, tigy a
PTK. szabdlyait kell alkalmazni.

a.

b.

A szerz0dé Felek az egyedi Elofizet6i szerzddés vonatkozasdban nem
alkalmazzak a 2013. évi. V. torvény 6:63. § (5) bekezdésében irtakat.

A szerz6d6 Felek megallapitjdk, hogy a szerzddéskotést megelézéen €s a
szerz0dés megkotése soran az iranyado jogszabalyok szerinti egyiittmiikodési €s
tajékoztatasi kotelezettségiiknek teljes mértékben eleget tettek.
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c. A kartéritési felelésség vonatkozasaban, ideérve a kotbérfizetési kotelezettséget
is, Felek rogzitik, hogy barmely fél mentesiil a felelosség alol, ha tigy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

d. A jelen El6fizet6i szerz0désbodl eredd igények esetében a masik félhez cimzett,
teljesitésre felhivast tartalmazo fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.

e. Az egyedi Elofizetdi szerzodés, annak mellékletei, az Altalanos Szerzédési
Feltételek a szerzédés targyat képezd Szolgaltatasra vonatkozoan valamennyi
feltételt teljességében tartalmazzak, a szerz0déskotés soran tett, jelen szerzédésbe
(annak mellékleteibe, ASZF-be) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok,
kotelezettségvallalasok, nem képezik az El6fizetdi szerzddés részét.

2. Az Elofizetoi szerzodés 1étrejotte, az Elofizetoi szerzodés idotartama

Az Elofizet6 és Szolgaltato kozotti Elofizetdi jogviszony az egyedi El6fizetdi szerzddés
megkotésével jon 1étre. Az egyedi Elofizetdi szerzddés alapjan Szolgéltatd a halézatdhoz
kapcsolodo halozati végpontot 1étesit, amelyen az El6fizetd a halozaton nyujtott elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt, az E16fizetdi szerzddés feltételei szerint
igénybe veheti, ¢és a haldzaton biztositott FElofizetéi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6do Felek az egyedi Elofizetdi szerzOdést irasban kothetik meg.

2.1. Az Eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az Elofizetoi szerzddés 1étrejohet

a. az Igény bejelentésével egyidejiileg vagy
b. az Igény bejelentését kdvetden.

Az Igényld az Igényét a Szolgéltatonak irasban, elektronikus uton vagy telefonon
jelentheti be.

A Szolgaltatdo megvizsgalja az [gényld adatainak valodisagat, az Igényld fizetoképességét,
tovabba, ha sziikséges, Miiszaki eldmindsitést végez.

2.1.1. A bejelentett adatok valodisaganak ellendrzése

Az Elo6fizetd részérdl sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles
cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott,
ellenjegyzett, cégkivonat, 1étesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6
végzes eredeti példanyanak hiteles masolata, €s a szervezet képviseletére jogosult kozjegyzo
altal hitelesitett személy alairdsi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték, ligyvéd altal
ellenjegyzett aldirds-mintdjanak bemutatdsa. Egyéni vallalkoz6é esetén vallalkozoi
igazolvany/ okmadnyirodai nyilvantartasi szam alapjan, Ostermeld esetén Ostermel6i
igazolvany bemutatasa sziikséges. Tarsashaz nevében torténd szerzdédéskotési igény esetén
a Tarsashaz Alapité okirata, és/vagy a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat bemutatdsa
sziikséges a képviseleti jogosultsdg igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti
jogosultsagra vonatkozé informéciokat nem tartalmaznak, abban az esetben a
szerzOdéskaotésre feljogositd kozgyiilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejiileg az Eldfizetd, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossadganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a
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hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszeriiségét ellendrizni, illetve
szobeli  szerzOédéskotéskor megadott adatokat a  Szerzddés Iétrejotte  elott a
Beliigyminisztérium altal vezetett személyi nyilvantartasban ellendrizze.

Az El6fizetéi adatok valddisaganak ellendrzése, valamint a fizet6képesség vizsgalat
korében a Szolgéltatd jogosult a fentiekben megnevezett adatokon, igazoldsokon tulmenden
bankszamla kivonat, NAV igazolds bemutatasat kérni az El6fizet6tol.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazolo felsorolt
okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatdlyos meghatalmazas is
sziikséges, amely igazolja, hogy a szerzodéskotd a cég nevében aldirhat.

A fenti okiratok bemutatisanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzodéskotésre
vonatkoz6 igényt elutasithatja.

Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék FizetOképesség vizsgalata

2.1.1.1. A Szolgaltatd a Szerzddés megkdtése eldtt és a Szerzddés hatalya alatt barmikor
(igy kiilonosen annak modositasakor) jogosult az Igényl6 és az Eléfizetd
fizetOképességét vizsgalni. A Szolgaltatod jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is
igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényld €s az Elofizetd a vizsgalathoz
sziikséges informaciokat igazolja.

2.1.1.2. A vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés
megkotését megtagadni. Ha az Igényld a fizetoképességi vizsgalathoz sziikséges
adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését
megtagadhatja.

2.1.2. Miiszaki eldmindsités

A Szolgaltatd Miiszaki elémindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkdtéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatd a Szerzddés megkotését megelézden a miiszaki
eldmindsitd rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e a
Szolgaltatas 1étesitésének miiszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgéltat6é indokolt esetben az
Igénylovel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a Miiszaki elomindsités eredménye
alapjan a Szolgaltatas minden kétséget kizaroan létesithetd, a Szolgaltatd az Igényldvel
Szerzddést kot.

Ha a Miiszaki eldmindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltato
az Igényt elutasitja.

2.2. Az Eléfizetoi szerzodés megkotésének modja, 1étrejottének idopontja

2.2.1. Az El6fizet6i Szerzddés megkdtésének modjaval kapcesolatos altalanos
szabalyok
Az Elofizetdi szerzodés l1étrejon
Jelenlévik kozott:
o ligyfélszolgalati irodaban irasban
e iizlethelyiségen kiviil (azaz nem iigyfélszolgalati irodaban vagy értékesitési ponton)
irasban;
Tavollévok kozott:
e levélben megkiildott ajanlat és elfogadas esetén irasban
e clektronikus Uton irasban
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2.2.2. Az El6fizet6i szerz8dés irasbeli megkotésével kapcesolatos egyes részletes
szabalyok
a. Jelenlévok kozott az Elofizetdi szerzodés akkor jon létre, amikor a Felek az
Egyedi Elofizetdi szerzddést alairjak.
b. A Szolgaltatohoz beérkezett irasbeli Igény esetén az Eldfizetdi szerzodés akkor
jon létre, amikor a Szolgéltato altal alairt Egyedi El6fizetdi szerzddést az Eldfizetd
alairja és az a Szolgéltatohoz megérkezik.

2.3. A szerz6dés megkotésére, modositasara vonatkozo igény
visszautasitasa

A Szolgaltatd az Eloéfizetdi szerz6dés megkdtésére vagy modositasara vonatkozo Igény
teljesitését visszautasithatja az alabbi esetekben:

a. ha az Igénylonek elektronikus hirkozlési Szolgéltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa van;

b. ha a korabbi El6fizetdi szerz0dést a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkdrében felmertiild
okbdl felmondta az

c. Igény beérkezését megeldzd 1 naptari évben;

d. haazIgény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltato egy éven
beliil legalabb két alkalommal mér felmondta az Eldfizet6i szerz6dést dijtartozas
vagy mas szerz6désszegés miatt;

e. ha az Igénylé a Szolgéltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

f. ha a Szolgaltatd az Elbfizetdi szerzddés megkotésének vagy modositasanak
feltételéiil szabja az Igénylo fizetOképességének vizsgalatat, és az Igénylé a megadott
feltételeknek nem felel meg vagy az Igényld a fizetOképességi vizsgéalathoz
sziikséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsatja maradéktalanul a

g. Szolgaltato rendelkezésére;

h. ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetové a Szolgaltatd szdmara
a Szolgaltatds l1étesitésé¢hez sziikséges halozat kialakitasat vagy eszkozok
elhelyezését;

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve
a Szolgaltatd az Elofizetd szerzddést egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozés
miatt felmondta Szolgéltatd jogosult Szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az
igénybejelent6tdl az ingatlan hasznélatara vonatkozo jogeim igazoldsat kérni. Szolgaltato az
ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemld igazolasdig. A kockazati
elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatira vonatkoz6 jogosultsag igazolasdhoz sziikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi
szerz0dés ide vonatkozd része, az igényld nevére sz6ld kozlizemi Szolgaltatdsok (gaz,
tavfités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolo
dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Eldfizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat,
telepitését, a 1étesitési munkak elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a Szolgaltato
megtagadhatja az El6fizet6i szerz0dés megkotését, illetve ha az Eléfizetdi szerzodés mar
1étrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a Felek,
amely miatt a létesitési hatdridd teljesitésre a Szolgaltatd nem képes, ezért a szerzodést a
Szolgéltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondéssal
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megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okan az Eldfizetét nem illeti meg a
meghiusulas esetére eldirt kotbér.

2.4. Az Elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok
listaja
Személyes adatok:

a. Igényld székhelye, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szdma
(addészama), valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

b. kapcsolattartdsra alkalmas olyan elérhetéség, amely az Igény
bejelentésével, az  Eldfizetéi  szerzddéssel, szerzddéskotéssel
kapcsolatban az Igényld tajékoztatasara, értesitésére szolgal;

c. azigényelt Halozati végpont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;

d. azlIgényld nyilatkozata arrél, hogy az ingatlant, ahova a Halozati végpont
létesitését kéri milyen jogcim alapjan hasznalja, ¢és ha az Igénylé nem
tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy
a létesitéshez sziikséges tulajdonosi hozz4ajaruléassal rendelkezik;

e. az Igényld nyilatkozata arr6l, hogy a hozzaférési cimként megjelolt
ingatlanon van-e kiépitett halozat (lakéshaldzat, hazhalozat).

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkoz6 adatok:

a. azigényelt El6fizetdi Szolgaltatds megjeldlése;
b. avalasztott dijfizetési mod megjelolése;
c. az Elofizetoi szerzddés id6tartama (hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok:

a. az lIgényld nyilatkozata adatainak kezelésérol;

b. az Igénylé hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt
kotelezd adatdllomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozd jogszabalyban
meghatéarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz;

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejiileg az i1gényld, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a
hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszertiségét ellendrizni.

Egyebek:
. az Igény bejelentésének helye, idopontja;
. az Igényl6 egyéb igényei a Iétesitéssel kapcsolatban.

2.5. Az Elofizetoi Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatd a haldzati végpontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson,
helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Eldfizetd altal igényelt 1étesitési helyen a
Szolgaltato rendelkezésére alld miiszaki lehetdségeket, és technologiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:
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a. A Szolgaltaté az Europai Unio teriiletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a Felek
egyez6 akarata esetén kot Elofizetdi szerzodést

b. Az El6fizetdi Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eldfizetd
rendelkezzék a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elégséges feltételekkel, igy
kiilonosen megfeleld végberendezéssel, taparam ellatassal és/vagy az Elofizetoi
Szolgaltatas 1étesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

c. A Szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen a
Szolgéltatdshoz vald kapcsolodashoz sziikséges eszkozokkel. A Szolgéltatas
igénybevétele érdekében az Eldfizetonek biztositania kell a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozok tlizemképes allapotat, ezen eszkozok
alkalmassa tételét a Szolgaltatas igénybevételéhez a szerzodés iddtartama alatt.

d. A Szolgéltato kizarolag belfoldi postazasi vagy szamlakiildési cim megadasa esetén
kot Eldfizetdi szerzddést.

Ko6zremiikodok:

A Szolgaltatd a Szolgaltatas kiépitéséhez kozremiikoddt is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz0dés alairasaval az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Elofizetd altal igényelt Szolgéltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, telefonvonal,
valamint egyéb haldzati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router stb.) telepitéséhez az
adatait a Szolgaltaté kozremiikoddinek a feladat elvégzése céljabol atadja.

2.6. A Halozati végpont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az Elofizetéi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté legfeljebb az Eléfizetdi szerzddés
megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy Felek Egyedi Elofizet6i szerzédésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban kezdi meg a Szolgaltatas nyujtasat.

Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerint meghatarozott idépontban az
Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a
Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ijabb idépontjaban.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor
a halozati végpont 1étesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az Eldfizetdi szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a Felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb
az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az Elofizetd szamara, az El6fizetd a részére
atadott, a Szolgaltaté tulajdondban 1évo eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.7. A halozati végpont kialakitasa

A Szolgéltato a halozati végpontot az ingatlanon beliil épiti ki. A Szolgéltat6 a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges berendezéseket (kabeleket, tartoszerkezeteket stb.) az igénybevett
technologiatol ¢és a miuszaki lehetdségektdl, koriilményektdl fliggden az ingatlanon
(éptiletben, épiilet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriiletén is
elhelyezheti.

Az Elofizet6 téritésmentesen biztosit helyet a Halozati elemek elhelyezéséhez, valamint

lehetdségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszkozok és azok tartozékai
aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.
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Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Halozati elemeken még a telepitési
vagy kiegészitd telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a haldzaton,
Halozati elemeken és eszk6zokon, ezek a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Ha az El6fizetdi Szolgaltatas létesitésének vagy nyujtasanak elkeriilhetetlen feltétele,
hogy a haloézathoz (ideértve lakashalozatot és hazhaldzatot is) csatlakozo és nem csatlakozo
ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténd bejutashoz, egyes Haldzati elemek
kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munkalatok elvégzéséhez,
eszk0zok ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a halozat 1étesitésére hasznalati
jogot engedjenek, akkor e hozzdjarulasok beszerzése az Elofizetd kotelezettsége. Az
Elofizetonek a Iétesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak,
elo kell segitenie a kotelezett Szolgaltato teljesitését, és az Elofizetd koteles a Szolgaltatoval
egyiittmiikddni, ennek részeként koteles a biztonsagos munkavégzés helyszini feltételeirdl
is gondoskodni. A Szolgaltat6 — mindségbiztositasi céllal — az Elofizetd kifejezett
hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére az elvégzett 1étesitési vagy a
hozzaférési pont kialakitasaval 0sszefiiggd munkalatokrol. A fényképfelvétel készitéséhez
torténd hozzédjarulds megtagadasa a Szolgaltatét terheld munkalatok elvégzését nem
akadalyozza.

Jogosulti késedelemnek mindsiil, ha az Eléfizeté a telepitéshez vagy a Szolgéltatd
teljesitéséhezsziikséges, e bekezdés szerinti kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz
eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja. A jogosulti
késedelemre tekintettel a Szolgaltato ilyen esetben nem tartozik felelosséggel az Elofizetoi
Szolgaltatas 1étesitéséért ¢€s nyujtasért, illetve az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek
teljesitéséért, a 1étrejott E16fizetdi szerzodést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesiil
a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei alol.

A Halozati végpont kiépitése esetén a Szolgaltato feleldssége a Haldzati végpontig terjed.

A Szolgaltato kialakithat olyan Szolgaltatdscsomagokat, melyek esetében a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elofizetd biztositja, €és azokat az
Elofizetd a Szolgaltatotol fiiggetleniil is beszerezheti. Ebben az esetben a Szolgéaltatas vallalt
Szolgéltatasi szinten torténd nyujtasat a Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az Eléfizetd
a halézathoz az eldirt szabvanynak vagy mas miiszaki eldirasnak megfeleld
végberendezéseket biztositja. Egyes Szolgéltatascsomagok esetén az Eléfizetd maga is
elvégezheti a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bedllitasokat vagy a végberendezések
tizembe helyezését. Ez esetben a Szolgaltatd mentesiil a jelen pont szerinti kotelezettségei
alol. Kilon dij ellenében az Eléfizetd ilyen Szolgaltatidscsomag esetén is igényelheti a
Szolgaltato segitségét a beallitdisokhoz vagy végberendezések lizembe helyezéséhez, akar a
Szolgéltatas megrendelésével egyidOben, akar azt kovetden.

2.8. Elofizetoi szerzodés idotartama

Az Eléfizet6i szerzOdés idOtartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott id6tartamu. A szerz6dés hatarozott idé tartamat a Felek az egyedi Eldfizetdi
szerzodésben hatarozzak meg.

2.8.1. A hatarozott id6tartamti Szerz6dés meghatarozasa
Hatarozott idotartamui Elofizetdi szerzodésnek mindsiilnek azok a szerzddések,
amelyekben az El6fizet6 a részére nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az
Elofizet6i szerzodésben rogzitett meghatarozott ideig az Elofizetdi szerzodést nem sziinteti
meg (elofizetésre vallalt hiiség). Ahol az Eldfizet6i szerzodés vagy az ahhoz kapcsolddo
barmely szerzddés kiegészités, modositas, nyilatkozat, egyéb szerzédéses dokumentum,
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szamla stb. hiiségidot, elkotelezettségi 1dot tartalmaz, azt a Felek hatarozott ideju
Szerzddésnek tekintik, s arra a hatarozott idejli SzerzOdésre vonatkozd szabdlyozas
vonatkozik.

Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a sziinetelés, sziineteltetés, korlatozas és
felfliggesztés id6tartama, ha az az Eldfizetd érdekkorében felmeriild okbodl tortént (igy
kiilondsen az Eldfizetd altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott id6 elteltét, - ide értve a meghosszabbodott hatdrozott id6tartamot is -
megeldzden az Elofizetd nem kertil tajékoztatasra a hatarozott idejii szerzodés hatarozatlan
id6tartamuva atalakuldsanak idépontjarol, valamint a Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd
hatarozott idejli szerz0déséhez hasonl6 Szolgaltatasi tartalommal bird, hatarozott idétartamt
Elo6fizetoi szerzddési ajanlatokrol.

A hatarozott idejii El6fizet6i szerzddés Szolgaltatd szerzédésszegésével kapcsolatos
El6fizetd altali felmondéasanak eseteit a 12. pont rogziti.

Az egyoldali Szolgaltatdéi szerzédésmodositassal kapcsolatos, az Elofizeté altal
gyakorolhato felmondasi jogra vonatkozo feltételeket a 12. pont tartalmazza.

2.9. Az Elofizetoi Szolgaltatas tovabb értékesitése

Az Elofizetdi Szolgaltatas tovabb értékesitésére kizardlag a Szolgaltato eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén van lehetdség, amennyiben a tovabb értékesitéssel nem sériilnek a
jogszabalyi eldirasok, kiilonosen az alabbiak:

a. az Elofizet6i Szolgaltatast a Szolgaltatoval szerzddo tizleti Eldfizetd veszi igénybe
gazdasagi tevékenységi korén beliil,

b. a Szolgaltatoval El6fizetdi szerzodést koto iizleti El6fizeto ezen Eléfizetdi szerzodés
alapjan hirkozlési Szolgaltatasi tevékenységet nem végez, magat hirkdzlési
Szolgaltatoként nem tiinteti fel, az altala igénybe vett El6fizetéi Szolgaltatast nem
hirdeti,

c. az Eldfizet6i Szolgaltatast igénybe vevo végfelhasznalok az elektronikus hirkozlési
Szolgéltatasok igénybevételére Elofizetdi szerzodést kotnek, elektronikus hirkdzlési
Szolgéltatast mas jogviszony alapjan nem vehetnek igénybe,

d. az Eléfizetdi Szolgaltatast igénybe vevd végfelhasznalok a hirkdzlési jogszabalyok
altal biztositott El6fizetdi jogaikat maradéktalanul gyakorolhatjdk a Szolgéltatoval
szemben.

A Szolgaltato jogosult megtagadni a szerz6déskotést azzal az tizleti El6fizetdvel szemben,
amelynek tevékenysége vagy tervezett tevékenysége a Szolgaltaté megitélése szerint a fenti
szabalyokat sértené.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szolgaltatast az Eht. 137. § (1) b) pontja alapjan
korlatozni. A Szolgaltatd jogosult tovabba az Eléfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (6)
bekezdése alapjan 15 napos felmondési idével megsziintetni, amennyiben az Eldfizetd az
altala Eléfizet6i szerzodés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési Szolgaltatasokat a
Szolgéltato kifejezett, eldzetes, irasbeli hozzdjarulasa nélkiil harmadik személynek tovabb
értékesiti, atengedi, vagy a tovabbadott Szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szed. A
Szolgaltato jogosult tovabba az Elofizetdi szerzodést 134. § (6) bekezdése alapjan 15 napos
felmondasi 1dével megsziintetni, amennyiben az El6fizeté az altala Elofizeti szerzddés
alapjan igénybe vett elektronikus hirk6zlési Szolgaltatasokat tovabbadas, dtengedés, vagy a
tovabbadott Szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijak szedése céljabol nyilvanosan
meghirdeti vagy kézzéteszi.
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Az Elofizetd a Szolgaltat6 megkeresésére koteles nyilatkozni arrol, hogy a
tevékenységével nem valdsit meg a jelen pontban részletezett jogsértd tovabb értékesitést és
koteles nyilatkozatat megfeleléen alatdmasztani. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato
altal meghatarozott hataridon beliil ilyen nyilatkozatot nem tesz, nyilatkozatat megfeleléen
nem tamasztja ald, a Szolgaltatd jogosult valasztasa alapjan az az Eléfizetéi Szolgaltatast az
Eht. 137. § (1) b) pontja alapjan korlatozni, vagy az Eléfizetd szerz6déseit az Eht. 134. § (6)
bekezdése alapjan 15 napos felmondasi idével megsziintetni.

3. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi Szolgaltatas leirasa

3.1. Minoéségi kovetelmények

A Szolgéltato altal vallalt Szolgaltatdismindségi célértékeket, a mindségi mutatok
meghatarozasat és mérési modszerét Eléfizetdi Szolgaltatasonként az ASZF mellékletek és
a Szolgaltatod internetes honlapja tartalmazza. A Szolgaltatasmindségi kovetelmények az
Eszmr. 2.§ (4) alapjan kertiltek kialakitasra.

4. Felelosség az Eléfizetoi szerzodés teljesitéséért

4.1. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozo eljaras

4.1.1. Hibabejelentéssel 0sszefiiggd altalanos rendelkezések
Az Eldfizetd az ASZF 1.3. pontjdban meghatirozott elérhetéségeken tehet
Hibabejelentést. A Szolgaltato a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és
a hibaelhdaritas soran tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti. A Szolgaltato a Hibabejelentést az El6fizeto részére visszaigazolja,
¢és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolodo nyilvantartas a kovetkezoket tartalmazza:

az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

az Elofizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a Hibabejelentés €s a nyilvantartasba vétel idépontjat (év, hoénap, nap, ora);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elhéritdsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
kell megdrizni.

5 o a0 o

A Szolgaltaté az Eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil az
El6fizetot értesiti arrdl, hogy
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a. avalds és a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy
b. értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolaséhoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - a Halozati
végponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltaté az
Eloéfizetével az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esd, 4 oras idoszak
megadasaval idOpontot egyeztet. A Szolgaltaté az Eldfizetovel tortént egyeztetést €s a
helyszini vizsgalatra kozosen megallapitott idopontot igazolhatdé modon rogziti. Ha a
Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem
a Szolgaltato tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetot a
sziikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltaté — mindségbiztositasi céllal — az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba behatdrozasa és
elhéritasa céljabol elvégzett munkalatokrol. A fényképfelvétel készitéséhez torténd
hozzajarulas megtagadasa a Szolgaltatot terheld munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ras hataridé6 meghosszabbodik az
alabbiak szerint.

Ha a bejelentett hiba behataroldsahoz, illetve kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiilonosen
hatésdg, kozmii Szolgéltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a
hozzajarulast a Szolgaltatd megkéri. A hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének
idépontjat és a valasz Szolgaltatohoz valo beérkezésének iddpontjat a Szolgaltatd rogziti. A
hozzajarulés beszerzésének iddtartama nem szamit be a 72 6ras hataridobe. A Szolgaltatd a
hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejilleg értesiti az Elofizetét a
hozzajarulés sziikségességének okarol, valamint arrol, hogy a hozzéajarulds beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges, ¢s az iddpont egyeztetése soran a Szolgaltatd altal felajanlott
1d6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idéponttdl az
El6fizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras
hatariddbe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa idOpontjdban a Szolgéltatd és az
Elofizetd egyeztetésiik alapjan megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a
meghatdrozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgéltatd kezdeményezésére a Felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas iddpontig
eltelt id6tartam nem szamit be a 72 6ras hatariddbe.

A Szolgaltaté a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiti az El6fizet6t a hiba elharitasarol. A Szolgéltatod a hiba elharitasarol szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget
tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelhdritas idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szold Szolgaltatdi értesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitdas idépontjatdol az Elofizetd altal tett ismételt
Hibabejelentésig eltelt idotartam (Eszr. 22 § (8)).
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Ha a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az
Elofizet6i szerzOdés a teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban:
,lehetetlenné valas™) miatt az alabbiak szerint megsziinik:

a. ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, a Szolgaltato 60 napos felmondaséaval a felmondasi 1d6 lejaratanak
napjan;

b. ha a teljesités lehetetlenné valasa az Eldfizetd feleldsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, a Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak
napjan. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem felel a hibas teljesitésért, tekintettel arra,
hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriild okbol
kovetkezett be, ¢és igy annak kijavitasara nem koteles.

4.1.2. A Szolgaltat6 hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsiil: Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbol
felmeriil6 miiszaki tizemeltetési zavarbol keletkezd, az egyedi Szolgéltatdsmindségi célérték
alulteljesitését eredményezd mindségromlas.

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén az El6fizetd a 8. pont szerinti kotbérre jogosult.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a. a hiba az Elo6fizetd érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem
jelentették be, illetve ha az Eléfizetd az alapvetden biztositott El6fizetdi Szolgaltatas
mindségétol eltérd Elofizetdi Szolgaltatast, illetve Szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el,

b. a hibat az Elofizeto altal hasznalt, a jogszabalyi eldirasoknak vagy szabvanyoknak
nem megfeleld végberendezés, az Halozati végponthoz csatlakozd Elbfizetdi
tulajdonu vezetékszakasz, El6fizetdi tulajdonu haldzat, vagy végberendezés okozta,

c. a hibat a Szolgaltat6i tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszeri hasznalata
okozta,

d. ahiba az ASZF-ben vallalt hataridSben elharitasra keriilt,

e. a hiba azért nem volt elharithat6, mert a hiba elharitasdhoz az Halo6zati végponthoz
hozza kellene férni, de az El16fizetd ezt nem biztositotta, igy kiilondsen, ha az ingatlan
nem felel meg a biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek);

f. a hiba az El6fizetd altal mas Szolgaltatotdl igénybe vett Szolgaltatas nem
szerzOdésszerl teljesitésébdl ered. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd halozatan keresztiil
mas Szolgaltatd informécio-, vagy tartalom Szolgaltatasat veszi igénybe, a
Szolgaltatd csak az 0sszekottetés biztositasaért felel.

4.1.3. Elofizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Elofizetd koteles a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgéltaté Szolgaltatasa nem, vagy
hibasan mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek amiatt
meriilnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az Eléfizetd biztositja, hogy a Szolgéltato a Felek altal el6zetesen egyeztetett iddpontban
a hibaelharitas céljabol hozzaférjen a halozathoz és a Szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges
berendezésekhez. Az El6fizetd biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Szolgaltatoi berendezések megfeleld elhelyezését.

Hatalybalépés: 2026. szeptember 1. 22/74



HVSZ Zrt. Uzleti ASZF

Az Elbfizetd a Szolgaltato altal felszerelt, haszndlatba adott Elektronikus hirk6z16
berendezések lizemeléséhez sziikséges feltételeket az Eldfizetdi szerzodés idOtartama alatt
biztositja, és a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egyiittmikodik.

Ha a Hibabehatarold eljards megéllapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatdo altal
hasznalatba adott Szolgéltatdi berendezésbdl adodott, az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak
megfizetni a Hibabehatarolo eljarassal kapcsolatos koltségeit.

A Szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elhdritasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy
egyeb, az Elofizetd kozremiikodését igényld feltételt nem tamaszthat. A Szolgaltatd a hiba
behataroléasaért, illetve a valos és Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A Szolgaltato a valos és Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba behatarolasaval
¢s kijavitasaval 6sszefliggésben felmeriild - igy kiilonosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem
harithat az Eldfizetére. Az Elofizet6t a hiba behatdrolasa, valamint elharitasa céljabol a
helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettség nem terhelheti.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a halozat és
a Szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével kapcsolatos és a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat
jelentkezik, a Szolgéltatd minden kereskedelmileg ésszeri intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az ligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan tdjékoztassa az El6fizetot a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzatrol, valamint a védelem érdekében az Eldfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az
El6fizetotol.

A Szolgaltato altal nyqjtott tjékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében
teendd, a halozat egységességével és a Szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol. A Szolgéltato ilyen esetben
az 5.1. pont szerint is sziineteltheti az El6fizetdi Szolgaltatast.

A Szolgaltatd egylittmtikddik a korméanyzati eseménykezeld kozponttal az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informdacidbiztonsagardl szolo torvényben foglalt
feladatai végrehajtasa érdekében.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

Az Elofizet6i Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizetd altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az Elo6fizet6i Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az Eléfizetdé érdekkorében
felmeriil6 okbdl, a Szolgaltatd érdekkorében felmeriildé okbol, valamint mindkét fél
érdekkorén kiviil esé okbol (vis maior) is.

5.1. Az Elofizeto altal kérheto, illetve az Elofizeto érdekkorében
felmeriilo sziineteltetés

Sziinetel az Elofizetdi Szolgéltatas az Elofizetd kérésére, az Elofizetd altal a kérésében
meghatarozott id6tartamig vagy ilyen iddtartam hianydban a bejelentéstél a
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visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott idépontig (Eht. 135. § (1)). Az
Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés idotartama nem haladhatja meg a 6 hénapot (Eht.
135. § (2)). A Szolgaltatd az Elofizeto altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem
lehet hosszabb, mint a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés
leghosszabb id6étartamaként meghatarozott idétartam - a Szolgaltatast visszakapcsolja, és
err0l az Elofizetdt haladéktalanul, de legkés6bb 24 oran beliil értesiti. (Eszr. 17. § (1))

Ha az Eldfizetdé hatarozott id6tartamt Eldfizetdi szerzddés esetén kéri az Eléfizetoi
Szolgaltatas legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését, az El6fizetdi szerzodés idétartama a
sziineteltetés idOtartamaval meghosszabbodik (Eszr. 25. § (4)).

5.2. A Szolgaltato érdekkorében felmeriilo okbdl torténo sziineteltetés

A Szolgaltato sziineteltetheti az Eldfizetdi Szolgéltatast az Eléfizetd 15 napos eldzetes
értesitése mellett, ha ez a halézat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartisa miatt
sziikséges, €s nincsen olyan mas gazdasagos miiszaki megoldas, amely alkalmazasa esetén
nem kell az El6fizetdi Szolgaltatast sziineteltetni. Az ilyen okbol torténd szilineteltetés
id6tartama naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).

5.3. Mindkét fél érdekkorén Kiviil eso okbdl torténo sziinetelés

a. Sziinetel az El6fizetdi Szolgaltatds elére nem lathatod és el nem harithato kiilsé ok
(vis maior) esetén (Eht. 136. § (1) b)).

b. Sziinetel az El6fizet6i Szolgaltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi €s kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok Dijfizetés a sziinetelés és
sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgaltatd
érdekkorében meriil fel (1asd 5.2. pont), de a sziineteltetés oka nem rendszeres karbantartés,
akkor a sziinetel€s, illetve sziineteltetés idotartamara az El6fizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli. (Eht. 136. § (2)) Ha a sziinetelés, illetve sziineteltetés idétartama egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatdé az egy honapra esé eldfizetési dijat
visszatériti. Nem kell visszatériteni az el6fizetési dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve,
ha a Szolgéltatdé minden tOle elvarhatdt megtett a sziinetelést kivaltd ok hataridon beliili
megsziintetésére (Eht. 136. § (2) és (3)).

Az Eldfizeto kérésére torténd Elofizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének idOtartamara az
Elofizet6 az Eldfizetéi szerzodésben feltiintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, az
ASZF vonatkozoé mellékletében meghatarozott sziineteltetési dijat (,,El6fizetd kérésére
torténd sziineteltetés dija’) koteles fizetni. (Eht 135. § (1) és (3)).

5.4. Az Elofizet6i Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az Eléfizeto
altal inditott vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az Elofizetoi Szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének — esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak
modjai
A Szolgaltato az Eldfizetdi Szolgéltatds korlatozasara, igy kiilondsen az Eldfizetd altal

inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld)

forgalom korlatozasara, az Elofizetéi Szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a kovetkezd esetekben jogosult, az Eldfizetd értesitése mellett:
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a. az FElofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerti mitkodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizeté a Héalozati végponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (Eht. 137. § (1) a));

b. az Elofizet6éi Szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az Elofizetéi Szolgaltatast a
Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy
azt halozati Szolgaltatas céljara hasznalja (Eht. 137. § (1) b));

c. az Eléfizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon
beliil megkiildott felszolitdsban megjelolt — legaldbb 15 napos — hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot (Eht. 137. § (1) ¢));

d. ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valoszintsithetd, hogy az
El6fizetd az Elofizetdi szerz6dés megkotése vagy Elofizetdi Szolgaltatas igénybe
vétele céljabol a Szolgéltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 18. § (3)).

Az a) - c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat
legalabb 3 nappal megel6zOen értesiti az Elofizetét azzal a tdjékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely id6pontot kdvetden keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az
El6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eléfizetd altal igénybe vett mas, az internet-
hozzaférési Szolgaltatasra épiild elektronikus hirkozlési Szolgéltatds elérhetdségét és
mindségét is érintheti.

Ha az Elo6fizetd tobb Elofizetdi Szolgaltatast egy Egyedi Elofizetdi szerzodés keretében
vesz igénybe, a korlatozas a c) pontjaban szabalyozott dijtartozés, valamint a csalds esetét
kivéve - miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az Eléfizetdi szerzodésszegéssel érintett
Szolgaltatasra terjedhet ki. (Eht. 137. § (2a)). Dijtartozasnak szamit az El6fizetével szemben
fennallo lejart fizetési hataridejii kdvetelés.

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott
Elofizetéi Szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel (Eht. 137. § (2b)). A Szolgaltat6 a
helyhez kotott internet-hozzaférés Szolgaltatdsok korlatozasanak iddtartama alatt az
Eléfizetonek minimalis Szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési Szolgaltatast biztosit.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondés feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).

Ha az El6fizet6 a korlatozas okéat megsziinteti €s errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltatdé a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megsziinteti. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato
minden késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke a 7.4.2.4. pontban
meghatarozott dsszeg.

Ha a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szolgaltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasra
épiilo kiegészitd Szolgaltatasokat nem vagy korlatozottan Iehet igénybe venni.

A Szolgaltato az Eldfizetdi Szolgaltatds igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja

......

amely lehetévé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési
Szolgéltatdsok igénybevételét (minimdlis szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési
Szolgaltatas). (Eht 137. § (2))
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Szolgaltato a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizetot az El6fizetdi Szolgéltatas
igénybevételét biztositd végberendezésekre ¢€s/vagy a kapcsolattartasra megadott
elérhetdségre kiildott szoveges lizenet formajaban is tajékoztathatja (akar tobbszor is) a
dijtartozas fennallasarol.

A Szolgaltatod koteles Ujra biztositani az Eléfizetdi Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megsziint. A Szolgéltato az Eldfizetdi Szolgaltatds igénybe vehetdségének jboli
biztositasaért az El6fizetéi szerzOdésben feltiintetett - indokolt és méltanyos — dijat
(visszakapcsolasi dij) szdmolhat fel.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi szerzodést
felmondja, €s errdl a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a Felek az Elofizeti szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgaltato - az Elofizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az Elofizetoi
szerz6dés megsziinéséig fenntartja. (Eht 137. § (4))

Az Elofizet6i Szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében az Elbfizetd visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles.

5.5. Az Elofizetoi Szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Ha az FEl6fizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hatariddben
felszolitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgaltatd az eldfizetését a jogszabalyi
rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgéltatd a Szolgaltatds 15 napot meghalado
korlatozasat kovetden, az Eldfizetdi Szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti,
amennyiben a Szolgaltatd nem €l az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi
jogaval. A Szolgaltat6 az Elofizetdi Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmithat fel.
Amennyiben az Elofizetéi Szolgéltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltato az El6fizetdi Szolgaltatas felfliggesztése idtartamanak utols6 napjara 15 napos
felmondasi idovel az Elofizetdi szerzodést felmondhatja (Eszr. 18. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszintisithetd, hogy az
Elofizetd a Szerzédés megkotése vagy Elofizetdi Szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasdban
megtévesztette, a Szolgaltatod jogosult az Eldfizetdi szerzOdést felmondani, mely esetben a
felmondasi 1d6 tartamara a Szolgéltatd jogosult az Eldfizetdi Szolgaltatast felfliggeszteni
(Eszr. 18. § (9)).

6. Ugyfélkapcesolat, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az Eldfizetd az Eldfizetoi szerzddéssel vagy az Eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
panasszal ¢l, személyesen, telefonon, elektronikus uton vagy irasban fordulhat az
tigyfélszolgalathoz Az tligyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett panaszt azonnal
meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a személyesen vagy
telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat az Elofizetdnek atadja. Ha a személyesen vagy telefonon tett panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a személyesen vagy telefonon tett panaszrol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Eléfizetonek
atadja, egyebekben az irasban tett panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.
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Az Eloéfizetok személyes tigyfélszolgalati pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik
az lizlet miikddésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos
panaszaikat €s javaslataikat.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a beszélgetésrdl késziilt hangfelvétel tartalmazza az
eldirt tartalmi elemeket, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhetd.

Szolgaltatod panaszt kivizsgalja, és az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstol
szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti, a panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a
Szolgéltatd a panaszt elutasitja, azt kdoteles megindokolni. Ha a szilikséges miiszaki
vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen id6 alatt teljes kortien elvégezni, illetve az
elbiralashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltaté a vizsgalati
1d6 meghosszabbodasarol az El6fizetd részére kiilon értesitést kiild.

A telefonos iigyfélszolgalaton torténd panasz bejelentése az Eldfizetd azonositdsaval
lehetséges. Az Elofizetd azonositdsa a 6.6.3 pont alapjan torténik.

6.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltatd nem foglalkozik érdemben azon El6fizetdi bejelentésekkel — vagy
megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy tartalmuknal (pl. téméjuknal, hangvételiiknél
vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések
kivizsgalasara és megvalaszoldsara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatoé a Szolgaltatoval
vagy az altala nyujtott El6fizet6i Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az Elofizetd koteles az Eldfizetdi Szolgaltatds hasznalata soran, kiilondsen az
tgyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az Eldfizetéi bejelentések megtétele soran
tartozkodni a zaklatd, a kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a Szolgaltato, a
Szolgéltatd munkavallaléinak vagy a Szolgaltatd szerzddéses partnereinek, azok
munkavallaloinak jogait, jogos érdekeit sérté magatartastol, valamint a joggal valo
vissza¢léstol. Az Elofizetdé tudomasul veszi tovabba, hogy az Eloéfizetéi Szolgaltatas
igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizetok nyugalmara, a Szolgaltatod egyéb
El6fizetdit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja az El6fizetéi Szolgaltatas,
vagy Szolgaltato ligyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az Eldfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgéltato a 12.3.1. pont szerint jogosult az El6fizetdi
Szolgéltatast felmondasaval megsziintetni.

6.3. Dijreklamacio (felszamitott dij osszegét érinto Panasz)

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltatd az errdl
sz6l6 Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltato az El6fizetdt a fenti vizsgalat lezarasat
kdvetden irasban tdjékoztatja. A Szolgaltatod a Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az Eldfizetdi szerzddést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)).

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstél védett ¢és szamldzési
rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa pedig helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem
terheli szdmlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgéltatot, ha szamldzasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanasitd szervezet
tanusitja (Eht. 138. § (7)).

Ha az Eldfizetd a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgéltatohoz, és a Dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belil, a
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Dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamaciod
megvizsgalasdnak idétartamaval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4)).

Ha a Szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijelolt tanusitd
szervezet tanusitotta, a Szolgaltaté akkor is jogosult a szerzOdést dijtartozas miatt
felmondani, ha az Eléfizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be.
Ilyen esetben a dijfizetési hataridd a Dijreklamécié megvizsgalasanak idétartamaval akkor
sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a Dijreklaméciot 6t napon beliil nem utasitja el (Eht.

138. § (5)).

A lejart befizetési hataridejii szamlara benyujtott Dijreklamacionak a fizetésre nincs
halaszt6 hatalya. A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tal Dijreklamaciot
nem fogad el.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozo
kimutatast. (Eht. 138. § (9).

A nem vitatott tételek dijarol Szolgaltatod készpénzatutaldsi megbizas fizetési mod esetén
uj szamlat allit ki és kiild El6fizetonek, melyet El6fizetd a Dijreklaméciora tekintet nélkiil a
kifogésolt szamla befizetési hataridején beliil koteles megfizetni. Ha az El6fizetd az 10j
szamlat az el6irt hataridében megfizeti, a Szolgaltatd a dijtartozds miatt nem alkalmazhatja
a dijfizetés elmulasztasara iranyado jogkovetkezményeket.

Ha a Dijreklaméci6é helytallo, a Szolgaltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a
harminc napon belill — az El6fizetd vélasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd folydszamlajan egy Osszegben jovairja,
vagy a dijkiillonbdzetet és annak kamatait az El6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetdt megilleté kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével (Eht. 138. § (6)).

Ha a Szolgaltatdo a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgéltaté a vitatott
Osszegnek arra a részére, amellyel kapcsolatban a Dijreklaméciot elutasitotta, uj szamlat kiild
El6fizetdnek. Az El6fizetd az 0 szamlaban foglalt dijat az 0 szamldban megjel6lt hataridén
beliil koteles kiegyenliteni. A fennmaradé 0Osszeg vonatkozasdban a Dijreklamécio
elfogadasara vonatkozé fenti rendelkezések az iranyadoak.

Ha az El6fizeté a Dijreklamacié soran a nem vitatott 6sszegrdl kiéllitott 0j szamlat
befizette, a vitatott 0sszeget a dijvita jogerds lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a
jogorvoslati eljarast az Elofizetd a Szolgaltatdé Dijreklamécid elutasitidsat tartalmazo
értesitését kovetd 15 napon beliill meginditotta, és errdl a kérelem mésolatanak egyidejl
megkiildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az Eléfizetd Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az El6fizetd a szamla 0sszegét,

valamint a szdmla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a
Szolgéltatonak.
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6.4. A kartéritési eljaras szabalyai

6.4.1. Felel@sség, kartérités, eléviilés
Az Elo6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd az
El6fizetd vagyonaban okozott igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével (Eht.

143. § (1)).

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrohatdsaga esetében
all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltaté a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
El6fizetd a kér elharitdsa és csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

A Szolgaltato feleldssége a Halozati végpontig terjed. Amennyiben az Eldfizetd
tavbeszeld halozaton keresztiil mas Szolgéltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat
veszi igénybe, Szolgaltato csak a tavkozlési 0sszekottetés biztositasaért vallal feleldsséget.

A Szolgaltato nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetdt amiatt
érik, mert a Szolgaltatd Szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy igy modositjak, hogy
ennek kovetkeztében nem tud eleget tenni az El6fizetdi szerzddésben foglalt
kotelezettségeinek.

Az Eléfizet6 felel a nem a Szolgaltato tulajdonaban all6 haldzat és elektronikus hirkozlési
végberendezés meghibdsodasabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem
megfeleld biztositasabol eredd a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Elofizeto felelossége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

Az El6fizetdi szerz0désbol szarmazo polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet
a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143.
§ (2)). A Felek egymasnak kiildott fizetési felszolitasa az eléviilést megszakitja.

6.4.2. Vis maior, elére nem lathato, elharithatatlan koriilmények
A Szolgaltato nem felel az olyan, a szerzédéskotéskor elére nem lathatd, ellendrzési korén
kiviil es6, kiils6 ok miatt bekovetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt
elvarhato, hogy a szerzddésszerii teljesitést akadalyozo koriilményt elkeriilje, vagy annak
karkovetkezményeit elharitsa (vis maior).

Ezen okok kiilonGsen:

a. haborts cselekmények, szabotazs, ldzadas, robbantasos merénylet, forradalom,

b. mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengeés,
tlizvész, jarvany, arviz, szélvihar, villimcsapas;

c. munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés;

d. sulyos lizemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.
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6.4.3. A kartéritési eljaras

Az FElofizetdé a vagyonaban bekoOvetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkoz6 karigény kivételével a Szolgaltatonak irasban
nyujthatja be, a kartérités elbiralasahoz, és a kar mértékének megallapitasdhoz sziikséges
valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.

A Szolgaltatd az Elofizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi
elbirdlashoz sziikséges, hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltato kartéritésért valo feleldssége fennall, a Szolgaltato az Eléfizetd igazolt,
vagyonban bekovetkezett karat az elmaradt haszon kivételével megtériti, a hiAnymentesen
benyujtott karigény Szolgéltatobhoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Ha a
Szolgéltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy az
El6fizeté nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt
haszon megtéritésére vonatkozik, tigy a Szolgaltatd a karigényt a fentiekben meghatarozott
hataridén beliil elutasitja.

6.5. Tajékoztatas az Elofizetoi Szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres
és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a
békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése.

A Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Elofizetd a
panaszaval a Hatosaghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhez és a
birosagokhoz fordulhat. Az 1.6. pontban keriilt rogzitésre a Hatosag, a Média- és Hirkozlési
Biztos, a békélteto testiiletek elérhetdsége.

A Hatésag hataskore

A felhasznalok ¢és az Elofizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi
felligyeleti ¢s piacfeliigyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus
hirkézlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirk6zlési Szolgaltatok altali betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- ¢és Hirkozlési Biztosndl panasszal €élhet az az Elofizetd, akit az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatas igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve az Eléfizetdi, felhasznaloi érdekek
képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irasban kell benytjtani postai uton, illetve a Média-
¢s Hirkozlési Biztos honlapjan talalhaté tirlapon, amennyiben az Eléfizeté rendelkezik
tigyfélkapus azonositoval. (Mttv. 140. § (1)).

A békélteto testiiletek hataskore

Az Elo6fizet6i szerz6désbol eredd vita esetében az El6fizetd — amennyiben a Szolgaltatast
fogyasztoként veszi igénybe — panasza Szolgaltatdé altali elutasitdsa esetén békéltetd
testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodo fliggetlen testiilet. A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozo
szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szold 1997. év CLV. tartalmazza. Az eljarasra a
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fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A békéltetd
testlilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az ¢érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az Eldfizetd az eljarast a békéltetd testiilet
elnokéhez megfeleléen benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgéltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a Szolgaltatas
mindségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos
vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A birosagok hataskore

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitdikat rendezni birésaghoz
fordulhatnak. A Szolgaltato és az El6fizetd a kozottiik felmeriild jogvitdk peres uton torténd
rendezésére alavetik magukat a birosdg hatdskorétél fliggéen a Hodmezdvasarhelyi
Jarasbirosag, valamint a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve azt az
esetet, amikor az El6fizetd a Szolgaltatot megilletd dijakat, kotbért és/vagy eszkoz-
vételarrészletek Osszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét
peres Uton érvényesiti.

6.6. Az iigyfélszolgalat miikodése, az Ugyfelek kiszolgalasi ideje
6.6.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

Az Elofizetéi Szolgaltatassal kapcsolatos Eldfizetdi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok tdjékoztatasara a Szolgaltatd ligyfélszolgalatot
mikddtet: telefonos ligyfélszolgalatot, internetes Tligyintézési feliiletet, személyes
tigyfélszolgalatot. (Eht. 138. § (1)).

A telefonos ligyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgéltatd az esetek
70%-aban az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott
legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését biztositja (Mindségir. 12. § (1)
bekezdés e) pont).

A Szolgaltato a telefonos iigyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit (Eht.
138. § (10)), amely hangfelvétel készitésérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megelézden tajékoztatja. Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza,
akkor az adott Elofizetéi bejelentés csak az ligyfélszolgalati iroddkban és értékesitési
pontokon intézhetd.

6.6.2. Hangrogzités szabalyai

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezé Eldfizetdi panaszrél a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés idOpontjatol szamitva 1 €évig megoriz.
A Szolgaltaté a hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében biztositja az
El6fizetd részére az Eldfizetd erre irdnyuld kérésének tudomasszerzEstdl szamitott 30 napon
beliil. A hangfelvétel masolatait a Szolgaltatd az Eloéfizeté kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositasan til
egy¢b feltételhez nem koti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Elofizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja. El6fizetd ugyanabban a targyban tesz tobb
alkalommal bejelentést, kizarolag az elsd bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara
vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.
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Az Elofizet6i szerzddéssel kapcsolatban érkezd Elofizetdi panasz masolatat, vagy az
Eléfizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az iizleti El6fizetd kérésére a Szolgaltato
az iizleti Elofizet6 rendelkezésére bocsatja. Szolgaltatd a telefonos tigyfélszolgalatra érkezo,
Elofizet6i jogviszonyt érintdé megkereséseke, panaszokat, valamint a Szolgaltatdo és az
Elofizetd kozotti telefonos kommunikdciot rogziti €s visszakereshetd modon egy évig
megorzi.

6.6.3. Azonositas

A Szolgéltatd az egyes Szolgaltatasok igénybevételét és modositasat az Eléfizetd
azonositasdhoz, valamint az azonositas modjatol fiiggden hitelesitéshez koti.

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetonek tekinti, és a
jelen pontban Eldfizetd alatt a magat sikeresen azonosito felhasznalot is érteni kell.

Az Elobfizetét az Eldfizet6i szerzddésbol eredd jogok gyakorlasdnal a Szolgaltatd a
kovetkezé modokon azonosithatja:

a. azonositas személyes jelenlét és azonosité okményok alapjan;

b. azonositas okiraton elhelyezett alairas alapjan;

c. a Szolgaltaté rendelkezésére allo, az Elbéfizetdvel és az Eldfizetdi Szolgaltatassal
kapcsolatos személyes vagy Szolgaltatasi adatok dsszevetése itjan;

d. jelszéval;

A Szolgaltatd bizonyos azonositasi modok esetén csak akkor tekinti az Eloéfizetot
sikeresen azonositottnak, ha az Eldfizetd az azonositandd személlyel valdé azonossagat
hitelesen igazolja (hitelesiti), igy kiilondsen az El6fizetd altal meghatarozott szamsorral vagy
mas jelszoval, egyszer hasznalatos jelszoval, hitelesit alkalmazas hasznalataval vagy irat
bemutatasaval (igy példaul a szerzédéskotéskor kidllitott szdmla bemutatasaval). A
Szolgéltato internetes honlapjan kozz¢ teheti, hogy meghatarozott tigyintézési feliileteken
meghatdrozott ligycsoportokat csak bizonyos azonositdsi és hitelesitési mod mellett lehet
elvégezni.

Az alkalmazott azonositasi feltételek nem érinthetik az Elofizeté Elofizetdi szerz6désben
érintett jogait.

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatod az azonositott személyt El6fizetonek tekinti, és a
jelen pontban Eldfizetd alatt a magat sikeresen azonosito felhasznalot is érteni kell.

A Felek kotelesek az azonositasra hasznalt jelszavakat (beleértve a szamsorokat és az
egyszer hasznélatos jelszot is) bizalmasan kezelni, azt illetéktelen személyek tudomaséra
nem hozhatjak.

Ha az Elo6fizetd jelszoként konnyen kitalalhatd jelszot rogzit, vagy a jelszo az
Elofizetonek felrohatdan illetéktelen személy tudomaséra jut, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltaté nem vallal.

Ha az El6fizetd az azonositasahoz sziikséges valamely azonositot vagy jelszot elveszti,
vagy a belépéshez hasznalt jelszot tovabbitd csatorndhoz nem fér hozza, a Szolgaltato a
hasznalt azonositasi mod és az Eléfizetd rendelkezésére 4lld egyéb azonositoktdl fiiggden a
lehetséges azonositdsi modokat korlatozhatja (igy kiilondsen kizérhatja a webes
tigyfélszolgalati feliilet hasznélatat) vagy az Eldfizetét csak személyes jelenlétében
azonositja.
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A Szolgaltatd az Eléfizetd biztonsaga érdekében az internetes honlapjan kozzé teheti,
hogy meghatarozott {igyintézési feliileteken meghatarozott {igycsoportokat csak
meghatarozott azonositasi mod mellett lehet elvégezni, amely azonositasi feltételek azonban
nem ¢érinthetik az El6fizetd Elofizetdi szerzédésben rogzitett jogait.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas

7.1. Az Elofizet6i Szolgaltatasokért fizetendod dijak meghatarozasa,
meértéke, dijakkal kapcsolatos rendelkezések

A Szolgaltatasok igénybevételéért az Elofizetd dij fizetésére koteles, amelynek meértekét
a jelen ASZF targyat képezd Szolgaltatasok vonatkozasaban a mellékletek tartalmazzak.

Az egyedi El6fizetéi szerzédésben meghatarozott ellenszolgaltatds (dij) nem foglalja
magaban teljeskoriien a szerz0dés teljesitésével egyiitt jard dijat, koltséget, mert ezek a dijak,
koltségek az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételben az érintett Szolgaltatasra vonatkozoan
a mellékletben keriilnek meghatarozasra. A Szolgaltatds nyujtasaért jard ellenszolgaltatas
(dij) az egyedi El6fizet6i szerzddésben és az Uzleti Altalanos Szerzddési feltétel vonatkozd
mellékletében egylittesen keriil meghatarozasra, ezért ellenszolgaltatas (dij) alatt az egyedi
Eléfizetdi szerzédésben és a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerzédési Feltétel
mellékletében meghatarozott dijak értenddek.

A Szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasat, mértékét az ASZF vonatkozo
mellekletei tartalmazzak.

Hatérozott tartamu El6fizetdi szerzddés esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal biztositott
kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy az El6fizetdi szerzddés hatdrozott
id6tartaman beliil az Eldfizetdi szerzOdést nem sziinteti meg, annak megsziintetésére a
Szolgaltatd részérdl az Elofizetének felrohatd okbol nem kerdil sor, az Eldfizetd oldalan
felmeriild6 oknak szadmit a Szolgéltatd részérél az Eldfizetd dijtartozdsa miatt torténd
felmondés. Amennyiben a hatdrozott iddtartam alatt fenti okokbdl keriil sor a Szerzédés
megsziinésére, az Elofizeté az Egyedi Elofizetdi szerzOdésben meghatarozott mértékii
kotbér megfizetésére koteles.

Az Elo6fizetdi szerzodés megsziinése, modositasa, sziineteltetése, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékess¢ valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A Szolgaltatd altal nyugjtott havidijas Szolgéltatdsok és dijcsomagok meghatdrozasa
minden iizleti El6fizetd esetében egyedi arként keriil meghatdrozasra. Az El6fizetdi
szerz8désekben meghatdrozott havidijai a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves
atlagos fogyaszt6i arindex mértékével megegyezden valtoznak (csokkennek vagy nének) a
fogyasztoi arindex kozzétételét megel6zo év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest.
A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét
tartalmazo kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyezden keriil sor, amelyrél a Szolgaltato tajékoztatja
az Eldfizetdket.
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7.2. A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja és minden egyéb dij

7.2.1. Elektronikus szamlakiildés
Az elektronikus szamlakiildési modra torténd valtdshoz az Eléfizetonek az adott
elektronikus szdmlakiildési mod hasznalati feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia
kell, hogy eszerint kivan a nyujtott El6fizetd1 Szolgaltatasokrol hiteles elektronikus szamlat
kapni.

Az Elo6fizeto a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetdségének megnyilasarol a
regisztracio soran altala kozolt e-mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhetévé tételével
¢s az erre vonatkozo értesitéssel a Szolgaltatdé a szdmla megkiildésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tesz, a szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel
beéllnak. Az értesitést kdvetden a szdmla megtekintése €s a szamlaban feltiintetett beérkezési
hataridében torténd teljesitése az Elofizeto feleldssége.

Az elektronikus formdban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast,
illetve postai szamlabefizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltaté nem kiild. Az Eléfizetd
az elektronikus szamlazasra vonatkozé nyilatkozatanak visszavondsaig az esedékes szamlat
az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas) egyenliti
ki. Banki atutaldsi moddal torténd szamlafizetés esetén az Eldfizetd a részére kiallitott
szamlan feltiintetett bankszamlaszamra teljesiti a szamlan feltlintetett 6sszeg befizetését.

Ha az El6fizetd az elektronikus szamlakiildésre vonatkoz6 nyilatkozatat visszavonja, ez
a Szolgaltatod részerdl torténd visszaigazolastol hatalyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal
egyidejlileg jogosult meghatdrozni azt a szdmldzéasi iddszakot, melytdl kezdddden
elektronikus szdmla helyett ismét papir alapti szamlat kiild az El6fizet6 részére.

Ha az Elofizetét jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiéllitott szamla
vonatkozdsdban megdrzési kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az Eldfizetd
koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) eldirdsok
betartasaval, e korben a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

7.2.2. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatarideje:

A szamlék kikiildése postai uton vagy elektronikusan, a szdmlaban feltiintetett fizetési
hatariddt legalabb 10 nappal megeldzden torténik. A befizetés hatarideje a szamlan fel van
tiintetve. A szdmla naptdri napban meghatarozott fizetési hatarid6t tartalmaz. A fizetési
hatarid6 a szamla kikiildésétdl szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben az El6fizetdé a szdmlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt
haladéktalanul koteles jelezni az {ligyf€lszolgalatnal. Ha az Eldfizetd altal megadott
cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott és a szdmldzéasi cimként/e-mail
elérhetdségként megadott cimmel, Gigy a Szolgéltatd a szamlat, annak kikiildését kdveto 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltato az Eléfizetonek kiallitott forgalmi szamlan
szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizet6 a szamla ellen a fizetési
hatéridd elteltéig nem nytjt be reklamaciot.
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Az Elofizetd, ha a szdmla Osszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, a
Szolgéltatd jogosult késedelmi kamatot felszdmitani, valamint a késedelemmel
Osszefliggésben a fizetési felszolitasi dijat kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az El6fizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult
dijkoteles fizetési felszolitdsokat kiildeni az Elofizetd részére kovetelésének
érvényesithetdsége érdekében. A fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.

A szerz6dés megsziinésekor az Elofizetének a 100 Ft-nal kisebb tartozast nem kell
megfizetnie.

Az Eléfizetd részEérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megtizetésének napja az a
naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatbhoz megérkezik Banki atutalds esetén
a teljesités idopontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak modja

A kinem egyenlitett szamla 0sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltato a késedelemmel
érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szdzalékponttal novelt
értékét szamitja fel késedelmi kamatként.

Az FElo6fizetét alaptalan szamlareklamacidé esetén is — a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a fentiekben
rogzitettek szerint.

A Szolgaltatd hibas szamlazasa

A Szolgaltato a hibasan felszamitott és beszedett dijat az EléfizetOnek a késedelmi kamat
mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az Eléfizetd szamléajan, vagy kiilon
kérésre visszautalja az Eldfizetonek. A Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd
napja a — Szolgaltatd hibas szdmldzasa esetén — a hibas szamla befizetésének napja. A
késedelmi kamat mértéke a hibas szdmla befizetésének idépontja szerinti naptari félév elsod
napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 széazalékponttal novelt értéke. A szerzodés
megsziinésekor a Szolgéltatdé 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.

7.3. A kiillonbo6z6 fizetési modokbol adodo, Eldfizetot érinto eltérések

Az El6fizeto szamléjat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak
szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltato altal kikiildott szamla a befizetést
szolgald postai készpénzatutalasi megbizast is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd a
szamladjat nem a Szolgaltato 4ltal kikiildott postai készpénz atutalasi megbizassal rendezi, az
esetlegesen felmeriil6 bankkdltség és egyéb jarulékos koltségek az Eldfizetot terhelik.

Hitelintézeten keresztuli fizetés torténhet:

a. Elofizetd részérol atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara szo6lo
kozlemény rovat ligyfél azonositoval és szamlasorszammal torténd kitoltésérdl,
melyek elmaradasabol eredd karokért az Elofizeto felel),

b. az Eléfizetd altal adott megbizéds alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlarol
(csoportos beszedési megbizas)

c. az Elofizetd esetenként fizethet mas korszerli (hitelkartya, Internet) fizetési
modokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a pénz azonositasara szolo
kozlemény szamla sorszdmmal torténd feltoltésérdl (ennek elmaradasabol kdvetkezd
karokért az El6fizeto viseli a felelOsséget).
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8. Az Eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés

8.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatonak az El6fizetoi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbért
kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzodésszerlien teljesit. Az
Eloéfizet6i szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségének az Eldfizetd bejelentése alapjan tesz eleget
a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil.

A jogos kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének az Elofizetd bejelentése alapjan gy tesz
eleget, hogy

a. akotbért az Eléfizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy
b. az Elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Eldfizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

Ha az Eldfizet6t megilletd kotbér 6sszege meghaladja az El6fizetdi szerz6dés szerinti havi
vagy id6szaki dij hatszorosat, a Szolgéltato a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

8.2. A Kotbér fizetésének esetei

A Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az Elofizetd részére a 8.1.pontban
rogzitettek szerint.

8.2.1. Szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér
Amennyiben az Szolgaltatd az egyedi El6fizetdi szerzédésben meghatarozott 1étesitési
hatarid6t olyan okbdl, amelyért felelés elmulasztja, igy kotbér fizetésére koteles.

A véllalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek
Osszege minden késedelmes nap utdn az Eldfizetdi szerzddés szerinti eldfizetési dij
egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az eldre fizetett Szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb 0sszeg.

8.2.2. Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrol, valamint a hiba kivizsgélasarol sz616
értesités elmulasztasdhoz kapcsolddo kotbér
A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie:
a. a hibaelharitasra nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig; (Eszr. 23. § (1) a.,)

b. a hiba kijavitadsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig. (Eszr. 23. § (1) b.,)
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A Szolgaltatd a kotbér mértékének meghatdrozasdhoz egy vetitési alapot hataroz meg,
amelyekhez a fenti események szerint kiilonb6z6 szorzokat rendel.

A kotbér meghatarozéasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozé
Szolgéltatas havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra
vetitett Osszeg, elére fizetett diju Szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egyharmincada
(Eszr. 23. § (2)).

A kotbér mértéke:

e aza) pont szerinti esetben a vetitési alap 0sszegének megfeleld dsszeg;

e ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eldfizetdi Szolgaltatast csak az
El6fizet6i szerzodés szerinti minds€g romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével
lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

e ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetdi Szolgaltatast nem
lehetett igénybe venni, a vetitési alap nyolcszorosa.

8.2.3. Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korlatozds megsziintetésének hataridejét,
minden megkezdett késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan az Eloéfizetdi szerzddés alapjan az adott Eléfizetdi Szolgéltatassal kapcsolatban a
vissszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozd havi eléfizetési dij, illetve eldre
fizetett Szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese (Eszr. 18.

§ (2)).

8.2.4. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
A 12.2.2. pont a) vagy b) pontja szerinti hatdrid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd
kotbért fizet. A kotbér Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada, athelyezési dij hianydban minden megkezdett késedelmes nap utdn az
Eléfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatirozott kedvezmények
nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett Szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa. (Eszr. 14. § (5))

9. Az Eléfizeto szerzodésszegése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmény

Amennyiben az Eldfizetd a hatdrozott idejii Eldfizetéi szerzddésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy az Elofizetdi Szolgaltatast és/vagy a hozza kapcsolodd terméket
meghatarozott ideig igénybe veszi, €s az El6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a hatirozott idétartam lejarta eldtt az Eléfizetoi
szerzOdés a 12.4. pont szerint az Eléfizeté felmondasa miatt vagy 12.3. pont szerinti okbol
¢és/vagy az egyedi Elofizetdi szerzédésben meghatarozott (Szolgaltatd felmondasa) vagy
olyan mas okbdl szlinik meg, amely az Eldfizetd érdekkdrében mertl fel, Ggy az Eléfizetd
az egyedi Elofizetdi szerzédésben meghatarozott mértékli kotbér megfizetésére koteles a
Szolgéltato részére.

A jelen pont szerint az Eléfizetd altal gyakorolt felmondas felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

A Szolgaltato szdmara kiemelt fontossagu cél az altala kezelt személyes adatok védelme.
A Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok megfeleld védelme érdekében sziikségesek.

A Szolgéltatd altal végzett adatkezelésre kiilondsen az aldbbi jogszabalyokban
meghatdrozott rendelkezések az iranyadok:

GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 szamt rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol.
Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

Info. tv.: az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi
CXII. torvény.

Szamviteli tv.: a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény.

AKkr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési Szolgaltatashoz
kapcsolddo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a Szolgaltatdsok biztonsagdra és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol.

ESzr.: 22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési El6éfizetoi
szerzddések részletes szabalyairol.

10.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

10.2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltaté nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerez€s, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel Gtjan, 0sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6 vagy Szolgaltato: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,

ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyiitt meghatidrozza; ha az adatkezelés céljait és
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eszkoOzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik fél szamdra torténd hozzaférhetdvé
tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan méodon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢b szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfeleldéen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Eléfizeté: jelen pont alkalmazasaban Eléfizetének mindsiil a jelen ASZF-ben és annak
mellékleteiben meghatarozott Szolgaltatas valamelyikének Eléfizetdje vagy az Eldfizetoi
Szolgaltatast igényld mas felhasznaloja, illetve a kapcsolattartoként megadott személy,
amennyiben a rendelkezés az Elofizetére vagy a felhasznalora, illetve kapcsolattartora
értelmezhetd.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo6 kozvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapulod
és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az <érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez0 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd
személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mdodon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.
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Személyes adatok kiilonleges kategoriai (kiilonleges adat): A faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggydzOodésre vagy
szakszervezeti tagsadgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.

10.2.2. Az adatkezelés alapelvei
A személyes adatok:

a. kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon
kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b. gyljtése csak meghatirozott, egyértelmii és jogszerli célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mdodon; nem mindsiil az eredeti
céllal dssze nem egyeztethetonek a kdzérdekii archivalas céljabol, tudoményos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottség™);

c. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
¢s a szilikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);

d. pontosnak ¢€s sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden €szszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai c€lbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak ¢&s
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korldtozott tarolhatosag™);

f. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,,integritas és bizalmas jelleg”).

A Szolgaltato az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével
jar el és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek
valé megfelelést igazolni tudja (,,elszamoltathatosag”).

10.2.3. Az uizleti titok védelme

A Szolgaltato ¢és az Elofizetd vallaljak, hogy az egyedi Eléfizetdi szerzddéssel, illetve
annak teljesitése soran tudomasukra jutott minden informaciot, mint {izleti titkot szigoruan
bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek
szamara nem konnyen hozzaférheté -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt Gsszeallitds, amelynek a titokban tartdsa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben éltaldban elvarhaté magatartast tanusitja.
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Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre
vonatkoz6 kifejezett és eldzetes irdsbeli engedélye alapjan teheti barmilyen modon
hozzéaférhetové.

10.3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
célja, jogalapja és az adatkezelés idotartama

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb
az alabbiak egyike teljestl:

a. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez;

b. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges;

c. azadatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e. az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f. az adatkezelés az adatkezeldé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha a
fenti feltételek koziil az egyik teljesiilése mellett a személyes adatok kiilonleges
kategoridinak kezelésére vonatkoz6, a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében meghatirozott
feltételek egyike is teljesiil.

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kore Szolgaltatisonként, illetve a
Szolgéltatdsok nyujtasdhoz alkalmazott technologiatol fiiggden eltérd lehet Amennyiben
egyes adatkorok kapcsan nincs kiillon megjeldlve, hogy az adat mely Szolgéltatashoz vagy
alkalmazott technologidhoz tartozik, gy minden Szolgaltatas vagy technologia esetében
értelmezhetd.

1. Az adatkezelés célja: Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatasra iranyulo szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa

A személyes adat kategoria megnevezése:
a. az Elofizetd neve, székhelye,
b. az El6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszdma,
c. az Elofizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
d. kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetdségek (postai cim, telefonszam, email
cim)

Halozati végpontra vonatkoz6 adatok:

a. azigényelt halozati végpont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;

b. azigényld nyilatkozata arr6l, hogy az ingatlant, ahové a halozati végpont létesitését
kéri milyen jogcim alapjan hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arra vonatkozodan,
hogy a létesitéshez sziikséges valamennyi tulajdonosi €s — szilikség szerint — egyéb
hozzajaruléassal rendelkezik;

Hatalybalépés: 2026. szeptember 1. 41/74



HVSZ Zrt. Uzleti ASZF

d.

az Igényld nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-
e kiépitett halozat (lakashalozat, hazhalozat),

az elvégzett létesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval Osszefliggd
munkalatokrdl készitett képfelvétel.

Elofizet6i Szolgaltatasra, szdmlazasra vonatkoz6 adatok:

a. azigényelt El6fizetdi Szolgaltatas, megjeldlése;

b. avalasztott dijfizetési méd megjeldlése;

c. az Eléfizetdi szerzddés iddtartama.

Egyebek:

a. azigény bejelentésének helye, idopontja;

b. azigényld egyéb igényei a Iétesitéssel kapcsolatban.

c. A személyazonositisra alkalmas valamely igazolvany tipusa és szama:
személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetéi engedély és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany szama.

d. Nem természetes személy El6fizeto esetén az alkalmazott (tag) neve (amennyiben a

1étesitést az El6fizetd az alkalmazott/tag altal hasznalt helyiségbe kéri).

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés megkdtése és teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

pontja, figyelemmel az Eht. 154. § (2) bekezdésre ¢s ESzr. 11. §-ra.
Az adatkezelés iddtartama: El6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti

eléviiléséig, legkésdbb a szerzddés megsziinését kovetd 1 év+30 nap

2. Az adatkezelés célja: Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdasra iranyulo szerzodés

teljesitése, a Szolgaltatasok nyujtasa és a szerzodés teljesitésének figyelemmel kisérése

A személyes adat kategOria megnevezése:

©® ™o a0 o

a fenti 1. pontban foglalt adatok;

az Elofizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

a halézati végpont cime és az allomas tipusa;

az elszamolasi idészakban elszamolhato Osszes egység szama;

a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok;

tartozas hatrahagyasa esetén az Elofizetdi szerz6dés felmondéasanak eseményei;

Az Elofizetéi Szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - Elofizet6éi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltaté elektronikus hirk6z1
halézataban keletkezd adatok.

A Szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok. A Szolgaltatds biztositdsa — beleértve kiilondsen a mindségi célértékek
fenntartasat és a Szolgaltatas, illetve haldzat biztonsdganak megdrzését — érdekében
az El6fizet6i végberendezés biztonsagi adatok;

Az Elo6fizetdi fogyasztdi szokasokra vonatkozoé adatok korében az Elofizetoi
végberendezés technikai adatai, azonositd adatai, statisztikai adatai, illetve az
Elofizet6i Szolgaltatas paraméterek; az Elofizet6i forgalmi adatok korében az
Elofizetoi végberendezés

statisztikai adatai, illetve az El6fizet6i Szolgaltatas paraméterek.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés megkotése és teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) pontja, figyelemmel az Eht. 157. § (2) bekezdésre és ESzr. 11. §-ra
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Az adatkezelés id6tartama: El6fizetoi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti
eléviiléséig, legkésobb a szerzddés megsziinését kovetd 1 €v+30 nap

3. Az adatkezelés célja: Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatasra iranyulo szerzédésbol
szarmazo dijak szamlazasa

A személyes adat kategoria megnevezése:

A fenti 1. és 2. pontban szerepld adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzddés megkotése €s teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, figyelemmel az
Eht. 157. § (2) bekezdésre és ESzr. 11. §-ra.

Az adatkezelés idGtartama:

Elo6fizetoi szerzodésbodl eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti eléviiléséig, legkésobb a
szerz0dés megsziinését kovetd 1 év+30 nap

4. Az adatkezelés célja: Szamviteli, adozasi kételezettségek teljesitése

A személyes adat kategoria megnevezése:

A fenti 1-3. pontban szerepld adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja, figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdésére

Az adatkezelés idGtartama:

A szerz6dés megsziinésének évére vonatkozd éves beszamolo elfogadasatol szamitott 8
¢v+30 nap

5. Az adatkezelés célja: Biiniildozési, nemzetbiztonsdagi és honvédelmi célu
adatmegorzeési kotelezettség teljesitése

A személyes adat kategOria megnevezése:

1. helyhez kotott internet hozzaférési Szolgaltatas esetén az El6fizetd egyedi Eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai;

2. helyhez kotott internet hozzaférési Szolgaltatas esetén az El6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy halézati végpont hivoszdma vagy egyéb, az Eloéfizetd,
felhasznal6 egyedi azonositasdhoz sziikséges - az Elofizetdi szerzédésben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetohoz,
felhasznalohoz rendelt - allando miiszaki-technikai azonositok;

3. helyhez kotott internet hozzaférési Szolgéltatas esetén az Elofizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy halozati végpont 1étesitési cime €s tipusa;

4. helyhez kotott internet hozzaférési Szolgaltatas esetén a kommunikéacioban részt
vevo Elofizetdk, felhaszndlok hivoszdmai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi,
felhaszndloi azonositodi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési Szolgéltatas tipusa, a
kommunikaci6 datuma, kezd6 és zard idépontja;

5. internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, illetve ezek kombinacidja

esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltatas tipusa és a Szolgaltatas Elofizetd vagy

felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdo és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznéloi azonositd, hivoszam,;

internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes

telefonSzolgaltatas, illetve ezek kombinacidja sordn az Eldfizetdk, felhasznalok

N
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egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az Eht. 159/A. §-ra

Az adatkezelés idbtartama: a)-c) pontok szerinti adatokat az Elofizetdi szerzddés
megsziinését kovetd, d)-k) pontokban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd 1
év+30nap.

6. Az adatkezelés célja: Adatkérésre torvény alapjan jogosult birosag, ligyészség,
nyomozo6 hatosag, illetve az eldkészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol,
helymeghatarozasi adatok megéllapitasa és tovabbitasa

A személyes adat kategoria megnevezése:

A felhasznaléval ¢és az Elofizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, figyelemmel az Eht. 156.
§ (16) bekezdésére

Az adatkezelés iddtartama:

az adatok keletkezését kovetd 1 év+30nap

7. Az _adatkezelés célja: Elofizetoi és felhasznaloi bejelentések intézése, panaszok
kivizsgadlasa és orvosldsa

A személyes adat kategoria megnevezése:

1. az Eléfizetd neve, székhelye,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a Szolgaltatd nyilatkozata az Elo6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

5. jegyzbékonyvet felvevd személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
Szolgéltatads felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — az Eloéfizetd
képviseldjének aldirasa, a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

6. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési Szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
(szobeli) panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama. Szolgéltatasra vonatkozd
adatok, az El6fizet6 altal a panaszban megadott adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kitelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 138. §-ra

Az adatkezelés iddtartama: a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat
3 évig

8. Az adatkezelés célja: Hibabejelentések

A személyes adat kategoria megnevezése:
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az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora);

a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat €s idopontjat.

Amennyiben a bejelentést nem az El6fizetd teszi, illetve a bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, igy a rajuk vonatkozo, fenti a)-b) és h) pont szerinti adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 141. §ra

Az adatkezelés id6tartama: 1 évig (Eht. 141. § (1) bekezdés)
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9. Az adatkezelés célja: Telefonon érkezé bejelentések, megkeresések, valamint az
tigyfélszolgalat és az Elofizetd, panaszt tevo kozotti telefonos kommunikdcio soran
hangrogzités

A személyes adat kategoria megnevezése:

A hangfelvételek és az Elofizetd, panaszt tevo altal a bejelentés soran megadott adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 138. § (10) bekezdésére, Eht. 141.§ (1) bekezdésére, és a Fgytv. 17/B.
§-ra, és az Eszr. 4. § (5) bekezdésére.

Az adatkezelés idOtartama: régzitett hangfelvétel tekintetében 1 év

10. Az adatkezelés célja: Hdlozatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a
késobbi tulterhelések/ meghibasodasok megelozésére, halozat és informatikai infrastruktura
Javitas, fejlesztés, tesztelés és a Szolgaltatasok optimalizalasa, fejlesztése

A személyes adat kategoria megnevezése: Az 1., 2. pont szerinti adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Szolgaltato jogos érdeke: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja A
Szolgéltatd jogos érdeke: a Szolgaltatasok nyljtasat megbizhaté moéddon lehetdvé tevd
halozat és infrastruktura lizemetetése, a hibak javitasa, illetve megeldzése, az esetleges
talterhelésekkel, haldézatot ér6 mas karos hatasokkal szembeni védekezés, a halozat és
infrastruktira folyamatos fejlesztése, optimalizalasa.

Az adatkezelés idétartama: Eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti
eléviiléséig, legkésobb a szerzddés megsziinését kovetdé 1 év+30 nap; 20.000 Ft-ot
meghaladd tartozas Osszegére vonatkozd informéciot a kovetelés esedékessé valasatol
szamitott 5 évig.

11. Az adatkezelés célja: Az Eldfizeto azonositasa

A személyes adat kategoria megnevezése:

Az 1. pontban meghatéarozott adatok

Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés megkotése és teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja

Az adatkezelés idétartama: Eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti
eléviiléséig, legkésdbb a szerzédés megsziinését kovetd 1 év+30 nap
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12. Az adatkezelés célja: Az Eldfizeto, az Elofizeté képviseldje, illetve a felhasznalo
személyazonosito adatainak, lakcimének, személyazonosito okmdanyanak ellendrzése a
személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyok nyilvantartasaban, illetve
mads, személyazonosito adatok ellendrzésére alkalmas nyilvantartdasban.

A személyes adat kategdria megnevezése: az 1. pont szerinti adatok személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany (személyi igazolvany, vezetdi engedély, utlevél)
tipusa, okmanyszama, érvényessége

Az adatkezelés jogalapja: Szolgaltato jogos érdeke: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. A
Szolgéltatd jogos érdeke: az Elofizetd, képviseld, felhaszndld személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanydnak érvényességérdl, és a személyazonositd
adatok valodisagarodl torténd meggy6zodés

Az adatkezelés id6tartama: az Elofizetdi szerz6désbol eredod igények Eht. 143. § (2) szerinti
eléviiléséig, legkésdbb a szerzddés megsziinését kovetd 1 év+30 nap

A fent szerepl6 adatok jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddoan, birdsagi €s hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban félként
torténd részvétel esetén is kezelésre keriilhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja) vagy a Szolgaltatd, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez fiiz6do
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan. Az adatkezelési hataridd lejartat
kovetd 30 napos iddtartam az adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

A Szolgaltato részére az El6fizetd altal megadott, harmadik személyek személyes adatai
tekintetében az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl és kizardlagos felelosséggel tartozik
azért, hogy az ¢rintett harmadik személy ezen adatkezeléshez megfeleld, Onkéntes
hozzajarulésat adta. A Szolgaltatdo ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése
soran nem vizsgadlja az ¢érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak
jogszerliségét, az €rintett hozzajarulasdnak érvényességét, ezekért a harmadik személyre
vonatkozo személyes adatot tovabbitdo Elofizetd kizarolagos feleldsséggel tartozik. A
Szolgéltato 4altal, harmadik személyek személyes adatainak kezelésére kertil sor kiillondsen,
de nem kizarolagosan kapcsolattartoi-, képviseldi-, kapcsolodd eszkdzokre vonatkozod
adatok kezelése tekintetében, melynek sordn a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kezeli az
érintett harmadik személyek vonatkozo személyes adatait.

Az El6fizeté a hozzéjarulo nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor
visszavonhatja, a hozzajaruld nyilatkozatainak moédositasara. A hozzdjarulds visszavonasa
nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szerepld jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetében, az érintett barmikor tiltakozhat a Szolgaltatonal az adatkezeléssel szemben.
Tiltakozas esetén a Szolgéltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Szolgéltato bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljék,
amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

10.4. Személyes adatok tovabbitasa

A Szolgaltatd az alabbi esetekben tovéabbithat személyes adatokat a cimzettek aldbbi
kategoriai részére:
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Az adattovabbitis cimzettje: azoknak, akik elektronikus hirkozlési Szolgaltato
megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, illetoleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik

A tovabbitott személyes adatok kore, kategoriai: az Eht. 157. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatok kéziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok

Az adattovabbitas célja: az adott adatkezelési tevékenység végzése

Az adattovabbitas jogalapja: a Felek kozotti megallapodas alapjan, figyelemmel az Eht. 157.
§ (9) bekezdés a) pontjara, illetve adatfeldolgozé esetén, figyelemmel a GDPR 28. cikkére
is.

A személyes adatok harmadik orszdgokba (Eurdpai Union kiviilre) vagy nemzetkozi
szervezetek részére torténd tovabbitasa esetén a Szolgaltato gondoskodik a kiilfoldi
adattovabbitas megfeleld feltételeinek a fennallasarol.

10.5. Adatbiztonsag

10.5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a tudomany és technologia allasa €s a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira ¢€s szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszintségli és sulyossagti kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsadgot garantalja,
ideértve, toObbek kozott, adott esetben:

a. aszemélyes adatok alnevesitését €s titkositasat;

b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és Szolgaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

c. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasdra hozott technikai ¢és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére
szolgalo eljarast.

A Szolgaltato a biztonsadg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe
veszi az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvadnossagra hozatalabol vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

A Szolgéltatd intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az adatkezel¢ vagy az
adatfeldolgozé irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitasdnak megfeleléen kezelhessék az
emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi dket.

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez
csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza,
¢s lizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférésjogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés,
aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy
kizarélag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges, ¢és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.
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Az Elo6fizetd koteles minden téle elvarhatdét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd felelésséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve
jelszavéanak felhasznalasaval valosult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerzOdésszerli teljesitését, igy
biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelszot az Eldfizetok idérdl idére megvaltoztatjak.
Amennyiben a jelsz6 idegen, harmadik személyek tudomadsara jutott, vagy juthat, ugy a
jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Szolgaltaté a jelsz6 megvaltoztatdsat az
onkiszolgalo  feliileteken  dijmentesen  biztositja, egyéb esetekben (telefonos
ugyfélszolgalaton, kezeld segitségével ¢€s személyes megjelenés esetén) a jelszo
megvaltoztatasa dijkdteles.

10.5.2. Internet Szolgaltatds esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes Szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelsz6 illetéktelen harmadik
személyek szdmara torténd hozzaférhetové tételét szamitogépes virus is eredményezheti.
Léteznek olyan virusok, amelyek nem torolnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek
részére tovabbitjdk az Eldfizetéi jelszavakat. A legtobb virus e-mailhez csatolt
Lprogramfile”-ban jut el az Elofizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy
minden olyan ,,programfile”-t a dokumentum megnyitasa nélkiil t6r6ljon az Eléfizeto, amely
e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik.

A Szolgaltaté a virusok kisziirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését
javasolja az El6fizetdk szdmara.

A Szolgaltat6 1d6rdl idére kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran
a Szolgaltato altal hasznalt virusirtd program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja
¢s az elutasitas tényét és okat jelzi a feladonak.

A Szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdgat és a személyes
adatok biztonsagat fenyegetd technologidk alkalmazésa sordn elsdsorban a belépési
azonositok és a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos
eszkoze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkezd, az
El6fizetd szamitdgépére kiildott halézati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a
felhasznalo nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a
szamitogépre. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az Elofizetd altal latogatott oldalakon
talalhato egyes programok altal okozott karokért.

10.5.3. A halozat egységességével €s a Szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos
rendelkezések, valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség
A miuszaki €és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozando intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal a haldzat egységességével €s a
Szolgéltatas nyujtasdval kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld biztonsagi
szintet nyujtjak.
A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozdsen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a Szolgaltatas biztonsdganak, valamint az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatas nyujtasa soran kezelt El6fizet6i személyes adatok védelmérdl.

A Szolgaltatd tajékoztatja az Elofizetét a halozat egységességével €s a Szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett mliszaki €s szervezési intézkedések
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ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizeto altal teheto
intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat érintd, vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgéltatd tligyfélszolgalatdin és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
Eléfizetdt a korabban nem ismert, 1j biztonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében az
Elofizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatod altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eléfizetétol. A Szolgaltatod altal nyujtott
tajekoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a Szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében
sziikséges intézkedések megtétele alol.

A Szolgéltatbnak a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania és tizemeltetnie, hogy
a kezelt adat

a. az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b. hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c. valtozatlansadga igazolhato (adatintegritas);
d. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

10.6. Kozlések bizalmassaga

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozdsen - megfeleld miiszaki €s
szervezeési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolédd  forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak  vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz
torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés
bizalmassaga). A Szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, ¢és minden esetben ugy
tizemeltetheti a Szolgéltatds nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozoket,
hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht 155. § (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg €s
tarolhatja, amely a Szolgaltatas nyujtdsahoz muszakilag elengedhetetleniil sziikséges (Eht
155. § (3) bekezdés).

A nyomoz6 hatdsdgok ¢és a renddrségrdl szolo torvényben meghatarozott belsd
blinmegel6zési és bilinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a
tovabbiakban egyiitt: nyomoz6 hatésiagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgélatok a
torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsdgok — az Eht. 11. § (3)
bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjak, vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon
beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési haldézaton, vagy azt helyettesité elektronikus hirkdzlési
rendszerek Utjan tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek
ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabalyozott esetekben
¢s modon.

10.7. Kozos adatallomany

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése céljabol, illetve a szerzodéskotés megtagadasa céljabol jogosult
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jelen ASZF szerint jogszerien kezelheté adatok korébdl az ElSfizetd azonositisahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokdr6l szold tajékoztatast masik
Szolgéltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - ko6zos
adatallomanyt 1étrehozni. (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgéaltatd jelen pontban meghatarozott célbdl csak az aldbbi Eldfizetdi adatokat
adhatja tovabb:

a. az Eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye

b. az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

c. természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd (sziiletési) neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és ideje;

d. nem természetes személy Eldfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az Eléfizetd bankszamlaszama;

e. atdrvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,

g. aszerzddés targyat képezd Eldfizetdi Szolgaltatas megjeldlése és az Eldfizetd egyéni
El6fizet6i mindségére vonatkozo nyilatkozatanak tartalma.

—

A Szolgaltatd az Elofizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor
kertilhetnek be a kozos adatdlloményba, ha

a. szamlatartozds miatt a Szolgaltatd az Eloéfizetdi szerzédést felmondta, vagy a
Szolgéltatas igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben, vagy egészben
korlatozta; vagy

b. szamlatartozasa miatt a Szolgaltato birdsagi, vagy hatosagi eljarast kezdeményezett
az Elofizetd ellen, illetve az Eléfizet6 tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

c. azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette,
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltat6 az Eldfizetot haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényerol.

Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetéleg a kozos adatillomdny létrehozatala, illetve a
szerz6déskotés megtagadasa céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezésiiktél az Eléfizetoi
szerz6désbdl az adattal dsszefiiggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetok.

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének, vagy ataddsanak feltételei, a
Szolgéltaté haladéktalanul intézkedik az El6fizetd adatainak a kozds adatbazisbol torténd
torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak ¢és az érintett
Eléfizetonek a torlés tényérol.

10.8. A szolgaltato kotelezettségei a személyes adatok megsértése
(adatvédelmi incidens) esetén

Az Elo6fizetoi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositdsa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.
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A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a. aszemélyes adatok megsértését a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti
Meédia és Hirkozlési Hatdsagnak (tovabbiakban: NMHH);

b. a Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirol,
amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatdsait, valamint a
Szolgéltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartds csak az
emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza;

c. ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy
mas maganszemély személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgéltatod errdl
az El6fizetot, vagy az érintett maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil
értesiti.

10.8.1. A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgéltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetden, elektronikus uton
(Adatkapun keresztiil) kell az NMHH-nak bejelenteni.

Amennyiben nem all a Szolgaltatd rendelkezésére valamennyi sziikséges adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgaltato a személyes
adatok megsértésének észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles
elsé bejelentését megtenni az NMHH-nak (elsé bejelentés). Az els6 bejelentésnek az alabbi
informéciokat kell tartalmaznia:

a Szolgaltato neve;

a Szolgaltato adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetdsége;

tajékoztatas arrdl, hogy az elsé vagy a masodik bejelentésrdl van-e szo.

az esemény bekovetkeztének iddpontja, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az

esemény észlelésének idépontja;

a személyes adatok megsértésének modja €s koriilményei;

az érintett személyes adatok jellege és tartalma;

g. a Szolgaltatd altal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy
alkalmazni tervezett miiszaki és szervezeti intézkedések;

h. masik Szolgaltato igénybevételével valo Gsszefiiggés.

e o

™o

Amennyiben nem all a Szolgaltaté rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok
megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, haladéktalanul, de legkésobb az elso
bejelentést kdvetd 72 oran beliil koteles masodik bejelentését (masodik bejelentés) megtenni
A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi informdciokat és sziikség esetén
aktualizalni kell a mar benyujtott informacidkat. A személyes adatok megsértésérdl szolo
masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. az esemény Osszefoglalasa, megjelolve az adatok megsértésének fizikai helyét és az
érintett adathordozot is;

b. az érintett El6fizetok, felhasznalok, vagy méas maganszemélyek szdma;

c. a lehetséges kovetkezmények és kedvezdtlen hatdsok ismertetése az ElofizetOkre,
felhasznalokra, vagy méas maganszemélyekre nézve;

d. alehetséges kedvezdtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal alkalmazott miiszaki
¢s szervezeti intézkedések.

Amennyiben az Eléfizetok, felhasznalok és mas maganszemélyek értesitése megtorténik,
az errdl sz6lo, az NMHHhoz intézett tajékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

Hatalybalépés: 2026. szeptember 1. 51/74



HVSZ Zrt. Uzleti ASZF

a. az ¢értesités idopontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetOségeket, ahol az
El6fizetdk, felhasznalok, vagy mas magénszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

b. az értesités soran alkalmazott kommunikécios eszkdz megnevezése;

c. az értesitett El6fizetok, felhasznalok és mas maganszemélyek szdma.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataron atnytlé vonatkozasai vannak ¢és
az érintett adatok rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hataron atnyulo
vonatkozasokkal kapcsolatban az aldbbiakat kell tartalmazniuk:

a. tajékoztatas arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kozott vannak-
e mas tagallamokban talalhat6 Elofizetok, felhasznalok vagy mas maganszemélyek;
b. amas illetékes nemzeti hatosagok értesitésérdl szolo tajékoztatas.

Amennyiben a Szolgaltato az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
fentiekben foglalt informacidt az els bejelentéstél szamitott 72 o6ras hataridén beliil
benyujtani, koteles a rendelkezésére allo lehetd legtobb informéciot bejelenteni ezen
hataridon beliill az NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklést csatolni arrdl,
hogy a be nem jelentett informéaciok bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstdl
szamitott 72 oOrds hataridon tul teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett informacidkat az NMHH-nak ¢és - sziikség
esetén - koteles a mar benyujtott informaciokat aktualizalni. A Szolgéltatd ezen feliil a
bejelentett személyes adatok megsértésének utankdvetésérdl az esemény végleges lezarasaig
vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta
koteles az NMHH-t elektronikus uton tajékoztatni.

10.8.2. Az érintett El6fizetd vagy més természetes személy értesitése a személyes
adatok megsértésérol

Az értesitést a Szolgaltatod a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 oran beliil, olyan kommunikacios eszkozzel koteles
teljesiteni, amely biztositja az informdacio gyors célba érését és amely a tudomany ¢és a
technika mindenkori alldsa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen kommunikacios
eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid
szoveges lizenetben, valamint a Szolgaltatdé honlapjan kozzétett tdjékoztatast. Nem
sziikséges a honlapon torténd tdjékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett
Szolgéltato Eléfizetdinek 0,01%-anal kevesebb Elofizetdt érint.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan és kozérthetden kell
megfogalmazni. Az értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos
informaciokat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatdssal nem kapcsolhatdé Ossze, nem
hasznalhat6 fel uj, vagy kiegészit6 Szolgaltatasok népszertsitésére, vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltatdo nem tudja azonositani a 24 6rés hataridon beliil azokat a felhasznalokat,
vagy mas maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan
érint, a Szolgaltato ezeket a személyeket a megadott hataridon beliil orszagos napilap utjan
kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétdl fiiggetleniil a
Szolgéltatonak tovabbra is minden ésszerli erdfeszitést meg kell tennie az érintett
felhasznalok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.
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Amennyiben a Szolgéltatdé az elektronikus hirkozlési Szolgaltatast részben, vagy
egészben olyan mas vallalkozastol bérelt, vagy barmilyen mdas formdban igénybe vett
eszkozokkel, vagy Szolgaltatasokkal valositja meg, amely nem all kozvetlen Eléfizet6i
szerzOdéses jogviszonyban az El6fizetdvel, akkor a személyes adatok megsértése esetén
ezen vallalkozas a Szolgaltatot koteles haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan
érinti-e az Eldfizetd, felhasznalo, vagy mas magéanszemély személyes adatainak vagy
maganéletének védelmét. A mérlegelés soran figyelembe kell venni kiilondsen:

a. az érintett személyes adatok jellegét €s tartalmat, kiilonosen akkor, ha azok pénziigyi
informéciokat, a GDPR. 9. cikk (1) szerinti kiilonleges adatokat, helymeghatarozasi
adatokat, internetes naplofajlokat, internetes bongészési elézményeket, elektronikus
levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b. aszemélyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit az érintett El6fizetore,
felhasznélora, vagy mas maganszemélyre nézve, kiilondsen akkor, ha a személyes
adatok megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi épség sérelméhez,
becsiiletsértéshez, ragalmazéashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c. a személyes adatok megsértésének koriilményeit, kiilondsen akkor, ha a Biintetd
Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. térvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy
informacios rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informacios rendszer
védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények gyantja meriil
fel, vagy a Szolgaltaté tudomassal bir arrol, hogy az adatokat az adatkezelésre nem
jogosult személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat,
a Szolgaltatd —az NMHH eldzetes engedélyével — olyan id6pontra halaszthatja az El6fizeto,
felhasznal6 vagy magéanszemély értesitését, amelyet a NMHH mar alkalmasnak tart az
értesités megtételére.

Nem kell az érintett El6fizetot, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo
vissza¢lésrol, ha a Szolgaltatd az NMHH-nak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta
a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak
a biztonsag sérelmével ¢érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniilik az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkezd személyek szdmara. Az adatok akkor tekinthetdek
értelmezhetetlennek, ha

a. szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsdgosan titkositva vannak, az adatok
dekodolasahoz hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok dekddolasahoz hasznalt kriptografiai kulcs ugy
keriilt generalasra, hogy az elérhetd technologiai eszkozokkel az ne legyen
kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy

b. kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, tigynevezett ,,hash” fliggvénnyel
kiszamolt lenyomattal helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsdgnak semmilyen megsértése, és az
adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot ugy generaltdk, hogy az
elérhetd technologiai eszk6zokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szdmara.

c. Az értesités tartalmazza:

a Szolgaltato nevét;
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az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattarto
nevét és elérhetdségét;

a személyes adatok megsértését okozd esemény 6sszefoglalasat;

a személyes adatok megsértésének becsiilt idépontjat;

a jogsértéssel érintett személyes jellegét €s tartalmat;

a személyes adatok megsértésének lehetséges kdvetkezményeit és kedvezdtlen
hatésait az El6fizetOkre vagy, felhasznalokra;

a személyes adatok megsértésének koriilményeit;

azokat az elérhetdségeket, ahol az Elofizetdk, illetve mas maganszemélyek a
személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

a személyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltatd altal alkalmazott
intézkedéseket;

a lehetséges kedvezoOtlen hatdsok enyhitésére a Szolgaltatd altal javasolt
intézkedéseket;

amennyiben az El6fizetd, vagy felhasznalo értesitésekor a Szolgaltatdo a személyes
adatok megsértését a Hatosagnak mar bejelentette, ugy annak megtorténtérdl szolo
tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

10.8.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérol

A Szolgéltatdé olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatdsait, valamint a Szolgaltato
altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartas minden olyan tényre ¢&s
koriilményre kiterjed, amely alapjan az NMHH ellendrizni képes, hogy a Szolgéaltaté az Eht.
156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazza a személyes
adatok megsértésének 1ényeges koriilményeit, kiilondsen:

a.

oo

az esemény bekovetkeztének iddpontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az
esemény észlelésének idépontjat;

az esemény Osszefoglalasat, megjelolve a személyes adatok megsértésének modjat
¢s koriilményeit, tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett
adathordozot is;

az ¢érintett El6fizetok, felhasznalok, vagy mas maganszemélyek szamat;

az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

a lehetséges kovetkezmények ¢€s kedvezotlen hatasok ismertetését az Elofizetdkre,
felhasznalokra, vagy méas maganszemélyekre nézve;

a Szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezbtlen hatasai
enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miszaki és szervezeti
intézkedéseket;

a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az Eldfizetdk, vagy mas maganszemélyek
értesitésének idOpontjara és modjara vonatkozo informacidkat.

10.8.4. Személyes adatok megsértésének nem mindsiilé adatvédelmi incidensek

kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem mindsiil az Eht. 156. § (2)
bekezdése szerinti személyes adatok megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének
Eht. és Akr. szerinti szabalyai nem alkalmazandok (figyelemmel a GDPR 95. cikkében
foglaltakra), a Szolgéltaté az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi intézkedéseket teszi

meg:

a.

b.

a Szolgaltat6 az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak;
az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet;
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c. ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar az Eléfizetd
vagy mas ¢érintett jogaira és szabadsdgaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az Elofizetdt vagy mas érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

A Szolgéltaté az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenti
NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockdzattal a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolaséara szolgald indokokat is.

A NAIH-nak torténd bejelentésben legalabb:

a. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

b. kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyajtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredd, valdszinlsitheto
kovetkezményeket;

d. ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozdlni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késdbb részletekben is kdzolhetok.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvosléasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar az El6fizetok vagy
mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltat6é indokolatlan késedelem nélkiil
tajekoztatja az Elofizetot vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az El6fizetd részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb:

a. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nytjtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit;

b. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdsziniisithetd
kovetkezményeket;

c. ismertetni kell a Szolgaltaté altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Nem kell az Eléfizetoket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tajékoztatni, ha a
kovetkezo feltételek barmelyike teljestil:

a. a Szolgaltatdo megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzatérésre fel nem jogositott
személyek szamadra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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b. a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjadk, hogy az érintett jogaira és szabadsigaira jelentett magas
kockézat a tovabbiakban valdszintisithetéen nem valosul meg;

c. a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajekoztatasat.

Ha a Szolgaltato még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a NAIH,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetden magas kockazattal jar-
e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja, hogy a fenti feltételek
valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni.

10.9. Az Eléfizeto adatkezeléssel kapcsolatos jogai és érvényesitésiik

Az Elofizetd vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a. aravonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga,

b. személyes adatainak helyesbitésének joga,

c. személyes adatainak - a kotelezo adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozo6 jog,

d. ajogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz
val6 jog, valamint

e. jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:

Az El6fizetd vagy mas €rintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatotol visszajelzést kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.
Az Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az El6fizetd vagy
mas érintett rendelkezésére bocsatja. Az Eloéfizetd vagy mas érintett altal kért tovabbi
masolatokért az Szolgéltatd az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékli dijat
szamithat fel. Ha az El6fizetd elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az Eléfizetd vagy mas érintett masként kéri.

Helyesbitéshez vald jog:

Az Eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatdé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog:

Az Eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozo személyes adatokat, az Szolgaltatd pedig kdoteles
arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;

Hatalybalépés: 2026. szeptember 1. 56/74



HVSZ Zrt. Uzleti ASZF

b. az El6fizeté vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulésat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az Eldfizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, €s nincs elsébbséget €lvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
El6fizetd a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az Szolgéltato re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f. a személyes adatok gytlijtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacios tarsadalommal Osszefiiggd Szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan
kertilt sor (gyermek hozzajarulésara vonatkozo feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Elofizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltato korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a. az El6fizetd vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Szolgaltato
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az El6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c. az Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az Elofizetd vagy mas ¢érintett igényli azokat jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

d. az Elofizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Szolgaltat6 jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e
az El6fizetd vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Elofizetd vagy mas érintett hozzédjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Tiltakozashoz vald jog:

Az El6fizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az Szolgaltatoé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Szolgéltato bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljék,
amelyek elsObbséget ¢lveznek az Eldfizetdé vagy mads érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Eléfizetd
vagy mas €rintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok
e celbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
tizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az El6fizetd vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatok
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kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az Elo6fizetoi vagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd
meghosszabbitasarél az Szolgaltatdo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az El6fizetdt vagy mas érintettet.
Ha az El6fizetd vagy mas érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus ton kell megadni, kivéve, ha az Eléfizeté vagy mas érintett
azt masként kéri.

Az Szolgaltatd az Eldfizetd vagy mas érintett részére a tajékoztatdst és intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az El6fizetdé vagy mas érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — t0lzo, az Szolgaltato,
figyelemmel a kért informécio vagy tdjékoztatds nyujtadsaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a. ¢észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b. megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Kkérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy talzoé jellegének bizonyitdsa az
Szolgaltatot terheli.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy  kilétével kapcsolatban, tovabbi, az El6fizetd6 vagy mas érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyuajtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgéltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik sziikségess¢ az Elofizetonek vagy mas érintettnek a Szolgaltatd altali
azonositasat, a Szolgaltaté nem koteles kiegészitd informaciokat megdrizni, beszerezni vagy
kezelni annak érdekében, hogy pusztian azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e
rendeletnek. Ha a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az Elofizetét vagy mas érintettet, errél lehetdség szerint 6t megfelel6 modon
tajékoztatja. Ilyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetdség, kivéve, ha
az Elofizetd vagy mas €rintett abbodl a célbol, hogy a fenti érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk)
gyakorolja, az azonositasat lehetové tevo kiegészitd informécidkat nyujt.

Jogok gyakorldsa az El6fizetd halala esetén:

Az Eldfizetd halalat kdvetd 6t éven beliil a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott,
az elhaltat életében megilleté jogokat az Eléfizetd altal arra ligyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban foglalt, a Szolgéltatonal tett
nyilatkozattal - ha az Eldfizetd tobb nyilatkozatot tett, a késébbi iddpontban tett
nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizeté nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv
szerinti kozeli hozzatartozdja annak hianyéaban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében,
valamint - ha az adatkezelés mar az El6fizetd életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az Elofizetd halalaval megsziint — a GDPR 17. és 18. cikkében meghatarozott, az
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elhaltat ¢letében megilletd jogokat érvényesiteni az Elofizetd halalat kovetd ot éven beliil.
Az Eldfizetd jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult,
aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy
kiilondsen az adatkezeldvel szembeni, valamint a NAIH, illetve birosag el6tti eljaras - soran
az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az Eldfizetd haldlanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és
kozeli hozzatartoz6i mindségét - kozokirattal igazolja.

A Szolgaltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozojat a fentiek alapjan megtett intézkedésekrol, kivéve, ha azt az érintett ezt, a

fenti, a Szolgaltatonal tett nyilatkozatdban megtiltotta.

Az El6fizetd haldla esetén az Eldfizetdi szerz6dést érintd rendelkezéseket a Lakossagi
ASZF Torzsrésze tartalmazza.

Jogérvényesitési lehetOségek:

Az Elbfizetd vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor
fordulhat az Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldjéhez.

Az Eléfizeté vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatoval szemben
birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
Szegedi torvényszék hataskorébe tartozik.

A Szolgaltatd az Elofizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A
Szolgaltaté mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil
esO elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a
karosult szdndékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

Az El6fizetd vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (postai cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 3911400;
Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

10.10. A Szolgaltato adatvédelmi tisztviselGje

Széraz Gergely Ferdinand

6800 Hodmezdvasarhely, Kossuth tér 1.

e-mail; szaraz.gergely@hvszzrt.hu

11. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

11.1. Az internet-hozzaférési Szolgaltatovaltas kezdeményezése, altalanos
szabalyai

Az internet-hozzaférési Szolgaltatovaltas (a tovabbiakban: Szolgaltatovaltas) soran az
atvevo Szolgaltato az Elofizetd megbizésa alapjan eljar az atadd Szolgaltatonal.
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Szolgaltatovaltas esetén az Eldfizetot atvevé Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a
Szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a
Szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az Szolgaltatast gy, hogy a
Szolgaltatovaltas miatti Szolgéltataskiesés idOtartama nem haladja meg az egy munkanapot.

A Szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizetd az Szolgaltatovaltasi igényét - az Uj
Eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevo
Szolgéltatd részére jelenti be. A Szolgaltatovaltds datuma megallapodassal, igazolhatd
moddon médosithato.

A Szolgaltatovaltas feltétele, hogy az atadd Szolgaltatonal egyedi Elofizetdi szerzodéssel
rendelkezd Eldfizetonek ne legyen a szerzddésébol eredd kiegyenlitetlen tartozasa. A
kiegyenlitetlen tartozasrol, illetve az Elofizeté altal igénybe vett kedvezmények
megtéritésérdl az Elofizetd és az atvevo Szolgaltatdé a megallapodhat.

Ha a Szolgaltatovaltdis mds Szolgéltatd halozati infrastruktirdjahoz  valo
nagykereskedelmi hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbol a Szolgaltatovaltas
datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatdé meg, a sziikséges egyeztetések és
vizsgélatok lefolytatasaval a Szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon beliil meg kell kotni.

Azon internet-hozzaférési Szolgaltatast tartalmazd Szolgéltatdscsomagra vonatkozd
Szolgaltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatast, a Szolgaltatovaltas szabdlyait a Szolgaltatdscsomag egészére
alkalmazni kell.

Ha az igényelt Szolgaltatds vagy Szolgéltatdscsomag nyUjtasanak miiszaki feltételei
teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a. az atvevo Szolgaltatd azonositja a Szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetot, és 1)
Elofizetoi szerzodést kot;

b. az atvev0 Szolgaltato ¢és a Szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizetd
Szolgéltatovaltasi megallapodasban rogziti a Szolgaltatovaltas napjat, és az atadod
Szolgaltatonal megsziintetésre keriild Szolgaltatast vagy Szolgaltatasokat; és

c. a Szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetd megbizza az atvevd Szolgaltatot, hogy
a Szolgaltatds vagy a Szolgéltatdscsomag megsziintetése, ¢s ha sziikséges, a
Szolgéltatovaltas miiszaki megvaldsitasa ligyében az atadd Szolgaltatonal a nevében
eljarjon.

A Szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizetd a Szolgaltatovaltasi igényét az atvevod
Szolgaltatonal legkésdbb a Szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. A sikeresen
végrehajtott Szolgaltatovaltas idopontjaban az atadd Szolgaltatonal az Elétizetdi szerzodés
az atadott Szolgaltatasok vonatkozasdban megsziinik.

11.2. Szolgaltatovaltasi igény elutasitasa, atado Szolgaltato
Szolgaltatasanak visszaallitasa

Az igényt az atad6 Szolgaltato elutasithatja
a. az Elo6fizeto sikertelen azonositasa esetén;

b. ha az El6fizetonek a Szolgaltatovaltasi igény atvevé Szolgéltatd részére tortént
bejelentése idOpontjaban az atadd Szolgéltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
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szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd Szolgaltaté az Elofizetét az Eht. 144. §-a
szerint igazolhatoan értesitette;

c. haa Szolgaltatdévaltds mliszaki megvaldsitasdhoz a Szolgaltatdvaltast kezdeményezd
El6fizetdvel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atad6 Szolgaltatd a Szolgaltatdvaltasi igényt elutasitotta, az atvevd Szolgaltato a
Szolgéltatovaltast kezdeményezd Eldfizetdt err6l haladéktalanul értesiti, és a
Szolgéltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig
szlinetel, ezt kdvetden a Szolgaltatdovaltasi folyamat - ha sziikséges, a (6) bekezdés szerinti
modositassal - folytathato.

Ha az internet-hozzaférési Szolgaltatovaltas Szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy
nem az atadd Szolgaltatd Eloéfizetdi szerzodésében szerepld Eldfizetd kérésére tortént meg,
az atvevO Szolgaltatonal a Szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadd Szolgaltato
El6fizetdjének kérésére a Szolgaltatast az atadd Szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell
allitani. Az atvevd Szolgaltato az altala nyujtott Szolgéltatasért dijat nem szadmithat fel.

11.3. Atvevé Szolgaltaté jogai és kotelezettségei a Szolgaltatovaltas soran

Az atvevo Szolgaltatd az atadd Szolgaltatodt értesiti a Szolgaltatovaltasrol az Eléfizetoi
adatok, a megsziintetendé Szolgaltatasok, a Szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha
sziikséges - a miliszaki megvalositasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

A Szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevo Szolgaltatod a Szolgaltatasok teljes
korli nytjtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd Szolgaltatot a
sikeres Szolgaltatovaltasrol.

Az atvevo Szolgaltatd a Szolgaltatovaltasi igény visszavonasardl az atadd Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti.

Az Elofizetobnek az 4atadd Szolgaltatoval szemben az Eloéfizetéi szerzddés
Szolgéltatovaltds miatti megsziinéséig az Elofizetdéi szerzédés alapjan keletkezd
szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezmények megtéritését az atvevd Szolgaltatd atvallalhatja. Errdl az atvevd Szolgaltato
nyilatkozik az dtado Szolgéltatonak. Atvéllalas hianyaban az Eléfizetd a szamlatartozast, és
az igénybe vett kedvezményeket az atado Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan a
Szolgéltatovaltas kezdeményezését kdvetden az atado Szolgaltatonal megfizeti. Az atvevo
Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd részére az atvallalt tartozéasat kiszdmldzni vagy annak
kiegyenlitésérol, rendezésérdl az Elofizetovel egyéb moédon megallapodni.

12. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az Elofizeto errol torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldala szerzodésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetot
megilleté jogok

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett, kozos megegyezésen alapulo
szerzodésmodositas

Az Elofizet6i szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor modosithato. Az Eléfizetdi
szerz8dés modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni.
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Ko6z6s megegyezésen alapuld6 modositdsnak mindsiil, ha a Szolgaltaté az Elofizetot az
ASZF és/vagy az Egyedi Elofizetdi szerzédés kozos megegyezéssel torténd modositasara
iranyulo ajanlattal megkeresi €s az El6fizeté az ajanlatot elfogadta. A rdutal6 magatartassal
kotott  Eldfizetdi  szerzddések  kivételével a  kozos megegyezéssel — torténd
szerz6désmodositasra vonatkozd Szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak,
ha azt az El6fizetd kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta

Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allo hataridé az értesités kézhezvételétdl
szamitott 15. nap.

Eldfizetd a Szolgaltatd kdzos megegyezésen alapuld szerzodésmodositasra vonatkozd
ajanlatat kifejezett elfogado nyilatkozataval fogadhatja el, igy kiilonosen

jelenlévok kozott, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodaiban tett kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozataval (szoban és irasban kotott El6fizetdi szerzodések esetén);
postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval (szoban €s irdsban kotott
Elofizetoi szerzodés esetén);

elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval (szoban ¢€s irasban
megkotott Elofizetdi szerzodés esetén);

elektronikus hirkzIés utjan tett nyilatkozataval (szoban kotott El6fizetdi szerzodés
esetén).

Az Elofizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az Eldfizetdi szerzédés a
Szolgaltatd ajanlatdban foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének idépontjaban
modosul. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd Elofizetdi szerz6dés modositasara iranyul6 ajanlatat
nem fogadja el, a Szolgaltato a 12.3. pontban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult
az El6fizetdi szerzddés felmondasara.

12.2. A Szolgaltato jogosultsaga a szerzodésmodositasra, az Elofizeto
errol torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az

12.2.1. El6fizetdt megilletd jogok

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi szerzodést az Egyedi Elofizetdi szerzédésre is
kiterjedden egyoldaltian modositani.

Az egyoldalu szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitési kotelezettség

A Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositds esetén koteles a modositasrol a
hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett Elofizetoket
tartds adathordozon, az aldbbiakban meghatarozott tartalommal értesiteni, az Eléfizetoket
megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal
egylitt. SzerzOdéskotéskor a Szolgaltatd - a honlapra vald utaldssal - tijékoztatja az
El6fizetét az ASZF 30 napon beliil hatalyba 1é6pé moédositasairél, ha a moédositasok a
megkatésre keriilé Egyedi El6fizet6i szerzodést érintik. Nem koteles a Szolgéltatd az el6zo
mondat szerinti értesitési hataridoket alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj
Szolgéltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, €s a modositds a mar nyujtott Eléfizetoi
Szolgaltatasokra vonatkoz6 Eldfizetdi szerzodést nem érinti.
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Ha a Szolgaltat6 az El6fizetot az egyoldalu szerzodésmodositasrol értesiti, az €rtesitésnek
az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

az altalanos szerzodési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

a kozzétett ASZF elérhet6ségét;

ha a Szolgéltatd a Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatas

mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a véaltozas 0sszegét,

tobb Szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében Szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f. azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltat6 a modositast indokolja;

g. az Elbfizetét az ASZF egyoldalii modositasa esetén megillet jogokat.

oo o

12.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eldfizetdt megilletd felmondasi jog

A Szolgaltat6 egyoldalu szerz6désmodositasarol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon beliil az Eléfizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az El6fizet6i szerzédést.

Nem jogosult az El6fizetd felmondani az Eléfizet6i szerzddést, ha a modositas

a. kovetkeztében az Elofizetdéi szerzddés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo6 feltételek az

b. Eldfizetd szamara kizarolag elényds modon valtoznak meg,

c. adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet szdmara hatranyos rendelkezést,

vagy
d. kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdésagi dontésen alapul.

o7

12.3. Az Eloéfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei,
feltételei

12.3.1. Az atiras altalanos szabalyai

A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atirds jogcimén az Eldfizetdi szerzodést

Nem mindsiil e pont szerinti atirasnak, ha az Elofizetd személyében nem kdvetkezik be
valtozas, csupan névvaltozast kell rogziteni.

Szolgéltatd az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti

Az atiras esetén az atvevo Elofizetd belépesi vagy telepitesi dijat nem fizet. Az atvevo
Elo6fizeto altal fizetendo atirasi dij mértékét az ASZF vonatkozo mellékletei tartalmazzak.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirdst kezdeményezé Feleknek kell
nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy
tartalmazza:

a. az El6fizetdi Szolgaltatds adatai (Eléfizetdi Szolgaltatas neve, létesitési cim,

hivészam);
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b. az atado és az atvevo Elofizetd adatai az atvevo Elofizetd Elofizetdi kategoriaja
c. az atado és az atvevo Elofizetd alairasa.

Az atirast a Szolgaltato az alabbi feltételek maradéktalan teljesiilése esetén végzi el.:

a. Az atadd Eldfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atirds
teljesitéséig az atirassal érintett ElG6fizetdi Szolgaltatisra vonatkozo Osszes
kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato fel¢ a Szolgaltato altal szamara eldirt fizetési
hataridében teljesiti.

b. Az atiras olyan El6fizetdi Szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltaté az atiras
idopontjaban is értékesit. Ha az adott El6fizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd mar nem
értékesiti, annak atirasara nincs lehetdség.

Ha az atirasi kérelmet benyujtd Eldfizetd az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem
csatolja be az atirasra vonatkozo6 igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil, ugy a
Szolgéltato az atirasra vonatkozé igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errdl
az atirasi kérelmet benyu;jtd Eldfizetot értesiti.

Az Elofizet6i szerzodés atirasa esetén az E16fizeto1 szerz6dés modosul, az atado Elofizetd
Elo6fizetoi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevo Elofizetd a helyébe 1ép.

Az El6fizetonek nincs lehetdsége egyidejlileg az El6fizetoi szerzodés atirasat és a halozati
végpont athelyezését kérni.

Az El6fizetd az atirasra ¢és az egyes Elofizetdi Szolgaltatasoknal meghatarozott egyedi
eseteken (igy kiilondsen hurokatengedés esetén) kiviil nem jogosult arra, hogy az Eldfizet6i
szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat (kdveteléseket) egészében vagy részben
harmadik személyre ruhazza at.

A hatarozott tartamt El6fizet6i szerzodést a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at, ha
az atvevO Elofizetd vallalja, hogy amennyiben az Eldfizetdi szerzédést a hatarozott 1d6
lejarta eldtt sziinteti meg, az atadd és az atvevd Elofizetd altal az Eléfizetdi szerzddés
hatérozott tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezményt megfizeti.

Ha az El8fizetd személye azért véltozik, mert az Uzleti E16fizetd személyében jogutodlas
tortént (igy kiilondsen atalakulas, egyesiilés, szétvalds), a jogutodlast az ezt igazolo eredeti
vagy kozjegyzo/iigyvéd altal hitelesitett dokumentumokat az FEloéfizetd a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan hajtja végre a Szolgéaltatd az atirast.
Az Elofizeto atirasi dij megfizetésére koteles.

Az Elobfizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategodridba tartozo Eldfizetok
kozotti atirasra is. Ha egyéni Elofizetorol kérik tizleti Elofizetore a Szolgaltatas atirdsat nem

kell megfizetni a két El6fizetdi kategoria kdzotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbdzetet.

Az Elo6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondésa esetén a felmondasi id6 alatt az
Elofizeto altal kezdeményezett atirasi igény teljesitését a Szolgaltatd jogosult megtagadni.

Az atiras és az Elofizetd modositas jogkdvetkezményei a moddositds napjatol 1épnek
hatalyba.
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12.3.2. Athelyezés

Az athelyezés altalanos szabalyai

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési
Szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges halozati végpontot a foldrajzi Szolgaltatasi
teriiletén beliil athelyezni, kivéve ha az athelyezés a Szolgaltaton kiviil 4ll6 okbol nem
lehetséges. ( Eht. 132. § ( 12 ) ) Az éathelyezés csak olyan Eldfizetdi Szolgéltatasra
vonatkozhat, amelyet a Szolgaltato az athelyezés igénylésének idépontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni az Eldfizet6i Szolgaltatast az Elofizetd kérésére
akkor, ha az Eldfizetonek a dijfizetésre vonatkoz6 annak esedékessé valasat kovetd 8 napon
beliil megkiildott felszolitdsaban megjelolt, de legalabb 15 napos hatarido elteltét kovetden
is esedékes dijtartozasa van és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol
a Szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot. Ebben az esetben a Szolgaltatd az El6fizetd
athelyezési igényét elutasithatja.

Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hidnytalan athelyezési igény a Szolgaltatdhoz beérkezik, a Szolgaltatod a beérkezést
kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen 1dOn beliil irdsban értesiti az igényldt arrdl, hogy

a. az athelyezési igényt elfogadja, és azt, legfeljebb azonban az athelyezési igény
beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi idopontban teljesiti;

b. a halozati végpont athelyezését miiszaki lehetoség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az &thelyezési igényt elfogadja és ezzel
egyidejlileg év, honap, nap pontossdggal megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi idépontjat;

c. az athelyezési igényt rajta kiviil 4ll6 ok miatt elutasitja;

d. az athelyezési igényt az Eldfizetd - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de
legalabb 15 napos hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja

vagy
e. az athelyezési igényt az Elofizetdi Szolgaltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Az athelyezési igényben az Eldfizetd megadja, hogy a Halozati végpontot mely cimre
kéri. Ha az athelyezési igény nem tartalmazza az El6fizetd létesitési cimét, a Szolgaltato az
athelyezési igényt elutasitja.

Az a) ¢és b) pont szerinti athelyezés esetén a Halozati végpont megsziintetésétol az
Elofizetdi Szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Eldfizetdi
Szolgéltatas sziinetel, amely idOszak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli

Az athelyezés dija

A Szolgaltato az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt €és méltanyos
athelyezési dijat szamithat fel, melynek mértéke az athelyezéssel jaro koriilményektdl fligg.

Az athelyezésre vonatkozd tovabbi rendelkezések
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A Halozati végpont athelyezése €s atirasa kolcsondsen kizarjdk egymast, ilyen esetben a
Szolgéltatd az eldobb benyujtott kérelmet, egyidejliileg benyujtott kérelmek esetén az atirast
teljesiti. Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam nem szamit bele az
El6fizetdi szerzOdés hatarozott iddtartaméba.

Ha az Eldfizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden athelyezési igénnyel fordul
a Szolgaltatohoz, azt a Szolgaltato uj Igénynek tekinti, és az El6fizetdi szerzddés létrejottére
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

12.4. A Szolgaltato altali szerzédés felmondasanak esetei, feltételei

12.4.1. Szolgaltato rendes felmondasa

Az El6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem
lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. § (2)). Az El6fizetdi szerzédés a felmondési 1d6
leteltével megsziinik.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a. a felmondas indokat,

b. a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak kiszamitasi modjat

c. ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, az Elofizetd tdjékoztatasat
arrdl, hogy ha az El6fizet6 a felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
El6fizetdi szerzdés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval (Eht. 134. § (4)).

A Szolgaltaté az Eloéfizetdi szerz0dés felmondasat az Eléfizetdvel tartdés adathordozo
utjan koteles kozolni azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetdvé tételérdl az Eldfizetot
igazolhaté modon kiilon értesiti, kivéve, ha ezt az alkalmazott tartdos adathordozoé jellege
nem indokolja. (Eht. 134.§ (3)) A felmondas kozlésére egyebekben az értesitésekre
vonatkoz6 szabalyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.

Az El6fizet6éi szerzédés felmonddsa nem mentesiti az FElofizetét a Szolgaltatd
Szerz6désbol eredd koveteléseinek kielégitése alol.

12.4.2. A Szolgaltatd rendkiviili felmondasa

A Szolgaltatd az Eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi szerzddést 15
napos felmondasi iddvel az alabbi esetekben mondhatja fel:

a. Az Elofizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszeri. miikodését, ¢és az FElofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg.

b. Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miikddését veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizetd az Eléfizetdi Szolgéltatdshoz
hasznalt eszkdzoket a SzerzOdésben foglaltaktol eltérden ilizemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy ha az El6fizet6 a Halozati végponthoz nem feleld végberendezést
csatlakoztat, vagy ha az El6fizeto a

c. Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az Elofizetdi szerzédésben
rogzitett vételi helyen, illetve Halozati végponton miikddteti.

d. Az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett
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hiba kivizsgaldsdhoz vagy elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze.

e. Az egyetemes Szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az Elofizetdi Szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy
részére tovabbértékesiti.

f. Az Elo6fizeté az Elofizetdi Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra
hasznalja (Eht. 134. § (6 d)).

A Szolgaltato az El6fizetdi szerzddést 15 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetden
elkiildott jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7)).

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha az Eléfizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tdjékoztatta a Szolgaltatot feltéve,
hogy az Eldfizetd a nem vitatott és a Szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti. (Eht. 134.§ (7) A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a nem vitatott
dijak befizetésének lehetéségét biztositja.

Ha az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, az El6fizetoi szerzodés
nem szlinik meg (Eht. 134. § (4)). Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és
az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgéaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatdé az Elofizetot
haladéktalanul értesiti (Eht. 134. § (4)).

A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdi szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni az El6fizetdi Szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatdt. A Szolgaltato a
figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptol jogosult az Eléfizetéi Szolgaltatés
korlatozéasara. Amennyiben az El6fizeto a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg,
a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak
(Eht. 134. § (10)).

12.4.3. A Szolgaltatd rendkiviili felmonddsdnak tovabbi esetei:

Az Eléfizetd ellen indult felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszertorlési
eljards esetén: A Szolgaltatd rendkiviili (azonnali hatalyt) felmondasanak joga a
felszamolasi, végelszdmolasi, valamint kényszertorlési eljaras kihirdetése napjan nyilik
meg.

Anti-korrupcios szabalyok megsértése esetén a Szolgaltatd azonnali hataly felmondasi
joga: Az anti-korrupcios szabalyok Eloéfizetd altali megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult
azonnali hatallyal megsziintetni az El6fizet6i jogviszonyt.

12.5. Az Eléfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.5.1. El6fizetd rendes felmondésa

Az El6fizetd a hatarozatlan idejli El6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondési iddvel
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott idejli
Elo6fizetdi szerzddés esetén az Elofizetd a hatarozott idStartam alatt rendes felmondassal
legfeljebb 8 napos felmondasi idovel az egyedi Eldfizetdi szerzédésben meghatarozott
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kotbérfizetés Szolgaltatd részére torténd megfizetése mellett — sziintetheti meg az El6fizeto1
szerzOdést.

A Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

Elofizet6i adatok;

az Elofizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;

megsziintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;

Szolgéltatdas megsziintetésének (a haldzati végpont leszerelésének) megrendelt
id6épontja, ha az El6fizeté meghatarozott idopontra kéri a megsziintetést;

az Elofizet6i szerzdés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmi jelzése;

az Elo6fizetd cégszerii alairasa.

e o

™o

Felmondés tartalmi elemei szobeli (telefonos ligyfélszolgalat tjan) torténd felmondas
esetén
a. Az Elo6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;
b. megsziintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;
c. Szolgaltatds megsziintetésének (a halozati végpont leszerelésének) megrendelt
idépontja, ha meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;
d. az Elofizet6i szerzddés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmi jelzése.

Az Elbfizetd egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az Eldfizet6i szerzddést.
Ebben az esetben az Elofizetd a felmondasrol szold nyilatkozatdban megjeloli azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott El6fizetdi Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szdmitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgaltato e hatdrnapon az El6fizetdi Szolgaltatas nyujtasat megsziinteti
(Eszr. 16. § (2)).

12.5.2. Az Elofizetonek a Szolgaltatd szerzd6désszegésével Osszefiiged rendkiviili
felmondasi joga, elallasi jog, és azzal Osszefiiggd felmondasi jog

Az El6fizet6 jogosult a hatarozott id6tartamu szerzédés megsziintetésére az alabbi esetekben
¢s feltételek mellett.

Az Elofizetd azonnali hatdllyal felmondhatja a hatarozott iddtartamu El6fizetoi
szerzOdést:

a. Ha a Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva allo hatdrid6 eredménytelen elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani, vagy

b. az Eldfizetdi Szolgaltatas vonatkozasdban az El6fizetd a felmondéasat megelézé 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos,
¢érdekkdrébe tartozo hibat haritott el, vagy

c. a Szolgaltato a Szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

Az Elobfizeté a hatarozott idejli Elofizetdi szerzddést a Szolgéltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a. az Eldfizet6i szerzddés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbol sziint meg,
hogy az El6fizetdi szerzddésben megjeldlt halozati végponton vagy cim, helyrajzi
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szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a Szolgaltatds mindsége nem felel meg
az El6fizetdi szerzodésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b. az internet-hozzaférés Szolgéltatds nem teszi lehetdvé a Szolgaltatdo altal az
El6fizetdi szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését,
hasznalatat.

Ha az a) vagy b) pont szerinti okbo6l sziinteti meg az El6fizetd a szerzddést , vagy ha az
Eléfizetd a hatarozatlan idejii Elofizetéi szerzodést az a, vagy b) pontban meghatarozott
okokbol (okokbol mondja fel, ugy a Felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a
Szolgaltatd a szerzddés hatalybalépésétdl a felmondasig eltelt idére jaroé aranyos havidijat,
valamint forgalomardnyos dijat tartalmazd Szolgaltatas esetében az Elofizetd Aaltal
felhasznalt forgalom dijat vagy a Szolgaltatissal igénybe vett eseti dijas egyéb
Szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilonosen
felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamit fel. Az El6fizet6i szerz0dés megkdtésével
egyidejlileg az Eléfizetd nem kertil kiilon tdjékoztatasra a felmondasi jog gyakorlasanak
lehetdségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

12.5.3. El6fizetd elallasa

Ha a Szolgaltatd az Elofizetéi szerzédésben az Eléfizetdéi Szolgéltatds nyujtasdnak
megkezdésére meghatarozott hataridot tullépi, akkor a Halézati végpont Iétesitését
megeldzden az Elofizetd jogosult az El6fizetdi szerzodéstol hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallni. Az Eléfizet6 elallasa esetén a Felek egymassal elszdmolnak, a Szolgaltatd az
adott El6fizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon
beliil visszatériti az Eloéfizetd szdmara, az Eloéfizeté pedig egyidejlileg a Szolgéltato
tulajdonaban 1év6 a Szolgaltato altal az El6fizetd részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatja. (Eszr. 8. § (5))

12.6. Egyéb Elé6fizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételek

Az El6fizetdi szerzodés megsziinik:

a. a Felek kozos megegyezésével

b. az Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a));

c. az El6fizetd jogutdod nélkiili megsziinésével, a megsziinés tényének tudomasul
vételével, kivéve, ha atirasra keriil sor. A Szolgaltatdo az Eldfizetd jogutod nélkiili
megsziinésrél a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles
cégkivonat bemutatasa, megkiildése esetén értesiil.

d. a Szolgaltat6 jogutodd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a)

e. a Szolgaltato jogutdddal vald megsziinése esetén (az Elofizetdi szerzodés atruhdzasa
mas Szolgéltatora)

f. a Szolgaltatoval, ha a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatonak a Ptk. szerinti
atalakulésa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a Szolgaltatds nyujtasanak adott tertiileten
torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés alapjan - mas Szolgaltato (1
Szolgéltato) 1ép, az érintett Eldfizetok felé a Szolgaltatdé mint régi Szolgaltatd az
Eht.-nak az Elofizetdi szerzddés Szolgaltato altali egyoldalt modositasara vagy az
El6fizetdi szerzddés Szolgaltato altali felmondésara vonatkozd szabélyai szerint jar
el ; a jogutodlashoz az Elofizetd kiilon hozzéajarulasara nincs sziikség. (Eszr. 34. §)

g. az atado6 Szolgaltatoval fenndlld Elofizetdi szerzodés a Szolgaltatdvaltasra, illetve a
szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a Szolgaltatovaltas, illetve a
szamhordozas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem modosul (Eht. 134. § (10a) ¢));

h. ha a Szolgaltatas nyjtasanak megkezdése az Elo6fizeto érdekkorébe tartozo ok miatt
az egyedi El6fizetdi szerz6désben meghatarozott iddpontban nem volt lehetséges €s
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a Felek nem dallapodnak meg a Szolgaltatds nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, ugy az El6fizetdi szerzddés a hatalybalépésétdl szamitott 16. napon,
vagy a Felek Elofizetéi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi
idépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik. (Eszr. 16. § (7));

1. ha a hatdrozott ideji Elo6fizetdéi szerzOdést az Elofizeté az Eszr. 26. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon.

12.7. Eljaras az Elofizetoi szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetdi szerz0dés megszliinése esetén az Elofizeté koteles a Szolgaltatoval
egyiittmiikddni.

Az El6fizetoi szerz0dés megsziinése az Elofizetdi szerzodéssel osszefiiggd elektronikus
hirk6zl6 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az
iranyadok (Eszr. 16. (3)).

Az EléfizetO1 szerz6dés megsziinése esetén az Eszr. 16. § (7) bekezdésében ¢s az Eht.
134. § (6) —(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egy¢b koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetore (Eszr. 16. § (1)).

Az Eléfizetoi szerz0dés megsziinése nem mentesiti az Elofizetdt a jogviszonybdl eredd
tartozasai (igy dijfizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100 Ft-nal
kisebb tartozast az El6fizetonek nem kell megfizetnie.

Ha az El6fizet6éi szerz0dés megsziinését kovetden az Eléfizetd a Szolgaltatast tovabb
hasznalja, nem mentesiil a tényleges hasznalat dijanak megfizetése alol.

Az Eldfizetd az Eldfizetdi szerzddés felmonddsa esetén a 12.7. pont szerint
egyiittmiikddik a Szolgaltatoval.

12.8. Az Eléfizetonek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

12.8.1. Az egyuttmukodési és tajékoztatasi kotelezettsée (altalanos)

Az Elo6fizetd az Elofizetd1 szerzodés megkdtésénél, és az Elofizetdi szerzddés tartama
alatt is egyliittmikodik a Szolgaltatdval, késedelem nélkiil tajékoztatja a Szolgaltatot az
Elofizet6i szerzddést érintd minden 1ényeges tényrdl, valtozasrol, korilményrol.

A Felek kotelesek egymdésnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek
kozlése a Szolgaltatas szerzddésszerii teljesitéséhez sziikséges.

Az El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatét, ha
személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érint6 barmilyen jellegii valtozas kovetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az El6fizetd - a karmegelOzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként -
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
Szolgéltatasa nem vagy nem kielégitden kertilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé nem felel az esetlegesen felmeriild karokért
¢és/vagy Elofizetot érintd koltségekért.
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12.8.2. Az ElofizetO1 Szolgaltatas rendeltetésszert hasznalata

Az Elofizetd az Elofizetd1 Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és a hasznalatara
bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében egylittmikodik, és az
Elofizetoi szerzddés hatalya alatt feleldsséget vallal a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti
hasznalataért és épségben valdé megdrzéséért. Az Elofizetd az Eldfizetdi szerzddés hatalya
alatt az Eléfizetéi Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrdhatdsagtol fiiggetlentil — feleldsséggel tartozik.

Az El6fizetd az Eloéfizet6i Szolgaltatast és a Szolgaltatd haldzatat rendeltetésszertien
hasznalhatja. Amennyiben El6fizeté akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halozatanak rendeltetésszerti miikodését, a Szolgaltato jogosult az El6fizetéi Szolgaltatasnak
az Elofizetd egyidejii értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdése
értelmében.

Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas igénybevétele soran tekintettel kell
lennie mas Eléfizeté nyugalméra, a Szolgaltatd Eldfizetdi korének barmely tagjat nem
zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

A végberendezéssel vagy az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek:

Az El6fizet a hibaelharitashoz sziikséges mértékben biztositja a Szolgaltatd részére a
halozathoz (kabelekhez) és a hirk6zl6 eszk6zokhoz vald hozzaférést.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idopontban a Szolgéltatd részére
lehetdvé teszi, hogy az El6fizetéi Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozok
felszerelését és lizembe helyezését elvégezhesse.

Az FElofizetd az Elofizetéi szerzodés idOtartama alatt biztositja a Szolgéltatd altal
felszerelt vagy hasznalatba adott eszk6zok lizemeltetési feltételeit, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatoval egylittmikodik.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megéallapitja, hogy a hibat
nem a Szolgaltatdé tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az
El6fizetdt a sziikséges intézkedések megtételére.

Ha a Hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltato altal
hasznalatba adott eszkozbol adddott, az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére, €s azokat az Eléfizeto koteles
megfizetni a Szolgaltatd részére.

Az Elofizet6 az Elofizetéi szerzddés hatalya alatt az Eldfizetdi Szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért koteles helytallni.

Ha a Szolgaltatdé Hibabehatarold eljarasa sordn megallapitja, hogy az Eléfizetonek az
ASZF- ben meghatérozott valamely magatartasa az El6fizet6i szerz8dés Szolgaltatd altali
felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az Eléfizeto figyelmét a szerzodésszegésnek
15 napon beliili megsziintetésére, amely hataridé eredménytelen eltelte esetén az Elofizetoi
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szerzGdést az ASZF-ben részletezett szabalyok szerint felmondhatja. Ha a Szolgaltatd
tudomdsara jut, hogy a halézati végponthoz csatlakozd végberendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszelyes, az El6fizetd végberendezése az Elofizetdi Szolgéltatasbol
azonnal kizarhato, és az El6fizetéi Szolgéltatas sziikség esetén korlatozhato.

12.8.3. Adatvaltozas bejelentése

Az FEloéfizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodédsaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de
legkésdbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban
tajekoztatni. A Szolgaltato az Eldfizetéi adatok megvaltozasdra vonatkozo bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

A Szolgaltatd az emlitett El6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetotol.

Az Elobfizetd az el6z6 bekezdésben foglaltakon tulmenden nem jogosult arra, hogy az
Elofizetoi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik
személyre ruhazza at.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni az Eléfizetd cimfelvitelre, cim moddositasara
vonatkoz6 igényét, ha az a Szolgéltato valds cimeket tartalmazo és folyamatosan frissitésre
keriil6 lakcimnyilvantartasaban 1év6 adatokkal nem egyezik meg. Adatkiilonbozdség esetén
a Szolgaltato egyeztetést folytat az Eléfizetovel, az altala kért cim moddositasat a Szolgaltato
abban az esetben tudja elvégezni, ha a helyi Onkormanyzat lakcim nyilvantartojabol
szarmaz0 igazolast az Eldfizetd bemutatja a Szolgaltato részére.

12.8.4. Egyuttmikodési kotelezettség (haldzatfejlesztéssel és migracidval

kapcsolatban)

Ha a Szolgéltatd a haldzatanak allapotaval, 1) halozatanak kialakitasaval é&s
hasznalatbavételével, halozatfejlesztéssel Osszefiiggésben az altala nyujtott Eldfizetoi
Szolgaltatast tigy tudja a mindségi kovetelményeknek megfelelden teljesiteni, hogy az
Elofizet6i Szolgaltatas nyujtasa sordn a hasznalt haldzatot, illetve hozzaftérést kicseréli, vagy
modositja, akkor az adott hal6zaton kiszolgalt El6fizetok miiszaki migralasara jogosult és
errdl az érintett El6fizetdket eldzetesen értesiti. Ha a nyujtott E16fizet6i Szolgaltatas alapjaul
szolgald halozat kivaltasara és 0 haldzatra atterelésére jelen pont alapjan keril sor, a
Szolgéltatd az érintett szakaszon kiszolgalt EldfizetOket a tervezett miiszaki munkakat
megelézéen legaldbb 30 nappal értesiti és tajékoztatja Oket az egyiittmiikddési
kotelezettségilikrol.

Ha az Elofizetd az értesitését kdvetden nem teszi lehetové az Eldfizetdi Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges munkak elvégzését, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szerzodés
rendes felmondassal torténd megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a sziikséges miiszaki munkak elmaradésa veszélyezteti a Szolgaltatd

halézatanak rendeltetésszerii miikodését, a Szolgaltato jelen pont szerinti egytittmiikddésre
vonatkozo felszolitast kiild, 3 napos hataridé tlizésével. Amennyiben az Eldfizetd a
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felszolitasban foglalt 3 napos hataridoben sem teszi lehetévé a sziikséges miiszaki munkak
elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos
hataridével jogosult az El6fizetdi szerzodés felmondésara.

12.8.5. A Szolgaltatd altal postai ton kiildott értesitésekre alkalmazandd szabalyok

Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-Szolgaltatassal, vagy ajanlott Szolgaltatassal
postai kiildeményben értesitést kiild az El6fizetd részére, a Szolgaltatd abban az iddpontban
eleget tesz az értesitési kotelezettségének, amikor az Eldfizetd vagy meghatalmazottja a
kiildeményt a postai értesités szabalyai szerint atveszi. Az értesitési kotelezettség teljesiil
akkor is, ha az Eléfizetd vagy az éltala a kiildemény atvételére meghatalmazott személy a
kiildemény atvételét megtagadja. Amennyiben tértivevény-Szolgéltatdssal vagy ajanlott
Szolgaltatassal kiildott postai kiildemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a méasodik
sikertelen kézbesités megtorténtével a Szolgaltato eleget tesz az értesitési kotelezettségének.

13. Eljaras az elofizetoi szerz6dés megsziinése esetén

13.1. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés
megsziinése esetén

A szerzddés megszlinése az Eldfizet6t nem mentesiti az Eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Eldfizetd tulfizetése esetén a
Szolgéltato a talfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a talfizetés dsszege eléri, vagy
meghaladja a 100 Ft —ot, abban az esetben a Szolgaltatd kéri a bankszamlaszam, illetdleg a
postai cim irasbeli megerdsitését az El6fizet6tol. A Szolgaltatd a megerdsités kézhezvételtol
szamitott 30 napos hataridovel teljesiti a visszatéritést. A szerzodés megsziinésekor a
Szolgaltat6 a 100 Ft-nal kisebb 0sszeget nem tériti vissza, ¢s nem érvényesiti az El6fizetdvel
szemben.

Amennyiben az Eldfizeton kiviilallé okbdl a rendszerre csatlakozés nem lehetséges, a
Szolgéltatd az Eldfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az Eldfizetd részére kamataival
egylitt visszafizeti. Amennyiben az Eldfizetéi szerzédés a bekapcsolast kdvetden nem a
Szolgéltatonak felrohatd okbol sziinik meg, az El6fizetd a telepitési dij visszafizetésére nem
tarthat igényt.

13.2. A halézati végpont megsziintetése

Az Eléfizetdi szerzddés megsziinése esetén az Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy
a Szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien egylittmikodik a
Szolgéltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgéltato tulajdonaban
allo technikai eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor €s a szerz0dés teljes idOtartama alatt
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgéltatd {igyfélszolgalatan
személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgéltatd altal nem kertil leszerelésre,
elszallitasra.

Amennyiben az Eldfizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
a. az El6fizet6i szerzddés Elofizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétol
szamitott 30 napon beliil, de legkésobb a szerzddés megsziinésének idopontjaig; vagy

b. az El6fizet6i szerzddés Szolgaltatd 4altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt idopontig; vagy
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c. az El6fizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek
altal meghatarozott id6pontig nem tesz eleget, gy az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatod
tulajdonat képezd eszkoz konyv szerinti értékét megtériteni.

A szerzOdésnek a Szolgaltaté altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd
felszamithatja a kiszallasi, begytijtési dijat, amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.

Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi szerzédés megsziinését kdvetden az
El6fizetd hivoszdmat 90 nap elteltével a Szolgaltaté automatikusan ujra felhasznéalhatja. Az
El6fizetd a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet. Az Eléfizetd felmondasa és az El6fizetdi szerz6dés megsziinése az El6fizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld végberendezésre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabdlyai az iranyadok (Eszr. 16. (3)).

Az Elofizeto rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem
harithat6 at az Elofizetore (Eszr. 16. § (1)).

14. Egyéb kotelezettségek, felelosség

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerzddés keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, kiilondsen az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartozkodik a
zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sértd magatartastol.

Az Elo6fizetd felel az El6fizetdi tulajdonu vezetékszakasz vagy haldzat és elektronikus
hirk6zlési végberendezés meghibasodasabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitads nem
megfeleld biztositdsabol, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabol eredd, a
Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizeto a Szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelosségére masnak
atengedheti. Az Elofizeto feleldssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

A Szolgaltatd egyiittmiikodési kotelezettségének teljesitése érdekében az Eléfizetd altal
igénybe vett szokatlan, kiugré forgalom esetén tdjékoztathatja az El6fizetd kapcsolattartojat.
A tdjékoztatas elmaradasa nem mentesiti az El6fizetdt a fizetési kotelezettsége alol.

15. Anti-korrupcios klauzula

Az Elofizetd kijelenti, hogy tudatdban van a HVSZ Zrt. etikus lizleti magatartasi €s
korrupcioellenes szabalyainak, valamint a jelen szerzodésre alkalmazandé korrupcidellenes
jogszabalyokkal valé megfeleldségi kotelezettségének, amelyet a Felek figyelembe vettek a
jelen szerz6dés megkotése sordn.

Felek kijelentik ¢és szavatoljak, hogy az etikus és jogszerli iizleti magatartasnak
megfelelden a szerzodésben foglalt minden {izleti dontés, valamint a szerzddéses feltételek
kialakitasa kizardlag jogszeri szempontok alapjan tortént. A jelen szerzédésre alkalmazando
korrupcidellenes szabalyoknak valé meg nem felelés esetén a Szolgaltatd jogosult a jelen
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.
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