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ELOSZO

A Ho6dmezévasarhelyi Vagyonkezelé és Szolgaltatd Zartkéri Részvénytarsasag
(HVSZ ZRt.) a felhasznalok tajékoztatasa-, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelm(
rogzitése, és a kiegyenstlyozott szolgaltaté-felhasznalé kapcsolatrendszer kialakitasa
érdekében készitette el lizletszabalyzatat.

Az Uzletszabalyzat a teruletileg illetékes telepulési onkormanyzat jegyzéje— altal jova-
hagyott szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével sza-
balyozza a tavhészolgaltatd miikédését és meghatarozza a tavhészolgaltaté kotele-
zettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaitatd és a felhasznald szerzédéses vi-
szonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaléval, a
fogyasztovédelmi hatésagokkal és a felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szer-
vezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi érdekképviselet) valé egytittmiikodését.

A tavhészolgaltaté és a felhasznalod kézétti jogviszonyra vonatkozé alapvetd szaba-
lyokat a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. torvény, a torvény végrehajtasarol
$z0l6 157/2005.(VIII.15.) Kormanyrendelet, valamint Hodmezévasarhely Megyei Jogu
Varos Kozgy(lésének a tavhészolgaltatasrol szolé 44/2016. (X11.14.) Kgy. szamt ren-
delete hatarozza meg.

A HVSZ ZRt. (izletszabdlyzata részletesen meghatarozza a szolgaltaté miikédési ke-
reteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziiksé-
gesek a felhasznalé és a szolgaltaté eredményes egyiittmiikodéséhez.

Az Uzletszabalyzat els6dleges feladata a tarsasag és a felhasznaldk kapcsolataban a
tavhoszolgaitatassal kapcsolatos jogok és kdtelezettségek tisztazasa és ezek harmo-
niajanak minél teljesebb biztositasa.
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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Az Uzletszabalyzat szabalyozasi korébe Hodmezévasarhely Megyei Jogu Varos Koz-
gyllésének 44/2016. (12.14.) Kgy. szam rendeletében meghatarozott feltételek és
feladatok tartoznak, kiilonds tekintettel a felhasznald és a szolgéaltatd kozotti jogvi-
szonyra.

A szolgaltat6 Uzletszabalyzatat - annak mellékletével egyiitt - kételes az érdekeltek ré-
szeére hozzaférhetévé tenni.

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed Hodmezévasarhely Megyei Jogu Varos kozigaz-
gatasi terlletén a tavhétermeldkre, szolgaltatékra és a szolgaltatast igénybe veviékre
annak erdekében, hogy a tavhéellatas folyamatos, biztonsagos, megfelels mindség(i
és gazdasagos, tovabba az érintettek érdekeinek kdlcsdnds érvényesiilése és a
felhasznalovédelem biztositva legyen. A Hoédmezévasarhely teriiletén lévé lakééplile-
teket, vegyes célra hasznalt épileteket, nem lakas céljara szolgal6 épuleteket (a to-
vabbiakban egyiitt: éplilet) tavhével ellaté gazdalkod6 szervezetekre (a tovabbiakban:
szolgaltato) és az ellatast igénybevevé tavhéfelhasznalokra (a tovabbiakban: dijfizetd,
vagy felhasznalo) az lizletszabalyzat eldirasai vonatkoznak.

Jelen (zletszabalyzat személyi hatéalya kiterjed:

-tavhészolgaltatora,
-a tavhészolgaltato és a felhasznalok kozotti jogviszonyra.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit a teriiletileg illetékes teleplilési Onkormanyzat
jegyzéjének jovahagyasat kévetéen kell alkalmazni.
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1.  Altalanos rész
1.1. A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Hodmezévasarhelyi Vagyonkezelé és Szolgaltato
Zartkorl Részvénytarsasag

Roviditett neve: Hodmezévasarhelyi Vagyonkezel ZRt.
(HVSZ ZRt.)
A tarsasag székhelye: 6800 Hodmezévésarhely, Bajcsy-Zsilinszky u. 70.
Telefonszama: 62/530-930
Telefax szama: 62/530-990

A tarsasdg alapitéjanak neve és székhelye: )
Hodmezévasarhely Megyei Jogt Varos Onkor-
manyzata
6800 Hoédmezévasarhely, Kossuth tér 1.

A részvénytarsasag tulajdonosa:

Hodmezbvasarhely Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata
Az alapitas idépontja: 1991. december 31.

A tavfitési tevékenység megkezdésének idépontja:
20086. junius 3. (Tavf(ité Kft. beolvadasanak idépontja)

A tarsasag ZRt. megnevezése 2006. januar 25-t6 hatalyos.
A miikodés idétartama: hatarozatlan

Cégbejegyzés id6pontja: 1998. marcius 2.
Cégjegyzékszama: 06-10-000219

A cég jegyzett tokéje: 1.263.500.000 Ft

Részvények szama és db neverték penznem
nevertéke: 12.635 | 100.000 Ft

Az (zleti év januar 1-t 6| december 31-ig tart.

A tavf (tési, melegviz és karbantartasi szolgaltatasokat a HVSZ ZRt
Tavfltési Részegysége biztositja a felhasznalok szamara.
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1.1.1. A tarsasag tevékenysége

1.1.2.

A tarsaséag tavfiitd részegységének alapveté feladatai:
- a tavfiités és hasznalati melegviz szolgaltatas.

A fentieken kiviil, de azokhoz szorosan kapcsolédéan a HVSZ ZRt. tébb ki-
egészitd tevékenységet végez:

- szerzbdéses és megrendelt karbantartas

- melegviz mérééra és hémennyiségmérs szerelés

- egyeb kiegészitd tevékenység

A cég tavhérendszerei, ellatasi teriiletek
Tavhészolgaltatas vonatkozasaban

Hodtéi hékézpont Hmvhely, Németh L. u.11.
Oldalkosar utcai hékézpont Hmvhely, Oldalkosar u.
Matyas utcai hékdzpont Hmvhely, Matyas u.
Kérhazi hékézpont Hmvhely, Dr.Imre J. u.
Kakasszéki termalrendszer

Hoédtéi h6koézpont ellatasi teriilete
Kaszap u.1,3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23,25
Kaszap u.10,12,14,16

Oldalkosar u. 16,18,20,22

Ho6dt6 u. 1,3,5,7,9,11

Ho6dt6 4,6,8,10

Németh L. u. 1,3,5,7,9,13,14

Liszt F. u. 2,4,6,8,10,12

Eszperanté u. 2,3,4,6,8,10,12

Németh L. utca 18. Németh Laszl6 Gimnazium és Altalanos Iskola
(Sportcsarnokkal egytitt)

Banner J. u. 1,3,5,7,9,11

Németh Laszl6 u. 2,4,6,8,10,12/a,12/b
Nagy Gy. u. 1,2,3,4,5

Vertics u. 2,4

Hodto u. 13,15

Kaszap utca 20. Interspar Aruhaz,
Kaszap u. 30. Family Center

Téalj u. Sportcentrum

Ady E. u. 1. Torék Sandor Strandfiirdé
Hodt6 u. 17-19. Tesco

Oldalkosar utcai h6kézpont ellatasi teriilete

Oldalkosar u. 7,9,11,13,15,17,19

Csengetty(i k6z 2,4,6,8,10,12,14

Kaszap u. 2,4,6,8 Le-

hel u. 2,4,6,8,10,14

Gregus Maté Mezbdgazdasagi Szakképzo Iskola Arpad u. 8.
Egyesitett Ovoda, Oldalkosar u. 14.

Szolgaltatéhaz, Andrassy u. 10-12.

Andrassy Gt 34. Emlékpont MGzeum

Oldalkosar u. Butiksor
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1.1.3.

1.1.4.

1.2.

Matyas utcai h6kozpont ellatasi teriilete
Bajcsy u. 39,41,43,45,47,49,51,53

Eva u. 1,3,5,7,4,6,8,10,12 Kisto-

partu. 1,3,5,7,9,11

Mérleg ABC, Eva u. 2.

Bajza u. 48,50

Gyarmati Dezs6 Sportuszoda, Ady E. u. 1

Koérhazi h6kozpont ellatési teriilete

Méricz Zs.u.5,7

Erzsébet Kdrhaz és Rendelintézet, Dr. Imre J. u. 2.
Hodmezévasarhelyi Szakképzéi Centrum, Varoshaz u. 1.
Hédmezévasarhely Megyei Jogi Onkorményzat Polgarmesteri Hiva-
tal, Kossuth tér 1.

Tor6k Sandor Strandfirdé, Ady E. u. 1.

Fekete Sas Rendezvényhaz, Kossuth tér 3.

Hotel Ginkgo, Zrinyi u. 2.

Cseresnyés Kollégium hékézpont ellatasi teriilete
Cseresnyés Kollégium, Oldalkosar u, 1.

Refomatus Otemplom, Szényi u.

Alféldi Galéria, Kossuth tér 8.

Kakasszéki h6kézpont ellatasi teriilete
Kakasszéki gydgyintézet

Sajat h6kozponttal rendelkezé ellatott épiiletek

Bessenyei Ferenc Miivel6dési Kézpont, Dr. Rapcsak Andras u. 7.

Tornyai Janos Mizeum és Kézmiivelédési Kézpont, Dr. Rapcsak Andras u. 16.
Vérosi Ugyészség, Kossuth tér 4.

A tarsasag ligyvezetése

Az alapit6 okirat szerint az igazgatésag a részvénytarsasag ligyvezets szerve.
Képviseli a részvénytarsasagot harmadik személyekkel szemben, birdsagok és
mas hatésagok el6tt. Kialakitja és iranyitja a részvénytarsasag munkaszerveze-
tét, gyakorolja a munkaltatéi jogokat.

Az igazgatdsag jelenleg harom természetes személy tagbdl all, akiket a rész-
vényes(ek) valasztottak (valasztjak) meg.

Az igazgatdsag jogait és feladatait testliletként gyakorolja.

A tarsasag munkaszervezete

A tarsasag szervezeti felépitését, az ala-, folé-, és mellérendeltségi viszonyo-
kat az 9. mellékletben levé szervezeti abra mutatja.

Altalanos miikédési feltételek és keretek

A HVSZ ZRt. a hatalyos jogszabalyok, az alapszabaly, valamint az alapité dén-
téseiben meghatarozott feltételekkel és keretek kozott miikddik.
Alaptevékenysége kapcsan miikddési terlilete Hodmezdévasarhely Megyei Jogu
Varos kbzigazgatasi tertiletére terjed ki.
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2. Fogalom meghatarozasok

A jelen zletszabalyzat érteimezésekor iranyadd meghatarozasokat a tavhészolgalta-
tasr6l sz6l6 2005. évi XVII. torvény, a torvény végrehajtasardl szé6l6
157/2005.(VIII.15.) Kormanyrendelet, annak 3. szamu mellékletét képezé Tavhé Koz-
szolgaltatasi Szabalyzat (TKSZ), valamint Hodmezo6vasarhely Megyei Jogu Varos

Kozgyllésének a tavhdszolgaltatasrol szolo 44/2016. (X11.14.) szamu rendeletének 2.
szamuU melléklete tartalmazza.

10
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3.

3.1

3.2

3.2.1

Felhasznalasi helyek létesitése vagy bévitése, a csatlakozas vagy bdvités
feltételei

El6zetes tajékozédas

Tavhét vételezni kivané Uj vagy tobbletteljesitményt igénylé meglevé felhaszna-
lasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tébblettelje-
sitmény lekdtésében érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd; a
tovabbiakban egyitt: érdekelt) a tavhészolgaltatas, illetbleg a tébbletteljesit-
meény iranti igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirsl meég az igény-
bejelentés el6tt tajékoztatast kérhet.

A tavhészolgaltato koteles az elbzetes tajékoztatasnak eleget tenni, és a leg-

kedvezébb vételezési moéd meghatarozasaban az igénylével egyuttmiikddni.

A tavhészolgaltatoi elézetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében
eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények fi-
gyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi kdvetelményeket, az eset-
leg fizetendd csatlakozasi dij 6sszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok
szlksegességét és eljaras madjat, valamint a tervezé kérésére a felhasznaldi
hSkézpont kiviteli tervének elkészitéséhez szilkséges adatokat.

Igénybejelentés

Igénybejelentés a felhasznalo részérsl

A tavhéellatasi halézatra csatlakozni szandékozéd Uj vagy a korabbinal na-
gyobb hételjesitményt igénylé felhasznalé a HVSZ Zrt-nél rendszeresitett
»~adatnyilvantarté lap™on, vagy levélben nyuijthatja be igényét a szolgaltatoi, il-

letve a felhasznal6i berendezés tervezésének megkezdése elét.

Az igenybejelentés tartalmi kévetelményei:

Lakossagi felhasznalo Egyéb felhasznalé
= azigényld (tulajdonos) vagy a ko- = az igényld (tulajdonos) adatai
z0s képvisel6 adatai (név, anyja (név, székhely, levelezési cim)
neve, sziiletési adatok, allandé lak- = cegbirdsagi, vagy nyilvantarta-
cim, levelezési cim) si azonositd adatok
= a felhasznalasi hely adatai = bankszamlavezetd pénzintézet
(cim, megnevezés) megnevezése és szamlaszama

= flitési csticshdigény (KW) addészama
= haszndlati melegviz készités a felhasznalasi hely adatai
cstcshoéigény (KW) (cim, megnevezés)

]

= egyeb célu cstcshbigény (KW) = fltési csucshdigény (KW)

= Osszes csucshé’)igéng (KW) = haszndlati melegviz készités

= fitott légtérfogat (Im°) cstcshéigény (KW)

= a tavhészolgaltatas jelle- = technoldgiai céli cslicshéigény
ge, dijszabas (KW)

= az Uzembe helyezés igé- = Osszes csﬂcshéigéng (KW)
nyelt iddpontja = flitstt legtérfogat (Im°)

11
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3.2.2

= egyéb adatok, igények = a tavhéiszolgdltatas jellege,

dijszabas

= az Uzembe helyezés igényelt
idépontja

= dijfizetd neve, cime

= fizetési mod

= varhat6 fogyasztas havonta (GJ)

= egyéb adatok, igények

Bovités esetén a meglévé és a tervezett csucshéigényt is fel kell tintetni.

Az igénybejelentést a lakossagi igénylének alairasaval, egyéb igénylének
cégszer(i alairasaval kell ellatnia.

Tajékoztatas a tavhészolgaltaté részérdl

A konkrét igénybejelentésre a tavhészolgaltaté 30 napon belil valaszolni ké-
teles.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

= a felhasznal6i konkrét igénybejelentés adatai
= csatlakozasi pont megjelolése
= egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik
= csatlakozas, illetve a szolgaltatds miszakilag indokolt és jogszabalyban
eléirt pénziigyi feltételei, igy:
» csatlakozasi dij 0sszege
o a sziikséges létesitmények finanszirozasi feltételei
* a szolgaltatas dijara vonatkozé jogszabaly megjelélése
= megegyezésen alapuld egyedi feltételek

= idépont, ameddig a tavhészolgaltatdé az ajanlatban foglaltakhoz kétve van,
amely 90 napnal rovidebb nem lehet

A csatlakozasi ajanlat mellékletét képezi az a szerzédés-tervezet, mely a
felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozéan, hogy a
szilkseges létesitmények elkésziilte utdan a felhasznalasi helyre

vonatkozoan a tavhészolgaltatasi koziizemi szerzdédést egymas kozott
létrehozzak.

A szerzddés lényeges tartalmi elemei:

= csatlakozasi dij 6sszege, fizetésének hatarideje és médja

= a tavhoszolgaltatéi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésé-
nek hatarideje

= hételjesitmény-lekbtésre vonatkozoé felhasznaloi igény
= lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkoz6 megallapodas
= szerz6dés felmondasa esetén érvényes eljaras
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3.2.3 Csatlakozasi ajanlat elfogadasa

3.3.

3.3.1

Az igénylé a csatlakozasi ajanlati kotéttség idején belil irasban kozolheti a
tavhoszolgaitatéval modositasi igényeit, mely az ajanlati kotottség hataridejét
mddositja.

Felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként
megkotott szerz6dés alairasaval és tavhdszolgaltatd részére toérténd megkil-
déssel jon létre.

A szerz6dés felmondasa esetén a felmondé fél viseli a meghiusulas miatt a
masik fél addig felmertlt koltségeit és a lekstott hételjesitmény rendelkezésre
tartasabol ered6 karat.

Az igenybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozo rendelkezések nem érin-
tik azokat a felhasznalokat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt felhasz-
nalasi helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak 0j felhasznalokka, feltéve, hogy
tobbletteljesitmény igényik nincs.

Csatlakozas vagy bévités feltételei
Uj felhasznalasi helyek létesitésének feltételei
a) Altalanos feltételek

Uj felhasznalasi hely csak az lizletszabalyzatban foglaltak alapjan létesithetd.
Az Uzletszabalyzat hatalybalépése elétt létesitett berendezések tovabbra is
Uzemben maradnak, de atalakitasukat legkésébb az elsé feltjitas, vagy atépi-
tés alkalméaval a szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell vegezni.

Az atalakitas koltségei a létesitét terhelik.

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznéléi hékézponttal csatlakozhat.

Uj felhasznal6 tavhét és hasznalati melegvizet csak a sajat kbltségén létesitett
héfogadé allomason és vizmérén vételezhet.

A felhasznaléi hokézpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhészolgaltaté
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznalodi csatlakozas madjat a
tavhészolgaltaté a tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével az érvé-
nyes miszaki elbirasok, jogszabalyok és a felhasznaldval térténd megallapo-
das alapjan hatarozza meg.

Eltéré megallapodas hianyaban a tulajdonjogi hatar a bekétévezeték tekinte-

tében a telekhatar, figgetlentl attél, hogy a létesités kdltségeit részben, vagy
egészben a felhasznalé fedezte.
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Ha a bekétdvezeték és a felhasznal6i berendezés tervezését nem a
tavhészolgaltatd végzi, a tervezé kérésére a tavhészolgaltatd kételes a
tervezéshez sziikséges adatokrél tajékoztatast adni.

Eltérd megallapodds hianyaban a szolgaltatoi berendezések I|étesitése a
tavhészolgaltatd, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznaléd feladata.

Ha a felhasznaléi berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen
ingatlan igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziik-
séges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelenté koteles megszerezni.
Szolgaltat6i berendezést csak a tavhészolgaltaté létesithet sajat vagy a csatla-
kozni szandékozd altal erre a célra atadott pénzeszkdzbdl. A létesitésre atadott
pénzeszkdz felhasznalasat az igénybejelentd és a szolgaltatd kilon szerzé-
désben koételes rogziteni.

b) Uj felhasznalasi helyek csatlakozasanak miiszaki feltételei

A felhasznal6 altal létesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget,
a vagyonbiztonsagot, mas felhaszndlé tavhd vételezését, illetdleg a
tavhdszolgaltaté Uzemét nem veszélyeztetheti.

A csatlakozasi hozzajarulas birtokaban, az abban leirt miiszaki feltételeknek
megfeleléen kell a mliszaki terveket elkésziteni. Az elkészillt kiviteli terv 3 pél-
danyat a HVSZ ZRt.-hez kell benyujtani véleményezésre. A kivitelezés megkez-
désének feltétele a HVSZ ZRt. altal elfogadott és jovahagyott terv.

A csatlakozas altalanos feltétele a jovahagyott terv szerint elkésziilt felhaszna-
16i és szolgaltatoi rendszer.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaléi berendezéssel csak a
tavhdszolgéaltatd kapcsolhatja dssze. A munka befejeztével a kivitelezd altal
nyomasprébat, tdmorségi vizsgalatot, lizemi méréseket kell végezni, és préba-
uzemet kell tartani.

Ha a jovahagyott tervtdl a kivitelezés soran eltértek, megvaldsitasi tervet kell a
kivitelez6nek késziteni.

c) Ujfelhasznalasi helyek csatlakozasanak jogi, pénziigyi feltételei

A felhasznal6i berendezés létesitése, (izemeltetése és fenntartasa a felhaszna-
lasi hely tulajdonosanak kételessége.

A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiletek felhasznald
h6kézpontjainak kiviteli tervét a tavhészolgaltatd kételes dijmentesen felil-
vizsgalni. Az Uzembe helyezési eljarashoz a tavhészolgaltatoét meg kell hivni,
abban a tavhészolgaltaté dijmentesen kdzremiikodni kételes. Az elkésziilt fel-
hasznal6i berendezést a szolgaltat6i berendezéssel — a csatlakozasi szerzé-
désben meghatéarozott feltételek mellett — csak a tavhészolgaltaté kapcsolhat-
ja Gssze, a tavhofogyasztas elszamolasara alkalmas méréeszkéz és a tavhéd
vételezését korlatozéd eszkdz, berendezés egyidejii felszerelésével.
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A felhasznaldi vezetékhalozat szerelését végzé szervezet, illetdleg személy a
bekapcsolas elétt kételes irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaléi vezetékhalo-
zatot a miiszaki el6irasokban, kételezéen alkalmazandé szabvanyokban fog-
laltaknak megfeleléen készitette el.

A tavhészolgaltatd a szolgaltatéi berendezés Uzembiztonsaga, a vagyonbiz-
tonsag, valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaléi be-
rendezeést fellilvizsgalhatja, és ha azt allapitia meg, hogy az nem felel meg a
mUszaki eléirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja, felté-
telhez kothet, illetéleg kateles azt megtagadni.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalo csak a tavészolgaltaté els-
zetes hozzajarulasaval létesithet Uj felhasznaldi berendezést, helyezhet at,
alakithat at, és - a kbzszolgaltatasi szerzédés felmondasanak esetét kivéve -
sziintethet meg meglévé felhasznaloi berendezést.

A szolgaltatdi eszkozoket, berendezéseket a hételjesitmény lekotési szerzé-

désben foglaltak alapulvételével a tavhészolgaltato Iétesiti, izemelteti és tartja
karban.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgald bekstd vezeték az adott in-
gatlanon - tulajdonosi hozzajaruldssal - vezetékjogi engedély és kartalanitas
nélkul letesithets. A hozzajarulas nem vonhato vissza.

A felhasznaldi hékézpontot magaban foglalé helyiség hasznalataért a tulajdo-
nos a tavhészolgaltatétol téritésre nem tarthat igényt.

A szolgaltaté tulajdonat képezé berendezések létesitéséhez szilkséges pénz-
eszkozt a felhasznalé pénzforras atadasaval, vagy a HVSZ Zrt. sajat beruha-
zasban biztositja. A forrasbiztositast konkrét (izleti lehet8ség 6sszes korllmé-
nyeinek mérlegelése utan szerzédésben kell régziteni.

A felhaszndl6 altal létesitett hékdzponti berendezés polgarjogi megallapodas
alapjan a HVSZ ZRt. (izemeltetésébe adhatd.

15



H6dmez8vasarhelyi Vagyonkezels és Szolgaltaté ZRt. Tavftési Részegység
HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT

3.3.2 Meglévé felhasznalé névekvé tavhdigényének kielégitése

3.3.3

a) Meglévé felhasznal6i helyre tGjabb felhasznaléi hely bekapcsolasanak
miiszaki, jogi és pénziigyi feltételei:

Meglévé felhasznalasi hely bévitése érdekében benydujtott kérelemhez mellé-
kelni kell:

-0nkorméanyzat altal elfogadott részletes rendezési tervet
-miiszaki terveket

-egy evnél nem régebbi épitési engedélyt
-szakhatdsagi engedélyeket

b) Meglévé felhasznal6i hely hételjesitményének névelése:

Meglevé felhasznaloi hely felhasznaléja targyévet megel6z6 év szeptember 30.
napjaig évente egyszer meghatarozhatja a szikséges hételjesitményét, mely
szerz8désmodositasnak minésil. A hételjesitmény névelési igény szolgaltato-
hoz torténd beérkezése esetén a szolgaltatd koteles miiszaki vizsgalatot vé-
gezni, az igény kielégitését megel6z6en. Amennyiben a szolgaltatéi vagy fel-
hasznaléi berendezés miiszaki allapota nem teszi lehetévé a megndvekedett
hételjesitményigény teljesitését, errél felhasznalot irasban értesiteni kell az
okok megjeldlésével egyidejlleg.

Ev kézben a hoteljesitmény igény névelésének fentieken tili feltétele, hogy a
hételiesitmény a szolgaltaté - rendelkezésére allion. Amennyiben a
hételjesitmény nem all szolgaltaté rendelkezésére, de a hétermelétd! ez igé-
nyelhetd, az ezzel jaré koltségekrdl felhasznalét tajékoztatni kell, egyidejlileg
nyilatkoztatni annak viselésérél.

Egyéb feltételek

Egyedi, vagy specialis igények koltségei a felhasznal6t terhelik. A felhasznaloi
koltségek, terhek minimalizalasa és az optimalis miiszaki megoldas érdekében
- Uzletpolitikai okokbdl - a szolgaltatd kdzremiikédést vallathat a csatlakozés
elésegitésében. (pl. sajat kivitelezésben, énkéltségi aron vallal feladatokat,
részletfizetési lehetéséget biztosit, dijmentes tanacsot ad, stb.)
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4, Szerzédéses kapcsolatok

A tavhészolgaltatas helyi kozszolgaltatas, melyre a  Polgari Térvénykdnyv 6:
256. §.-a szerinti kbzszolgaltatasi szerz6dés szabalyai az iranyadoak.

A kozszolgaltatasi szerz6dés alapvetdé szabalyait a Polgari Térvénykonyv
allapitja meg, mely szerint a kzszolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgaltaté
altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas nyujtdsara, a felhasznalé dij
fizetésére koteles.

Az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a tavhészolgaltaté a lakossagi
felhasznalé részére folyamatos, biztonsadgos és meghatarozott mértékii
tavhGszolgaltatasra, a lakossagi felhaszndld a tavhdszolgaltatas
ellenértékének megfizetésére koteles.

A tavhészolgaltatét a lakossagi felhasznaloval altalanos kézszolgaltatasi
szerzédéskotési  kotelezettség terheli. Az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6dés létrejbhet a tavhé hokozponti (héfogadd allomasi) vagy
épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

A felhasznalo és a szolgaltatd kozotti jogviszony részletes szabalyait koz-
szolgaltatasi szerzédésben kell régziteni.

A kbzszolgaltatasi szerz6dés létrejohet:
lakossagi felhasznaldk, felnasznaléi kozosségek és a szolgaltatd kozott
egyéb felhasznaldk és a szolgaltatd kozétt

A Szolgaltatdt a lakossagi felhasznaléval tavhé mérés szerinti
szolgaltatasanak megkezdése el6tt altalanos kbzszolgaltatasi szerzédéskotési
kotelezettség terheli. Amennyiben a felhasznaldo a részére atadott
(megkilddtt) szerzédés alairasat megtagadja, vagy a szerzédést az
atadastol szamitott 15 napon beliil barmilyen ok miatt nem irja al, de a
szolgaltatast igénybe veszi, az dltalanos kozszolgaltatasi szerzédést az
igenybevétel megkezdésétdl létrejétinek kell tekinteni. Ebben az esetben a
jelen Gzletszabalyzat eléirasait - mint altalanos szerzédési feltételeket - kell
elfogadottnak tekinteni.

A Szolgaltatot és az egyéb felhasznalot a tavhé mérés szerinti szolgaltata-
sanak megkezdése elbtt egyedi kbzszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezett-
ség terheli.

Ha a felek az egyedi kézszolgaltatasi szerzédés tartalmaban a felhasznaléd
hibajabdl - a szerzédésnek az egyéb felhasznald részére tortént atadasatél
szamitott 30 napon beliil - nem tudnak megallapodni, az altalanos kozszol-
galtatasi szerzédést kell alkalmazni, melyet automatikusan létrejpttnek kell
tekinteni, ha a felhaszndlo a szolgaltatast a szerzédés alairasa nélkiil igény-
be vette. Ebben az esetben a jelen lizletszabalyzat eléirasait - mint altalanos
szerzbdési feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni.
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41

4.2

4.3

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés Gjonnan létesiild lakdéplilet esetében
mar a tavhészolgaltatas megkezdését megelézéen megkotésre keril, és kiza-
rolag hémennyiségmérésen alapulé dijfizetésre vonatkozhat.

A felhasznal6 vagy a tébbi felhasznalok érdekében a Tavhétorvény - megha-
tarozott feltételek esetén - lehetévé teszi az altalanos kdzszolgaltatasi szerzé-
dés megkotésének megtagadasat is.

A szerzédések tartalmi kvetelményei

A Szolgaltatd és a Felhasznalo kozoétt irdsban megkétott kdzszolgaltatasi
szerzddésnek tartalmaznia kell:

- a szerz6d6 felek megnevezését a felhasznald azonositasahoz
szilkségesadatokat, cimét (székhelyét, szamlazasi, levelezési cimét),

- a szolgaltatas megkezdésének (a szerz6dés hatalybalépésének, illetve ér-
venyességének) idépontjat,

- a szerzOdes targyat (annak mszaki jellemzéit, szilkkség esetén mennyi-
ségi és teljesitmény adatait),

- afogyasztas helyét,

- csatlakozasi pont (tulajdonjogi hatar) megjelélését,

- az elszamolas modjat, az elszdmolas, dijfizetés  alapjaul
szolgalomerbberendezések felsorolasat, azonositasra szolgalé adatait,

- aszerzbdeésszegés kdvetkezményeit,

- aszerzGdés modositdsanak, megsziintetésének idejét és maodjat,

valamint a TKSZ 9-10. pontjaban meghatarozott tovabbi tartalmi elemeket.

A szerzédések idGbeli hatalya és médositasa

Az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan, az egyedi kézszolgalta-
tasi szerzédés hatérozott idére szol, melyet a felek - targyévet megelézé év
szeptember 15-ig t6rténé bejelentéssel, k6z6s megegyezéssel irasban - médo-
sithatnak.

A kozszolgaltatasi szerzé6dés felmondasa

A megkotott kdzszolgaltatasi szerzddéseket csak irasban lehet felmondani.

Az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznald a szerzédésben
rogzitett felmondési idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz8dést az épiilet, épiiletrész tulajdonosa,
vagy a felhasznalok kézossége a flitési idény végére mondhatja fel, 30 napos
felmondasi id6vel, ha egyuttes feltételként:
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a) a felmondashoz a tavhével elidtott épilet tulajdonosi kézbssége az Gsszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négystédds szavazatttbbségii hatarozataval
hozzajarul és az épuletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatli mas
héellatast valosit meg;

b) a szerzédés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, és nem korla-
tozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait:

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznali berendezéseknek a fel-
mondas kévetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel:

d) a szerz6édés felmondasat a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehet6vé
teszi és a felmondas nem (itkdzik egyéb jogszabalyba.

A felhasznal6 altal a Tszt 38. § (2) bekezdés alapjan felmondott altalanos koz-
szolgaltatasi szerzédés ismételt megkétésére a kozszolgaltatasi szerzédés
megkotésének szabalyai az iranyaddak.

A szerzédést a szolgaltatd azonnali hatéllyal, hatranyos jogkovetkezmény nél-
kil a kbvetkez6 esetekben mondhatja fel:

-tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses viszonyban all6 felhaszna-
16 a vételezést bejelentés nélkiil megsziintette,

-ha hitelt érdemléen tudomasara jut, hogy a felhasznalé vételezése mas fel-
hasznald tavhé vételezését, illetve tavhészolgaltatd tzemét veszeélyezteti
vagy akadalyozza, valamint a felhasznal6 altal létesitett felhasznaléi beren-
dezés az életet, az egészséget, vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

-a felhasznélé az elszamolés alapjaul szolgalé méréberendezéseket szan-
dékos vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, vagy az elszamolé mérd
ellendrzését, leolvasasat szandékosan meghiusitja,

-a felhasznal6 a dijfizetési kotelezettségének rendszeresen késedelmesen,
vagy folyamatosan harom hénapon at nem tesz eleget.

A kozszolgaltatasi szerzédés felmondasat - mely a tavhészolgaltatas megszin-
tetésével jar egylitt - irdsban kell k6zdlni. Ebben az esetben, az épuletben, épu-
letrészben esetleg bekbvetkezé kar a felhasznalot terheli.

A kbzszolgaltatasi szerzédést a szerz6d6 felek kdzés megegyezessel is meg-
szlntethetik.
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4.4 Szerzédésszegés és kovetkezményei

4.41 Szerzddésszegés a tavhészolgaltato részérs|

4.4.2

Szerzédésszegést kovet el a szolgaltats, ha:

-a tavhészolgaltatast a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg,

-a tavhoszolgaltatast nem a szerzédésben meghatarozott paraméterekkel,
illetéleg nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja,

-felrbhaté magatartasa miatt a tavhészolgaltatasi kotelezettségének 8 orat
meghaladéan nem tesz eleget,

-a tavhiszolgaltatas tervszerli munkak miatti sziineteltetésérél a felhaszna-
I6t id6ben (altalaban 8 nap) nem értesiti.

- a tavhé felhasznald részére torténé szolgaltatasat nem hitelesitett mérs-
eszkdz hasznalataval végzi

-a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megszinte-
tésére vonatkozé irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a
felhasznalé részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg

A szerzGdésszegés kovetkezményeit a 44/2016. (12.14.) Kgy. szamd
Onkormanyzati rendelet 9. §-a rogziti.

A szerzbdésszegéssel okozott - a felhasznal6 altal hitelt érdemliden bizonyitott -
kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nyujt fedezetet, a szolgaltato kételes megté-
riteni.

Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

Szerzédésszegést kovet el a felhasznald, ha:

-a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

-a mlszaki-, biztonsagtechnikai kdvetelményeknek nem megfelel berende-
zést helyez Gzembe,

-a felhasznaloi berendezéseken - a szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil atalaki-
tasi munkakat végez,

-a mérbeszkodzt vagy a méréeszkoz hitelességét tandsité jelet (femzar, hite-
lesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy- amennyiben a
mérdeszkédz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé al-
land¢ bejutasa, illetve feliigyelete biztositott- ezek sériilését, illetve hianyat a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

-az elszamolas alapjaul szolgalé6 méréberendezések barmilyen befolyasola-
saval, vagy megkerlilésével vételez,

-a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti, korlatozasi ren-
delkezéseknek nem tesz eleget.

-a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald
vagy diffizeté szerz6désszer( tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti,
-a tavhé vételezését nem a Tszt. 38.§(2), (4), illetve (5) bekezdésében fog-
lalt feltételekkel sziinteti meg.
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4.5

A szerz6désszegés kovetkezményeit a 44/2016. (12.14.) Kgy. szamu
onkormanyzati rendelet 11. és 12. §-ai rogzitik.

A szerzédésszegéssel okozott - a szolgaltaté altal hitelt érdemiéen bizonyitott
- kart a felhasznal6 kételes megtériteni.

Vasarlasi szerz6dések

A héenergia szolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatidsa érdekében a k-
vetkezd szerz6dések megkotése szitkséges kiilsé beszallitokkal:

-ivoviz és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybe vétele

-foldgazvasarlas

-villamosenergiavasarlas
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5.

5.1

Ugyfélszolgalati tevékenység

A felhasznalok a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevétele-
ikkel, panasziigyeikkel, szamlareklamacioval és pénztari befizetéseikkel a
HVSZ ZRt. 6800 Ho6dmez6évasarhely, Kossuth tér 1. szam alatt (a Polgarmes-
teri Hivatal épiletében) mikods ugyfélszolgalathoz, vagy miiszaki problémak-
kal a Hodtéi kazanhazban miikédé kozponti miiszaki Ugyeleti szolgalathoz
fordulhatnak.

A kdzponti Ugyeleti szolgalat személyesen vagy a 0662/244870 telefonsza-
mon — 0 - 24 6raig — fogadja a tavhészolgaltatassal kapcsolatos miiszaki és
hiba bejelentéseket, minéségi kifogasok kivizsgalasara tett igénybejelentést.

Az ligyfélszolgalat feladata

Az Ugyfélszolgélat a felhasznalok tajékoztatasat, szolgaltatassal kapcsolatos
igények fogadasat, kielégitését, a reklamaciok, észrevételek intézését latja el,
Ugyfélfogadasi idében személyesen, vagy a 0662/530993 telefonszamon. A
miszaki tgyfélszolgalat a Hodtoi fiitbmiben (Németh LaszId utca 11.) vagy a
0662/244870-es telefonszamon érheté el.

A felhasznalok személyesen, irasban vagy telefonon (felhasznal6i azonosito
szamanak vagy vevoéffizetd azonosité szamanak kdzlésével) kérhetnek felvila-
gositast, illetve kezdeményezhetik ligyeik intézését. A felhasznalok irasos beje-
lentéseire, vagy észrevételeire a lehetd legrévidebb idén belll, de legkéstbb 8
napon belll valaszt kell adni.

Az (gyfélszolgalat a felhasznaldi panaszokat irasban a lehetd leggyorsabban
helyben megoldja. Amennyiben a helyszini ligyintézés soran az ugyfél szamara
nem tudnak azonnal megnyugtaté valaszt adni, az informacié beszerzését ké-
vetden, de legkésébb a panasz beérkezését kovetd 15 napon belil indokolas-
sal ellatva irasban kell a valaszt megadni az (igyfél szamara.

Az Ugyfélszolgalat dolgozdi fontos informaciét telefonon csak akkor tovabbit-
hatnak, ha ez a leggyorsabb megoldés, ha nem all fenn az elhallas, félreértés
veszélye, és ha a kdzlés nem juthat illetéktelenek tudomaséra, ezért az adato-
kat faxon, levélben is meg kell erdsiteni.

Hatralék pontos dsszegérdl informacid - a személyiségi jogok és a személyes
adatok védelme érdekében - telefonon nem, hanem kizarolag személyesen az
addsnak, vagy hivatalos meghatalmazassal rendelkezé képvisel6jének adhatd.
Az (gyfélszolgalat tevékenységi kdréhez tartozik:

-a tavhészolgaltatast érinté altalanos kérdések és a tevékenységi kérbe

tartozo konkrét kérdések megvalaszolasa a felhasznaldknak, vallalkozok-
nak, tarscégeknek
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-a szolgaltatas teljesitésével, minéségével kapcsolatos tajékoztatas, észre-
vételek kezelése

-a felhasznalok tajékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi mo-
dokrol és a szamlazas rendjérdl

-tajekoztatas a csatlakozas, a bévités, a kikapcsolas feltételeirl,
-tajekoztatas a tavhoellatas igénybevételével kapcsolatos szerzédéskoté-
sekrél

-a felhasznal6 tulajdonaban Iévé berendezések meghibasodasaval, iizemel-
tetésével, felllvizsgalataval kapcsolatos tajékoztatas

-a felhasznaloi valtozasok bejelentésének fogadasa és az azzal kapcsolatos
feladatok teljes kor( ellatasa

-lakossagi és egyéb felhasznalok szamlainak ismertetése, a szamlazas
alapjainak felllvizsgalata, szlikség esetén korrigalasa

-a felhasznalé tajékoztatasa a tavhé és a HMV mérés szerinti elszamolasa-
nak lehetéségeérdl és feltételeirdl

-felvilagositas az egyéni vizméré alapjan torténd elszamolasrél, a mar meg-
tortént elszamolasrol, dijjovairasrol

-melegvizmérdk mérdallasainak felvétele, modositasa, megallapodasok
modositasa, téves elszamolas korrigalasa

-a fltés és melegviz-szolgaitatas sziineteltetésével kapcsolatos teljes kord
felvilagositas és igyintézés

-tajékoztatas és ligyintézés a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasaval kap-
csolatban (lakas, lakrész, kizos helyiség és teriilet, egyéb helyiségek, garazs
stb. flitésb6l és/ivagy melegviz szolgaltatasbol térténd kikapcsolas. Helyszini fe-
lilvizsgalat — fiitott legtér felmérése esetenkénti elbiralas, levelezés, esedé-
kesseg esetén a szamlazas modositasa, az liggyel kapcsolatos teljes kor(
ugyintézés

-potfites igénybevételérdl szold felvilagositas, reklamalasok kivizsgalasa,
esetleges szamlamddositas

-felnaszndlé6 (tulajdonos, bérlé) valtozas okozta mérési és elszamolasi prob-
lémak kivizsgalasa, mért hdmennyiség esetén a héfogyasztas megosztasa
az egyes felhasznalok koézott

-egyes szolgaltatasi problémaval kapcsolatos gyintézés, igy a flités és
melegviz panasz, zajpanasz,

-tajékoztatas a felhasznalovédelmi érdekképviselet és a tavhétérvényben
megjellt hatdsag jogkdrérdl, feladatardl, a felhasznald — sérelme orvoslasa-
ra biztositott — lehetéségekrél

-felhasznaléi dijhatralékok nyilvantartasa, évenkénti egyenlegkézlése, eseti
kérelmek alapjan nyuijtott tajékoztatas

-dijhatralékok behajtasara vonatkozé teljes korii Ugyintézés, igy részletfize-
tési és halasztasi megallapodasok megkétése, dijhatralékok peres eljaras
keretében torténd érvényesitésének elékészitése

-felnasznaldi készpénz befizetésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa

-a tavhoéellatassal kapcsolatos iigyviteli feladatok,

-a felhasznalévédelemmel foglakozo szervezetek tajékoztatasa,

-energetikai tanacsadas.

Az Ugyfélszolgalati tevékenységet ellatd szervezeti egységek részletes felada-
tait és az ugyintézés menetét a belsé folyamatok szabalyozasa kdzétt kell
meghatarozni.
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5.2

5.3

5.4

Az ligyfélszolgalat m(ikbdési rendje

Az lgyfélszolgalati tevékenységet ellatdé szervezeti egység lgyintézéit munka-
idében kereshetik fel a felhasznalok.

A tavhiszolgaltatassal 6sszefiiggh hibak bejelentése és elharitasa munkaidétol
fuggetienll (lasd: az Uzletszabalyzat 8. pont) folyamatosan térténik.

A felhasznalok személyesen, irasban vagy telefonon kezdeményezhetik ligyeik
intézését, illetve kérhetnek tajékoztatast.

Pénztari, Ggyfélszolgalati és telefonos ligyfélszolgalati nyitvatartas idépontja a
Hodmezévasarhely, Kossuth tér 1. szam alatti irodankban:

Hétfé-Kedd: 8.00-14.00
Szerda: 8.00-20.00
Csitortok-Péntek: 8.00-14.00

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége a 0662/530993 telefonszamon.

Miiszaki ligyeleti szolgalat
Az Ugyeleti szolgalat feladatkorébe tartozik kiilondsen:

= felhasznaldk tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasaval,
Uzemeltetésével, felllvizsgalataval és korszeriisitésével kapcsola-
tos megrendelések, bejelentések fogadasa, teljesitése,

* szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevéte-
lek kezelése,

* hibabejelentések fogadasa, reklamacidk felvétele és kivizsgalasa,

= felhasznaldk tajékoztatasa a szolgaltatas sziineteltetésérdl, és az
Ujrainditas feltételeirdl,

= felhasznaléi rendszerek flitéskorszer(isitésével kapcsolatos ta-
nacsadas, ligyintézés.

A szolgaltaté altalanos eljarasi rendje

A telephelyen kiviil munkat végzé dolgozok a felhasznalékhoz elére bejelentett
és egyeztetett idépontban, pontosan jelennek meg, az ugyfélhez vald érkezés-
kor igazolvannyal igazoljak magukat.

A tavhészolgaltaté dolgozéja csak az ligyfél engedélyével léphet be a lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe va-
16 bejutas veszély elharitasahoz sziikséges és az engedélyt a felhasznald meg-
tagadta, a tavhészolgaltaté dolgozdja hatdsagi segitséget igényelhet a bejutas-
hoz.
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6.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha pétmunka sz(k-
segessé valik és a megrendels vallalja annak kifizetését.

Munkavegzés soran a falvéséseket, fal és mennyezetatfirasokat, szereléseket
olyan modon kell elvégezni, hogy az kart, sziikségtelen larmat és rendetlensé-
get ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala tett specialis lemezzel kell
Ovni. A munkavégzés soran keletkezett tdrmeléket, szemetet, anyaghulladékot
a munka végeztével a tavhdszolgaltaté dolgozoéjanak kell ésszetakaritani és a
munkavégzés helyét tisztan atadni.

Merbk és felhasznaloi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot, visz-
szaéléseket, szerz6déstol eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés téenyét az tgy-
féllel azonnal kézolni kell, arrél jegyzékdnyvet kell késziteni, és a helyszinen
alairatni.

Dijhatralék miatti szolgaltatas felfiggesztés (kizaras) esetén legalabb ketts
dolgazonak kell egylittesen eljarni. A szolgaltatas megszuntetésekor a felhasz-
naloval hataléka nagysagardl az eljard dolgozok nem vitatkozhatnak, enged-
ményt nem adhatnak.

Felhasznal6 helyszini dijmegfizetése esetén a szolgaltatas felflggesztésére
nem kerdl sor.

Amennyiben a felhasznalé véllalja a dijhatralék megfizetését, azonban elétte
hatralék-egyenlegegyeztetést kér, ugy jelen I1évé dolgozdk az Ugyfélszolgalat-
hoz térténé elszallitasaban kdézremiikddhetnek.

Egyéb esetben a szolgaltatas megsziintetésétsl csak akkor lehet eltekinteni, ha
a felhasznal6 hitelt érdemlié okmanyokkal - befizetési csekk, terhelési értesité
és bevételi pénztarbizonylat - tudja igazolni, hogy tartozasat idékézben rendez-
te vagy érvényes részletfizetési megallapodassal rendelkezik.

A kizaras, vagy visszakGtés utan a szereld koteles a tevékenységgel jaré eset-
leges rendellenességeket (pl. vizfolyas, légtelenités, csOpogés) elharitani.
Amennyiben a kikotést kdvetéen hatralékos felhasznéld rendezi tartozasat és

kifizeti a ki-, és visszakotés dijat, a visszakotést 2 munkanapon belll el kell vé-
gezni.

A tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere

Hédmezévasarhely Megyei Jogi Varos kézigazgatasi teriiletén a szolgaltatott
tavh6 legmagasabb nett6 dijat a vonatkozé miniszteri rendelet hatarozza meg.

A tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVII. térvényben kapott felhatalmazas
alapjan a 44/2016. (12.14.) Kgy. rendelet |11 fejezete hatérozza meg a miniszteri
rendeletben nem szabalyozott dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket.
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7. A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

A Szolgaltat6 a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat
szamlazaskor hatalyban lévé dijtételek alapjan hatarozza meg, mely dijtételekre
kiilon kerlil felszamitasra a mindenkori AFA 6sszege. Az érvényes arak alkalmaz-
asa kulon szerz6désmodositast nem igényel, azokat a szolgaltato a hatalyba I1&-
pést kévetden koteles alkalmazni.

A felhaszndl6 a szolgaltatasért dijat koteles fizetni.

A tavhészolgaltatas dija alapdijbol, hédijbél és melegvizdijbél all. A hasznalati
melegviz dija a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt halézati hidegviz,
vagy termalviz és a csatornahasznalat dijat is tartalmazza.

Az alapdij a tavfiités allando koltségeit tartalmazo éves dij, amelyet a lakossagi
és a egyeb felhasznalé az dltala hasznalt helyiségek fiitott légtérfogata
(F¥Im3/év) utan fizet.

A lakossagi és az egyéb felhasznald tavhével ellatott éplileteiben, ha csak fiité-
si szolgaltatast vesz igénybe, csak a flitésre vonatkozé, ha fiités és melegviz
szolgaltatast vesz igénybe az egylittes alapdijat kell alkalmazni.

Az egylttes alapdij alkalmazasa szempontjabol az épiileten beliil az egyes he-
lyisegek fiitési és melegviz ellatottsaga tekintetében kildnbség nem tehetd.

A tavfltés hédija fitési idényre vonatkozik, amelyet a lakossagi és egyéb fel-
hasznalonak az épllet, (éptletrész) hdmennyiségméréjével meghatarozott, el-
hasznalt hémennyiségért kell fizetnie.

A tavhoszolgaltaté altal kiszamlazott hasznéalati melegviz késztéséhez felhasz-
nalt viz- és csatornahasznalat dij megegyezik az ellatasi teriilet szerinti illetékes
vizszolgaltatd altal alkalmazott dijtételekkel.

A haszndlati melegviz dijat
-merés esetén a vételezett vizmennyiség (m3)
-atalanydijas elszamolas esetén a lakasok alapteriilete utan kell fizetni.

A lakossagi felhasznal6 kdzos helyiségei és teriletei vonatkozasaban, valamint

az egyéb felhasznalo hasznalati melegvizet csak hitelesitett vizmérdn keresztiil
vételezhet.
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7.1

Tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa

Az éves alapdijat 12 egyenl6 részletben, a targyhét kéveté honapban utélag
kell megfizetnie a felhasznalénak a szolgaltatd szamlaja alapjan, fuggetlendil
fogyasztasanak mértékétsl. Uzletpolitikai célbdl, az alapdijbél engedmény biz-
tosithato.

A mérés szerinti ftési hédijat és a hasznalati melegviz dijat a lakossagi és
egyéb felhasznalénak a targyhét koveté honapban a szamla benyujtasakor,
havonta kell megfizetnie, de legkésébb a targyh6t kévetd hdnap utolsé napjaig.

A felhasznal6é személyében bekovetkezett valtozasok esetén az alabbiak sze-
rint kell eljarni:

A tulajdonos - a hasznalatra vonatkozd jogviszony keletkezésének napjatol
szamitott - 15 napon bellil kételes igazolhaté médon (adasvételi szerzédeés,
bérleti szerz6dés bemutatasaval) irasban bejelenteni a felhasznéld személyé-
ben bekovetkezett véltozast, a pontos datum megjeldlésével. Bérbeadott (la-
kas) ingatlanok esetében a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a
bérl bejelentése alapjan is elfogadasra keriil, amennyiben a valtozast hivata-
los iratokkal igazolja.

A tavhoszolgaltatas dijat a bejelentett és igazolt napjaig a régi, azt kévetden az
Uj felhasznalo terhére kell szamlazni.

Fizetési megallapodas esetén az abban foglaltak szerint kell eljarni.

Merés szerinti elszdmoléaskor - ha a lakokozésség mas felosztasi aranyt nem
ker - a szolgaltaté a mért hdmennyiséget a lakasok légtérfogata alapjan osztja
szét és szdmlazza le a felhasznaléknak. (ugyanez all fenn akkor is, ha a laka-
sok koltségmegosztdval rendelkeznek, de az azok alapjan mért adatokat az el-
szamolo cégen keresztil a szolgaltatd részére nem tovabbitjak).

A szolgaltatd a hémennyiségmérdk altal regisztralt fogyasztast a targyhénap
utolsé 5 munkanapjan olvassa le. A leolvasason a felhasznald, vagy megbizott
kepviselGje (kbzosképviseld) jelen lehet és a leolvasott érték helyességét ala-
irasaval tanusithatja.

A mennyiben a hémennyiségméré a felhasznaloé helyiségében van elhelyezve,
a felhasznal6 lehetbvé teszi a szolgaltaté igazolvannyal rendelkezd dolgozéja
részére a meéré ellendrzését és leolvasasat.

Az eplilet, épliletrész kdz6s hasznalatra szolgalo helyiségeire, teriileteire jutd

tavhoszolgaltatasi dij a felhasznalokra atharithatd, ha a felhasznaloi kézésség
képviseldje ezt irasban kéri a szolgaltatotol.
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7.2

7.3

Tavhészolgaltatas koltségosztok alapjan térténd elszamolasa

A lakossagi és egyéb felhasznalok ugy is donthetnek, hogy a héfogadéba épi-
tett hébmennyiség mérén mért hémennyiség dijat a héleadé berendezésekre
szerelt koltségosztok alkaimazasaval ossza szét a tavhdszolgaltatéd a leolvasast
és elszamolast végz6 gazdasagi tarsasag adatai alapjan.

A koltségmegosztok felszerelésének és a sziikséges egyéb atalakitasnak kolt-
ségei a lakossagi, vagy a egyéb felhasznalot terhelik. A kdltségmegosztok ada-
tait a felhasznald koteles a tavhdszolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

A koltségmegosztok  szerinti  leolvasasra és  elszamolasra a
felhasznal6kdzbsségek az e tevékenységet végzé szolgaltatoval kotnek szer-
zbdeést, megallapodnak az elszamolas soran alkalmazandé korrekciok-
ban és a tavhészolgaltatd a kapott elszamolas alapjan allitia ki a szamlat.
Amennyiben a fltési idényt kdveté julius 31-ig nem allnak rendelkezésre a laka-
sokra késziilt egyedi elszamolasok, akkor a tarsashaz kbzos képviselbjét terhe-
li a tényleges fiitésdij és a kiszamlazott rész-szamlak kiilonbozete.

A koltségmegosztokat évenként egyszer kell leolvasni és a mért tavhé meny-
nyiségét évenként egyszer kell elszamolni. Két leolvasasi idépont koézott fel-
hasznaldk részfizetést teljesitenek elsé évben az altaluk hasznalt lakas, helyi-
ség fitdtt légtérfogata alapulvételével, majd azt kbvetéen — egyéb megallapo-
das hidnyaban — az el6z6 évi, illetve legutolso rendelkezésre allé tényleges fo-
gyasztas alapjan

A lakossagi és az egyéb felhasznalé a kéltségmegosztok leolvasasat kdvetd
elszamolaskor mutatkozé killénbozetet az elszamolast kdveté honapban fizeti
be vagy kapja vissza a tavhészolgaltatotol, amennyiben masképpen nem ren-
delkezik.

Az elszamolasi dijkilénbozet utan a szolgaltaté és felhasznald késedelmi ka-
matot csak akkor igényelhet, ha annak befizetése, vagy jovairasa az elszamo-
las atvételét kdvetd 60 napon belll nem torténik meg.

Hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasa

Abban az esetben, ha a felhasznalé a lakas, helyiség valamennyi
melegvizcsapjat megel6z6 vezetékszakaszon hitelesitett vizmennyiség mérét
szereltet fel, a melegvizdijat a lakas, helyiség hasznaléjara a vizmérékon tény-
legesen mért melegviz mennyiség alapjan kell havonként szamlazni. Ameny-
nyiben a felhasznalé minden hénap 20-27. kdzétt a melegvizéra allast a szol-
galtatonak nem jelenti be (személyesen, telefonon, e-mailben, honlapon), a
szolgaltatoé az éves oraleolvasasok kézott az el6zé év egy honapra jutd atlagat
szamlazza le.

Hasznalati melegviz mennyiség mérésére alkalmas mérével nem rendelkezé
felhasznald terhére a melegviz dijat atalanydijként kell atharitani.

Amennyiben a felhasznalé a mérd leolvasasat nem teszi lehetévé, akkor iras-
ban U] idépontot kell megjeldlni a méré leolvasasara. Ha ez is eredménytelen
marad, akkor ajanlott levélben kell az Gjabb leolvasasi idépontot kézoini. Ha az
ajanlott levélben kozélt Gj idopontban is sikertelen a mérd leolvasas, a
tavhészolgaltaté - a 44/2016 (X11.14.) 6nkormanyzati rendelet 1. szamu mellék-
letében meghatarozott médon — atalanydijat szamlaz.
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7.4

Pétfiites

A flitési idény a 44/2016. (12.14.) Kgy. szdmu rendelet 15. §-a alapjan minden
ev szeptember 15. napjatél a kévetkezé év majus 15. napjaig terjedd idészak.

A fltési idényen kivul a szolgaltaté csak az 6nallé hémennyiségmérével rendel-
kezd éplilet, épuletrész felhasznaloi kozosségének elézetes irasos megrende-
lése alapjan koteles potfiitést teljesiteni (lakasonként nem). A felhasznaldi ko-
z0sség potfiités megrendelésére feljogositott képviselbje a potfiités kért id6-
pontja el6tt minimalisan 12 éraval kételes a megrendelést a szolgaltatohoz el-
juttatni. A megrendelt poétfiités idétartama 72 6ranal nem lehet révidebb.

A szolgaltat6 csak abban az esetben fogadhatja el a potfiités igénylését, ha azt
a felhasznalokozosség megbizott képviseléje irasban  megrendeli.

Onallé hémennyiségmérdvel rendelkezé egyéb felhasznaldk részére is csak
irasos megrendelé esetén jogosult a szolgaltatéd pétfiitést biztositani.

A potfiités elszamolasa és dija megegyezik a fiitési idényben alkalmazott el-
szamolassal és dijjal.

A szolgaltato csak akkor koteles a pétfiitést beinditani egy kazanhaz ellatasi
korzetében, ha az ellatasi korzetbe tartozo felhasznaldk legalabb fele meg-
rendelte a potfiitést.

A flitési idényt megel6z6 és azt kdvetd 15 napon belill (szeptember 1-15 és
majus 15-31 kozott), ha a négy mérés atlagabol (1, 7, 13, 19 6rakor a
Hodtéikazanhazban mérve) szamitott napi atlaghémérséklet nem ériela 10 C
%-ot, a szolgaltaté minden el6zetes megrendelés nélkiil jogosult a fiitést meg-
inditani és a havi flitésszamlaval egylitt a felhasznaléknak szamlazni.
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7.5

7.5.1

Dijvisszatérités
A szolgaltatas teljesitettsége

A szolgaltatas teljesitésének helye hémennyiségmérés alapjan térténé elsza-
molaskor az elszamolasi méré, egyéb esetben a tavhészolgaltatasra szolgald
berendezések Szolgaltaté és Felhasznald kozotti csatlakozasi pontja
(tulajdonjogi hatar), kivéve ha a Szolgaltat6 és a Felhasznald ettél eltéré modon
allapodik meg.

A szolgéltaté a felhasznaléi hékdzpontban, a szolgaltatoéi hékdzpontban és az
epulet tavhéellatasat szolgalé héfogadd allomason (a tovabbiakban egyiitt: at-
vevé allomas) a szolgaltatott tdvhé mennyiségét mérni és a szerint
elszamolni koteles. A szolgaltatd altal vasarolt és sajat koltségén beépitett el-
szamolasra szolgalé méré a szolgaltaté tulajdona. Az atvevé allomasrol ellatott
éplletrészek (Iépcsbhazak) héfelhasznalasi aranyanak megallapitasara az ella-
tott éplletrész (Iépcsdhaz) csatlakozasi pontjanal sajat kéltségiikre mellékmérst
szereltethetnek fel. A mellékméré tulajdonosa az épiilettulajdonos.

Abban az esetben, ha az épiilettulajdonos az ellatott épiiletrészre mellékmérst
nem szereltet fel, az atvevé allomason mért tavhdmennyiségbél az ellatott épii-
letrészre jutd tdvhémennyiséget - mas megallapodés hianyaban - a fiitott térfo-
gatok aranyaban a tdvhészolgaltato allapitjia meg.

2

Ahol atvevd allomassal nem rendelkeznek az  épiiletek, vagy éplletrészek
(Iépcsbhazak), ott a méréhely kialakitasara szolgalé tervek és a szilkséges
atalakitasok koltsége az épiilet tulajdonosat terhel i.

A tavhészolgaltatas akkor tekinthetd teljesitettnek, amennyiben:

a.) homennyiségmérés szerinti elszamolas esetében a méretezési killsé 1ég-
hémérseklethez tartozé, mlszakilag eldirt és szikséges hémennyiségnek,
illetve a szolgaltatasi szerzédésben lekotstt maximalis hételjesitménynek a
tényleges kilsé leghémérséklethez tartoz6 aranyos része a mért egység
(éplilet, épliletrész) felhasznaloinak rendelkezésére 4ll. A szolgaltatas telje-
sitésének helye az elszamold mérs.

b.) hasznalati melegvizfogyasztas mérééra szerinti elszamolasa esetén a 40
C? —os kifolydcsapon mért hdmérséklethez miiszakilag szilkséges hémér-
sekletli melegviz a szolgaltatasi egység (épllet, épliletrész) csatlakozasi
pontjan (tulajdonjogi hatar) rendelkezésére all.

c.) a szolgaltatas teljesitettnek minésil, ha az a.) és b.) bekezedésekben fog-
laltak a felhasznal6i berendezések hibajabdl, vagy alkalmatlansagabol
szarmazo6 okok miatt nem teljesiinek.
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7.5.2 Dijvisszatérités
A tavhészolgéltatot dij visszafizetési kotelezettség terheli, ha:

hémennyiségmérés szerinti elszamolas esetében
- a 7.5.1. pont a.) és b.) bekezdése szerinti feltételeket, vagy szer-
zG6désben meghatarozott paramétereket a szolgaltato felrohaté magatar-
tasa miatt 8 6rat meghaladéan nem teljesiti
- a tavhészolgaltatést a jogszabalyban eléirt, vagy szerzédésben
rogzitett idépontban nem kezdi meg,
- a tavhészolgaltatas tervszer(i munkak miatti sziineteltetésérsl a
felhasznaldt idében (altalaban 8 nap) nem értesiti.

A szerzbdésszegéssel okozott - a felhasznald altal hitelt érdemléen bizo-

nyitott - kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nyujt fedezetet, a szolgéltatd
koételes megtériteni.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo vagy a dijfizeté folyészamlajan tulfize-
tes mutatkozik, a felhasznalé, vagy a diffizeté eltéré kérésének hianyaban, a
tavhészolgaltato:

a) 3 000 forintot meg nem halad6 &sszeg esetében a dijfizetét megilleté ésszeget a
felhasznal6 vagy a dijfizetd kdvetkez6 szamlajaban szamolja el,

b) 3 000 forintot meghaladé ¢sszeg esetében a dijfizett fizetési médja szerinti mé-
don a szamla kibocséatasatol szamitott 8 napon bellil kbteles a felhasznalonak vagy a
dijfizetének visszafizetni.

7.6 A szamlazas rendje

Meérés szerinti elszamolaskor a targyhot kéveté honap 5. munkanapjaig a mért fel-
hasznalasok alajan felhasznalasi helyenként szamla késziil. A szamla tar-talmazza a
targy havi alapdijat, a targy havi flités, melegviz és csatorna dijat, valamint a felhasz-
nalé részérdl a szamlazés napjaig fennallé tartozas vagy tal-fizetés dsszegét.

A szamla formatuma és tartalma a megfelel a mindenkor hatélyos az egységes kdz-
szolgaltatoi szamlaképrél szo6lé6 2013. évi CLXXXVIII. térvénynek.
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1.7

7.74

7.7.2

Pénziigyi kdvetelések benyujtasa, a felhasznaloi dijfizetés

Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkoz6 jogszabalyi elbirasok betartasaval felhasznalasi he-
lyenként a tavhoszolgaltatasért fizetendd ellenértékrél a HVSZ ZRt. szamlat
allit ki, amelyeket a fizetési hataridé elétt legalabb 15 nappal kézbesit a fel-
hasznalonak.

A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal (pld. bevételi pénztarbizonylat,
pénzintézeti egyenlegértesitd, készpénz atutalasi megbizas az atvételét igazo-
I6 postabélyegzével) egyiitt tekintendd kiegyenlitettnek.

A szamla pénziigyileg teljesithetd:
- készpénzzel
- bankkartyaval
- készpénzatutalasi megbizassal
- atutalassal
- csoportos beszedéssel

Pénziigyi kovetelések benyljtasa

A kiallitott szamlakat a HVSZ ZRt. legalabb a fizetési hataridét megel6zé 15
nappal kézbesiti a felhasznaldknak.

Ha a felhasznalé vagy a pénzintézet értesiti a HVSZ ZRt.-t arrdl, hogy a fel-
hasznalo és a pénzintézet kozo6tt megallapodas jott létre a tavhéellatas dijanak
lakossagi foly6szamlardl torténd kiegyenlitésére, akkor a bejelentést kévetd
hénaptol a HVSZ ZRt. a fizetési hataridé el6tt 5 munkanappal értesiti a pénzin-
tézetet a fizetendd dijrol.

A pénzintézet a kiegyenlitett szamlak 6sszegét a HVSZ ZRt. részére atutalja.

Amikor a felhasznalé a pénztaban kivanja kiegyenliteni a tavhészolgaltatas di-

jat, akkor a pénztaros a készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat kiallitasa-
val igazolja.
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7.7.3 A felhasznaldk dijfizetése

A tavhdszolgéltatas ellenértékét a felhasznald a fizetési megallapodasban vagy a
szamlan feltlintetett hataridéig egyenlitheti ki p6tdij (kamat) mentesen. Alaptalan
szamlareklaméacié a fizetési hataridét nem modositja. Jogos szamlareklamacié
esetén a modositott fizetési hatarid6t a korrekcidés szamlan kell feltiintetni. Pénzin-
tézeten keresztiil t6rténé szamlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési hatar-
idét nem modositja. Abban az esetben, amikor a felhasznal6 és a pénzintézet ko-
zotti megallapodas megsziinésérél a szamlazas megkezdéséig (a targyhét meg-
el6z6 honap utols6 munkanapjaig) az érintett felek egyike sem vagy késedelmesen
értesiti a HVSZ ZRt.-t a szamla fizetési hatarideje nem maédosul és a kézbesitett
szamla alapjan a hataridére torténd kiegyenlitésrol a felhasznalénak kell gondos-
kodni.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a valtozasban érintett felek a
valtozas idépontjanak megjelélésével egylittesen kotelesek irdsban bejelenteni a
melléklet szerinti nyomtatvanyokon. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatdé jogosult a
tavhészolgaltatas dijat az eredeti (valtozas el6tti) felhasznaloval szemben érvé-
nyesiteni.

7.8 Késedelmes fizetés

Amennyiben felhasznalé a szamla Gsszegét a fizetési megallapodasban rogzitett
vagy a szamlan feltlintetett hataridéig nem fizeti meg, HVSZ ZRt. levélben szélitja
fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

Amikor a felhasznal6 vagy a szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési ha-
taridéig nem fizeti meg a szamla 6sszegét, a HVSZ ZRt. jogosult késedelmi kama-
tot felszamitani. A kamat 6sszegét a késedelmi kamat idétartama alatt az érvényes
jogszabalyi rendelkezések alapjan kell kiszamitani. A kamatfizetési kotelezettség
idoépontja a szamlan feltlntett fizetési hataridét kévetd nap. A kamatfizetési kotele-
zettség, akkor is fennall, ha a kételezett késedelmét kimenti. Késedelmes fizetés
esetén a felhasznal6i befizetésekbdl elészor a jarulékos koéltségeket, majd a téke-
tartozasokat kell jovairni, fliggetlenil a kotelezett ettdl eltéré rendelkezésétol.
Amennyiben a felhasznalé a tavhéellatas dijat a felszolitas ellenére sem fizeti meg a
HVSZ ZRt. a jogszabadlyi elbirasok szerint korlatozhatja, illetve szlineteltetheti a
szolgaltatast.

7.9 A fizetési hatralékok behajtasa
A behajtasi folyamat elemei:

= afelhasznal6i hely tulajdonosanak értesitése,

= a felhasznal6 erre vonatkoz6 igénye esetén a személyes kapcso-
latfelvétel, a hatralék rendezésére vonatkoz6 fizetési megallapo-
dasok megkdtése,

= egyenld havi részletekben torténd dijfizetés megallapodas alapjan,

» részdsszegl kifizetések elfogadasa,
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= fizetési meghagyas kibocsatasanak kezdeményezése,
= végrehajtasi eljaras meginditasa.

A hatralek jogi eszkézokkel torténd behajtasanak kezdeményezése elétt figye-
lembe kell venni:

= az adott idészakra nyilvantartott kdvetelést,

* afelhaszndlé fizetési készségét,

* a behaijtas koltségeit,

= a felhasznal6 altal felajanlott biztositékokat.

A kesedelmesen fizet6 felhasznalonak kell megfizetnie a behajtasi eljaras so-
ran felmerGlé koltségeket is. A felhasznalét a késedelmes fizetés miatt a tébb-
let koltségekroél tajékoztatni kell. Az ugyfélszolgalati irodakban ki kell fliggesz-
teni a leggyakoribb jarulékos kéltségeket tartalmazé tajékoztatast.

7.10 Saziineteltetés-korlatozas

Ha a tavhészolgaltatas dijat a felhasznalo felszélitas ellenére sem fizeti meg a
tavhdszolgaltaté jogosult a felhasznalétulajdonaban levé lakasnak nyujtott szol-
galtatast korlatozni a hatralék megfizetéséig.

A korlatozas fokozatai

o lakasoknal
a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése,
a fltéscsokkentés legfeliebb +12 °C hémérsékletig,

¢ nem lakéépiiletnél
a tdvhdszolgaltatas korlatozasa,
a tavhé és hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltaté jogosult a felhasznalonal a hasznalati melegviz szolgaltatas

megsziintetésére és a fiitési szolgaltatas +12 °C hdmérsékletig torténé korla-
tozasara, ha:

-a felhasznalé a targyidészakot megel6z6 flitési idény dsszes fiitési koltsé-
genek 50 %-at meghaladé dijhatralékkal rendel kezik, vagy

-3 hénapot meghaladé idétartamban fizetési készséget nem mutatott, vagy
-a fenti pontokban meghatarozott feltételek halmozottan teljesiilnek.

Ha a felhasznalé a szolgaltaté képvisel6jét akadalyozza a korlatozas végre-
hajtasaban, ellene szabalysértési, illetve a bejutas elrendelése céljabél birs-
sagi eljaras kezdeményezheté.

A fltesi korlatozas lakasok esetében Ugy torténik, hogy a szolgéaltaté a felhasznald
hélead6 berendezéseit leszereli, és helyére csékkentett héleado feliiletli atkoté csovet
szerel, melynek csatlakozasait 6lomzarral latja el.
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A jarulékos hényereség miatt a felhasznalé az alapdijat tovabbra is koteles megfizet-
ni. A flités korlatozasa, vagy hasznalati melegviz szolgéltatas sziineteltetése miatt
esetlegesen bekdvetkezé barmilyen kar megtéritése a felhasznalét terheli, mint a kor-
latozas kdzvetlen okozdjat, a szolgaltatot kartéritési felelésség nem terheli, a korlato-
zassal Osszefliggéen jelentkezd fiitési panaszok orvoslasara és dijmérséklésre a
szolgaltatd nem kotelezhetd.

A dijtartozas megsziinésekor a szolgaltaté 24 6ran beliil kdteles a felhasznald koltsé-
gere az eredeti allapotot visszaallitani. A korlatozas végrehajtasa soran felmeriilt kolt-

ségeket a szolgaltatd a szolgaltatas helyreallitasakor jogosult a felhasznalénak le-
szamlazni.

A korlatozas alatt all6 felhasznalo koteles a szolgaltatd képvisel6jét az 6lomzarak el-
lendrzése céljabél lakasaba beengedni. Amennyiben az 6lomzarak megsériltek, vagy
a felhasznalé a fitést a szolgaltaté beleegyezése nélkill visszaallitotta, a szolgaltato
jogosult a korlatozas kezdetétdl a teljes fiitési dijat visszamendlegesen leszamlazni.
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8.

8.1

Az lizemi események rendszere

Hibaelharitas

8.1.1 Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet személyesen, telefonon, levélben a HVSZ ZRt.
ugyfélszolgalatara munkaidében és a kazanhazakban folyamatosan (0-24 6ra-
ig).

8.1.2 A hiba elharitasanak rendje

8.2

8.3

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kdvetkezd sorrendben
kell gondoskodni:

* A bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet. Akkor
elharitasat azonnal, de legkésébb a hiba bejelentését kévetd 1 oran
belll meg kell kezdeni.

* A hiba tobb lak6épiletben, vagy lakasban okoz szolgéltatas kiesést.
A javitast azonnal, de legkés6bb a bejelentés idépontjatdl szamitott 2
oran belll meg kell kezdeni.

* A bejelentett hiba egy lakast érint. A javitast lehetSleg 08-21 6ra ko-
z6tt a bejelentbvel egyeztetett idépontban meg kell kezdeni

Hibabodl eredé sziineteltetés

Szolgaltatéi berendezés hibajabol eredé sziineteltetés esetén az eljaras a
mindenkor érvényes énkormanyzati rendelet szerint térténik.

Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a szi-
neteltetést mas kdzmii okozza /gaz, villamos energia, viz, csatorna/ azzal az
eltéréssel, hogy a tarsasag elszenvedett, bizonyitott karait az okoz6 kézmdi fe-
Ié tovabb kell haritani.

Felhasznal6i berendezés hibajabdl eredé sziineteltetés esetén a tavhé- szol-
galtatast teljesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté az elére tervezheté karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sziine-
teltetées idépontjarél és varhatod idétartamar6l a Felhasznalét a munkalatok
megkezdése el6tt legalabb 8 nappal az érintett [épcséhazakban az erre vonat-
kozé hirdetmeény kifiggesztése Gtjan, tovabba a Szolgaltaté honlapjan
(hvszzrt.hu), az aktudlis informacidk kozotti kozzététel Gtjan értesiti.

A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalé kezdeményezésére

A felhasznalé kérheti a tavfités szuineteltetését, ha nyilatkozatot nyuijt be a
szolgaltatohoz, melyben adatainak pontos régzitése mellett feltiinteti a kért
szuneteltetés idétartamat és vallalja az alabbi feltételek teljesitését:

- -az alapdijat tovabbra is meg kell fizetnie
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csatolni kell a kérelemhez a kdzvetlentil érintett felhasznaidk és a fiitési renszer
tulajdonosanak vagy megbizottjanak (k6zosképviseld) irasos hozzajarulé nyilat-
kozatat.

kérelmezé vallalja a sziineteltetéssel jaré dsszes (szerelés, irités, toltés, cs6-
szigetelés, stb.) eléretorténd megfizetését.

kérelmezd nyilatkozatban vallalja a sziineteltetésbél kévetkezd karok megtéri-
tését.

A szomszeédos tulajdonosoknak nyilatkozniuk kell annak tudomasulvételérél, hogy:

- atulajdonukban levd helyiségek belsé hémérsékiete bizonytalanna valhat.
- a szineteltetéssel Osszefliggbéen jelentkezd fiitési panaszok orvoslasara és

dijmérséklésre a szolgaltaté nem kotelezhetd, valamint -a flités sziinetelteté-
sebdl adédo éplletkarosodasért szolgaltatoval szemben kéarigény nem érvé-

nyesithetd.

- a szlneteltetett helyiségekben Uzem alatt levé flitési rendszer elemeinek meg-

9.1

hibasodasa esetén a fiitési rendszer tulajdonosa a hozzaférhetéségrél koteles
gondoskodni. A meghibasodasbol eredé karokért a szolgaltatoval szemben
karigény nem érvényesitheto.

Panasziigyek

A panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilénosen biro-
sagi, kézigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés: A kbzérdekil bejelentés olyan kériilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdekil bejelentés javaslatot is tartalmaz-
hat.

Panasziigyek kezelése

A szolgaltato - annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos felhaszna-
16i panaszok révid hataridé alatt, egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek
és a panaszok okai megszinjenek - a panaszbejelentések Ggyintézésének elja-
rasrendjét az alabbiak szerint szabalyozza.
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9.2 Panaszbejelentések kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznal6 a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételé-
vel a

tavhoszolgaltatd  Ugyeleti  szolgalatahoz,  (igyfélszolgalathoz, a
tavhészolgalatas teljesitésével megbizott lzemeltetési feleléséhez, a fel-
hasznalbi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat elsésorban az a szervezet (szervezeti egység) ko-
teles elvegezni, amelyik a bejelentés elbiralasara, a tavhészolgaltatas tel-
jesitésére, vagy a kbzszolgaltatasi szerzé6dés kotésére hataskorrel és ille-
tékességgel rendelkezik.

A mennyiben a felhasznalé a panasz bejelentést nem az illetékes szerve-
zetnél tette, Ogy a bejelentést a fogadd szervezet tovabbitja azt, az illeté-
kességgel és hataskorrel rendelkezd szervezet felé.

A beérkezett panaszokat nyilvantartasba kell venni, elbiralasara a tav-
hészolgaltatas vezetdje koteles.

A panaszok, észrevételek kivizsgalasat és az orvoslasukhoz sziikséges
intézkedések megtételét a lehetd legrévidebb idén beltl el kell végezni.

A felhasznalok, mas érintettek irasos bejelentéseire legkésébb 15 napon
belll valaszt kell adni.

Amennyiben a felhasznal6 a panasz bejelentésére kapot valasszal nem ért
egyet, vagy a panaszait nem orvosoltak, agy ismételt panaszbejelentéssel
élhet az Uzemeltetésért felelés vezeténél, tovabba a kdzszolgaltatast vég-
z0 szervezet honlapjan kételezéen nyilvanossagra hozott érdekképviseleti
szerveknél.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas irasban tajékoztatia a lakossagi
felhasznal6t arrédl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag
vagy bekéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az illetékes hatdsag, illetve
a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testillet elér-
hetéségeinek megadasaval.
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9.3

9.4

9.5

Nyilvantartas

Minden, a szolgaltatéhoz beérkezett - akar irasbeli, akar szobeli - panaszt kiilén
nyilvantartasba kell venni.

Azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panaszt, a szolgaltatdé nem kote-
les nyilvantartasba venni és kivizsgalni.

Min6ségi reklamacioé

Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatoé a vonatkozo eldirasoktoél (szerzédés-
ben vallalt kbtelezettségétdl) a szolgaltatas paramétereiben eltér, a felhasznald
min&ségi reklamaciéval fordulhat a tavhészolgaltaté felé és jogos reklamacio
esetén a szerzédésben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgaltatd a — szoban és irdsban tett — bejelentéseket regisztralja, so-
ron Kkivil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket 8 napon
belll megteszi. Ennek megtérténtérdl irasban értesiti a panasztevét és intéz-
kedést tesz a szikséges szamlakorrekciora.

Az éltala okozott — tavhéellatasi mindségi hiba miatt bekévetkezett — karese-
menyeknél a HVSZ ZRt. a Ptk. eléirasainak megfelelé kartéritésre kételezett.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznéld a szamla ellen kifogast — a szamla esedékességétdl szamitott — 6
hénapon beliil tehet.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halaszt6 hatallyal nem
bir.

Felhasznalo altal benyuijtott valamennyi kifogast ki kell vizsgalni és indokoltsag
eseten a szamla korrekcidjat el kell végezni és jogtalan szamlazas esetén a dij-
jovairasrél gondoskodni és a felhasznalét - a reklamacié szolgaltatéhoz torténd

benyujtast kévetd munkanaptdl szamitott - 15 napon belll irasban értesiteni
kell.

Ha a felhasznalét visszatérités illeti meg, a tavhészolgaltaté a dijklilonbbzetet
az irasos értesitdvel egyidében, de legkés6bb 8 munkanapon beliil korrekcios
szamla alapjan koételes jovairni.

Ha a szolgaltaté az irasos értesitést kdveté 8 munkanapon beliil a visszatérités

Oosszegét nem irja jova, a jogszabalyban meghatarozott kamatot, valamint a
masik fél igazolt kéltségeit kdteles megtériteni.
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9.6

Az indokolt szamlareklamaciobdl eredé fizetési kotelezettség vagy dijjovairas
ot évre visszamendleg érvényesithetd, mind a Felhasznald, mind a Szolgaltato
reszérél.

Ha a felhasznalot visszatérités illeti meg, de folyészamla egyenlege tartozast
mutat, a dijkllénbozetet az irasos értesités utadn a kévetkezd hoénapban ese-
dékes szamlan kell jovairni.

Kozszolgaltatasi dijhatralék hianyaban a visszatérités a szolgaltaté részersl
atutalassal vagy készpénzben - hazipénztarbol - teljesithets.

Ha a felhasznalénak van tartozasa, a visszatérités 6sszegét a hatralék csék-
kentésére kell elszamolni.

Ha a - a szolgaltatonak felréhaté okbdl - téves vagy elmaradt szamlazas tor-
tént és emiatt a szolgaltatét dijkllonbozet illeti meg, a dijat a korrekcios szam-
lan feltiintetett fizetési hatarid6ig vagy egyedi megallapodasban részletezett
moddon egyenlitheti ki a felhasznalé.

Ha a felhasznal6 a dijfizetés alapjaul szolgalé helyiség légtérfogatanak, vagy
alaptertletének mértékét kifogasolja, a szilkkséges dokumentumok bemutata-
saval tértént igazolast kdvetéen a szolgaltatd koteles ellenérzé felmérést vé-
gezni vagy végeztetni.

Ha az ellenérzé mérés alapjan a szamlazas adataiban korrekci6t kell végre-
hajtani, annak visszamendleges hatalya nincs. Az (j szamlazasi adatokat a
meérést kdvetd hdnap elsé napjatdl kell érvényesiteni.

Ha az ellenérz6 mérés értékelését kbvetben a szamlazasi adatok modositasa-
ra nincs szikség, a felmérés dsszes kiltsége a felhasznalét terheli, azt koteles
a szolgaltatonak megtériteni.

Kifogas az elszamolé mérével szemben

Az elszamolé mérék OMH hiteles allapotban tartasardl a mérd tulajdonosa ko-
teles gondoskodni. A felhasznalé tulajdonaban levé elszamolé mérék (melegviz
vagy hémennyiség) hitelesitését - a felhasznalé megbizasa alapjan, dij ellené-
ben - a HVSZ ZRt. elvégzi/elvégezteti.

A vizmérdk hitelesitésére vonatkozéan a mérésiigyrél sz616 1991. évi XLV. tor-
vény, a 127/1991. (X. 09.) szamu Korm. rendelet, valamint a 43/2016. NGM
rendelet rendelkezik.

Az esetleges meghibasodas észlelése érdekében a méré tulajdonosatél elvar-
hatd, hogy rendszeres idészakonként, de legalabb havonta egyszer ellendrizze
a mérék miikbdését, azon mutatott értékek valodisagat.
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9.6.1 Az elszamol6 méré meghibasodasaval kapcsolatos tennivalék

9.7

9.71

Az elszamolasi méré meghibasodasara utaldé bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni.
A meghibasodas jellegétdl és a méré fajtajatol fliggden

o hémennyiségméré esetén egy munkanapon belil
o lakasban lévé hasznalati melegviz mér6 esetén 6t munkanapon belill

a merét felll kell vizsgalni és az intézkedéseket kell tenni a mérék (vagy rész-
elemeiknek) a lehet6 legrévidebb idén belilli javitasara, cseréjére vagy ujrahi-
telesitésére, a tulajdonos koltségére.

Amennyiben a méré a felhasznal6 helyiségében van elhelyezve, a felhasznald
koteles biztositani a Szolgaltaté részére a méré ellendrzését, leolvasasat, va-
lamint a felhasznal6i berendezések helyszini ellenérzését.

A lakasban felszerelt és a felhaszndlé tulajdonaban lévé egyedi hasznalati
melegviz vagy hdmennyiségmérdk Ujrahitelesitésére illetve cseréjére — egyéb
esetben - a tulajdonos sajat koltségén kotelezett.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszk6zok adatait jegyzékényvben kell régzite-
ni, melyet a tulajdonos (felhasznalo, tavhészolgaltaté képviselsje) alairasaval
kell ellatni.

Elszamolas mérémeghibasodas esetén

Amikor az elszamolé mérd, vagy annak valamely része hibasan mér, a leolva-
sas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amikor a meghibasodas idétartama és mértéke megéllapithaté, a leolvasott
adatokat ennek ismeretében kell helyesbiteni.

Ha a meghibasodas idétartama és mértéke nem allapithatdé meg, vagy a fel-
hasznal6 felhasznalasaban valtozas kévetkezett be, a méretlen idészakra szol-
galtatott, illetbleg vételezett hémennyiségét a targyidészakot megel6zé év azo-
nos hénapjanak fogyasztasa alapjan (figyelemmel a kiilsé hémérsékletre), a jel-
lemz6 szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatdé szamitja ki és errél a
felhasznalét tajékoztatja a szamla megkildésével egyidében.

Lakasban elhelyezett hasznalati melegviz mérék esetén

Olyan esetben, amikor a méré - hiba hataron tal - a felhasznald rovasara téve-
dett, a meghibasodas feltételezett id6pontjatol a mért fogyasztas korrigalandé a
merbk tényleges hibajaval.

Amikor a meghibasodas a felhasznaldnak fel nem réhatd okbdl kévetkezik be
és a meghibasodas bejelentése a felhasznaloval kotott megéallapodas szerint
tortént, a méretlen idészak felhasznalasat az el6z6 mért idészak napi atlaganak
figyelembevételével kell meghatarozni.
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9.7.2

Abban az esetben, ha a meghibasodas a felhasznalénka felréhat6é okbdl kovet-
kezett be vagy a meghibasodas bejelentése késedelmesen tortént, a méretlen
idészak felhasznalasat sz el6z6 elszamolasi id6szak atlagfogyasztasa vagy az
atalany mennyisége koziil a nagyobbik mennyiséggel kell elszamolni.

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznalo kérésére, a kérelem kézhezvételéhez
szamitott 5 munkanapon bellil a kifogasolt mérd(k) miikédését ellenérizni. Ha
az ellenbrzétt méréberendezés a kilén jogszabalyban el6irt hibahatart pozitiv

iranyban tullépi, kételes azt a tavhészolgaltatd a tulajdonos kéltségére kicserél-
ni.

Hémennyiségmérdk esetén

Az elszamolé méré meghibasodasa esetén - annak kijavitasaig (cseréjéig) - a
méretlen idbészakra a fogyasztott hémennyiséget - figyelemmel az elszamolé
mérd hibajanak mértékére és idétartamara, az el6zb év hasonlé idbészakaban
mert, valamint a targyidészak el6tt mért fogyasztasok atlagara és a kiilsé hé-
mersekletre - a felhasznal6kdzosség képviseldjével kotott egyéb megallapodas
hianyaban a szolgaltaté hatarozza meg és errél a felhasznalokozosség képvi-

selbjét a szamla kibocsatasaval egyidében tajékoztatja.

A felhasznalé a nem sajat tulajdonaban levé méré ellenérzését vagy cseréjét
irasban kérheti.

Ha az ellendrizni vagy kicserélni kivant méréeszkoz hibas, a cserével, javitas-
sal kapcsolatosan felmeriilé koltség a szolgaltatét, ellenkezé esetben a fel-
hasznalét terheli.

Nem hibas a mérd, ha az ellenérzéskor az eléirasban foglalt hibahataron beliil
meér. Az ellendrzés és a mérdcsere tényét, adatait jegyzékényvben kell régzite-
ni.

Amennyiben a méré a felhasznal6 helyiségében van elhelyezve, a felhasznald
lehetdvé teszi a szolgaltatd igazolvannyal rendelkezé dolgozoéja részére a mérd
ellendrzését, leolvasasat, valamint a felhasznaloi berendezések ellenérzését.
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10 Kapcsolatok
10.1 Kapcsolatok a felhasznal6i érdekképviseletekkel

A HVSZ ZRt. a tavhészolgaltatasrél sz6l6 térvényben foglalt altalanos, valamint
a gazdasagi miniszter rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Ma-
gyar Energetikai és Kdzmu-szabalyozasi Hivatal altal kidolgozott ajanlasok,
Hoédmezbvasarhely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal kiadott rendeletek
figyelembe vételével egyutimlkddik és rendszeres kapcsolatot tart a helyi- és
orszagos fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaléi érdekképviseletekkel an-
nak érdekében, hogy a felhasznalékat érinté kérdésekben

*  megismerje azok véleményét

= tajékoztassa azokat a HVSZ ZRt. tervezett intézkedéseirdl

= visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok és
észrevételek kivizsgalasanak eredményérél.

A tavhészolgaltaté megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot a
felnasznalévédelmi szervezeteknek, amelyek a felhasznal6 és tavhészolgaltatd
kapcsolatara vonatkoznak. Az egylttmiikbédés és a kozvetlen kapcsolattartas
az ugyfélszolgalati tevékenység keretében torténik. Szolgaltaté a fogyasztove-
delmi szervezet illetékességéhez tartozd, a felhasznalokat érintd kérdésekben
az egyuttmikédést nem tagadhatja meg, koteles a kézérdekl adatokat — kivé-
ve az lzlet és szolgalati titkokat — hozzaférhetéve tenni, a felhasznalokat érinté
tervezett intézkedésekrol tajékoztatast adni.

Kézérdek(i adatnak mindsil a hatalyos jogszabaly eldirasainak megfelelé adat.
A felhasznal6 altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokra az érdekvédelmi szer-
vezet képviselbje csak a felhasznalo beleegyezésével tekinthet bele. A tudo-
masara jutott informacidkat kbteles az izleti titokra érvényes modon kezelni. A
fogyasztévédelmi  szervezetek  altal kezdeményezett (igyekben a
tavhészolgaltaté a hatésag megkeresésében megjeldlt hataridében koteles nyi-
latkozni.

10.2 Kapcsolat a beszallitokkal

A héenergia szallitds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiils6
szallitokkal rendszeres és folyamatos kapcsolattartas szilkséges. A kapcsolat-
tartas médjat a megkotott szerzédések foglaljak keretbe.

Villamos energia-szolgaltatas

A villamos energia kereskeddvel a kapcsolattartast az 2007. évi LXXXVI. térvény
(VET) el6irasai biztositjak.

43



Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezels és Szolgaltaté ZRt. Tavfiitési Részegység
HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT

Ha a vételezési hely teljesitményigénye indokolja, akkor idésoros-, egyéb ese-
tekben profilos elszamolas torténik. A telies ellatas alapt villamosenergia-
kereskedelmi szerz6dések egy évre szo6lnak.

Az idésoros vételezési helyek fogyasztasanak leolvasasat napi tavleolvasassal
végzik, a profilos leolvasas esetén évi leolvasas és elszamolas térténik. A
lelvasast az Eloszt6i engedélyes alkalmazottai végzik a szerzédésben régzitett
gyakorisaggal.

Féldgaz-szolgaltatas

A foldgaz Gzemii kazanhazak (H6dtoi, Oldalkosar u-i) folyamatos és biztonsa-
gos foldgazellatasa érdekében a Foldgaz Ellatasi szerzédés keretein tul folya-
matos kapcsolattartas térténik a szallitasi rendszertizemeltetével.

A felszerelt gazmérék leolvasasat minden hénap utolsé gaznapjan a HVSZ
ZRt. dolgoz6i és a szallitasi rendszeriizemelteté/foldgazelosztoi engedelyes
dolgozéi végzik. A megkotott  szerzédések hatarozott  idére, 1 gazévre
szélnak.

A varhat6 havi és éves gazfelhasznalast a gazévet megeldz6 junius 30-ig a
gazszolgaltatoval kbzoini kell.

A tovabbi bejelentési kotelezettségek és kapcsolattartas tekintetében a Féld-
gazellatasrol sz6l6 2008. évi. XL. térvény (GET) és a foldgazelosztoi engedé-
lyes Uzemi és kereskedelmi szabalyzata az iranyado.

Az elszamolas alapjaul a HVSZ Zrt minden felhasznalasi helyén egyseges,
egyedi dijszabas szolgal.

Viz,- és szennyviztisztitasi-szolgaltatas

A hasznalati melegviz szolgéltatasban elhasznalt (termal) vizet a szennyvizcsa-
torna rendszere vezeti el.

A folyamatos kapcsolattartas a szolgaltaté diszpécserszoigaitataval torténik. Az
elszamolas alapjaul a fiitémivekben mért éraallasok szolgalnak, és az érvé-
nyes dijszabasban foglalt egységaron keriil a szamla kiallitasra.

A szolgéltatassal kapcsolatosan megkétstt szerzédések hatarozatlan idére
szolnak.
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1. sz. melléklet
Hédmezdévasarhely Megyei Jogu Varos Kozgylilésének
44/2016. (XII. 14.) 6nkormanyzati rendelete

A tavhészolgaltatasrél

Hoédmezbvasarhely Megyei Jogl Varos Kozgylilése a tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi
XVIII. torvény ( a tovabbiakban Tszt.) 6.§ (2) bekezdésében és az 52. § (2) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 32. cikkének (1) bekezdés a) pontjaban, va-
lamint a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. §
(1) bekezdés 20. pontban meghatarozott feladatkérében eljarva, figyelemmel a tavhészol-
galtatasrol szol6 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl szolé 157/2005.(VIIl. 15) Kor-
manyrendelet (a tovabbiakban Tszt. Vhr.), a Tszt. Vhr. 3. sz. mellékletében szereplé a
Tavhészolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat (tovabbiakban TKSz) elbirasaira is valamint az
arak megallapitasard! sz6lé 1990. évi LXXXVIL. tv. 7.§ (5) bekezdésében foglalt felhatal-
mazas alapjan a kévetkezdket rendeli el:

l. fejezet
Altalanos rendelkezések

A rendelet hatalya
1. 8§

(1<) A rendelet hatalya kiterjed Hédmezdvasarhely Megyei Jogu Varos kézigazgatasi terii-
letén a tavhétermelbkre, szolgaltatokra és a szolgaltatast igénybe vevdkre annak érdeké-
ben, hogy a tavhoellatas folyamatos, biztonsagos, megfeleld minéségl és gazdasagos,
tovabba az érintettek érdekeinek kélcsénds érvényesiilése és a felhasznalovédelem bizto-
sitva legyen. A Hédmezévasarhely teriiletén lévé lakoépileteket, vegyes célra hasznalt
éplleteket, nem lakas céljara szolgalé épiileteket (a fovabbiakban egyiitt: épiilet) tavhével
ellatd gazdalkodd szervezetekre (a tovabbiakban: szolgaltatd) és az ellatast igénybevevd
tavhofelhasznalokra (a tovabbiakban: dijfizetd, vagy felhasznéalé) e rendelet elbirasai vo-
natkoznak.

(2) A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és (j felhasznald irasban
koteles a tavhdszolgaltaténak a valtozastdl szamitott 15 napon belil bejelenteni. A
tavhészolgaltatd a bejelentést kdvetd 15 napon belill kételes az Uj felhasznald részére
kbzszolgaltatasi szerz6dés megkétésére irasban ajanlatot tenni. A tavhészolgaltatas dijat
a bejelentett és igazolt napjaig a régi, azt kovetden az (j dijfizetd terhére kell szamlazni.
(3) A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (j dijfizet6 - a felhasznald
képviseléjének egyidejl értesitése mellett - irdsban kételes a tavhészolgaltatonak a dijfi-
zetb személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

(4) Amennyiben a felhasznal6 vagy a dijfizeté személyében bekdvetkezett
valtozasbejelentési kotelezettségének nem, vagy nem a jelen rendeletben szabalyozott
modon tesz eleget, a szolgaltatdé a tavhészolgaltatas dijat a nyilvantartasaban szereplé
tulajdonossal szemben jogosult érvényesiteni.

(5) Hédmezévasarhely Megyei Jogu Varos Onkormanyzat teriiletfejlesztési, kbrnyezetvé-
delmi, levegé-tisztasagvédelmi szempontok alapjan a tavhészolgaltatas fejlesztését az

alabbi tertleteken latja megalapozottnak:

a./ Hédmezoévasarhely Kertvaros varosrész magashazas évezetében, valamint az Eva
u. -
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Bajza u. sarki magashazas 6vezet teriiletén halézatbdvités:

b./ futéskorszerisités, fltésvaltas a fosszilis energiarél a termalenergiara;

c./ szekunder oldali fejlesztések tamogatasa;

d./ tjabb termalkutparok létesitése;

e./ halozati héveszteségcsdkkentés céljabol vezetékrendszer rekonstrukcisja

Alapfogalmak
2.8

(1) A jelen rendelet értelmezésekor iranyadé meghatarozasokat a Tszt., az egyes rendel-
kezéseinek végrehajtasarol szol6 Tszt. Vhr., és annak 3. szami meliékletét képezb
TKSZ, valamint e rendelet alkalmazaséban e rendelet 2. szama melléklete tartalmaz-
za.

(2) Jelen rendelet alkalmazasa soran:

a) lakossagi felhasznalé: a lakéépllet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tu-
lajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerzédésbél eredd kételezettségeiknek ele-
get tenni nem tudd természetes személyek lakhatédsanak biztositasardl szolo térvéeny
alapjan a Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt. altal megvasarolt lakéingatlan bérlje;

b) egyéb felhasznalé: az a) pontban nem emlitett éplilet, épitmény tulajdonosa, tulajdo-
nosainak k6zossége, épliletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes epllet-
részek tulajdonosa;

Il. fejezet
A kdézszolgaltatasi szerzédés

Szerzédéskotés

4.§

(1) A szolgaltatot a lakossagi felnasznaloval a tavhd mérés szerinti szolgaltatasanak meg-
kezdese el6tt dltalanos kdzszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezettség terheli.

(2) Amennyiben a felhasznalé a részére atadott (megkiildott) szerz6dés alairasat megta-
gadja, vagy a szerzédést az atadastol szamitott 15 napon beliil barmilyen ok miatt nem
ifa ald, de a szolgaltatast igénybeveszi, az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédést az
igénybeveétel megkezdésétodl létrejoéttnek kell tekinteni. Ebben az esetben a jelen rendelet
eléirasait - mint altaldnos szerzddési feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni. A rautald
magatartassal étrej6tt szerz6dés alapjan a szolgaltaté a jelen rendelet 11-12. §§ szerinti
szankcionalast alkalmazhatja, ha a felhasznalé dijfizetési kdtelezettségének nem tesz ele-
get.

(3) Az altaldnos kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan a tavhészolgaltaté a lakossagi fel-
hasznalé részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhdszolgaltatasra,
a lakossagi felhasznal6 a tavhdszolgaltatas ellenértékének megfizetésére kételes.

(4) A szolgaltatot és az egyéb felhasznalot a tavhé mérés szerinti szolgaltatasanak meg-
kezdese elétt egyedi kdzszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezettség terheli. Az egyedi
kOzszolgaltatasi szerz6dés megkétésénél a jelen rendeletben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgéari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.
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Ha a felek az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dés tartalmaban a felhasznalé hibajabol - a
szerz6desnek a egyéb felhasznalé részére tortént atadasatdl szamitott 30 napon belill
nem tudnak megallapodni, az altalanos kbézszolgaltatasi szerzédést kell alkalmazni, ame-
lyet automatikusan létrejéttnek kell tekinteni, ha a felhasznaléd a szolgaltatast a szerzédés
alairasa nélkul igénybe vette. Ebben az esetben jelen rendelet eldirasait - mint altalanos
szerz6dési feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni.

(5) A szolgaltaté és a felhasznalé kozott irdsban létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés tar-
talmi elemei a 3. szamu mellékletben kertilnek felsorolasra.

5. §

(1) Az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan, az egyedi kdzszolgaltatasi szer-

zGdés hatarozott idére sz6l, amelyet a felek a targyévet megel6zé év szeptember 15-ig
torténd bejelentéssel, kozés megegyezéssel, irasban modosithatnak.

Felmondas

6.§

(1) A kdzszolgaltatasi szerzédéseket csak irdsban lehet felmondani.
a) Az egyedi kbzszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznalo a szerzédésben régzitett
felmondasi id6ével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

b) Az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédést a felhasznald 30 napos felmondasi idépontra,
a kormanynak a Tszt. végrehajtasardl sz6l6 rendeletében meghatarozott médon mondhat-
ja fel, ha egyiittes feltételként:

ba) a felmondashoz a tavhével ellatott épulet tulajdonosi kéz6ssége az 6sszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négy6todos szavazattobbségii hatarozataval hozzajarul és
az épuletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatti mas héellatast valosit meg:;

bb) a szerzédés feimondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;

bc) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szikséges miiszaki atalakitasaval meriinek fel;

bd) a szerzédés felmondasat a meglévéd rendszer miiszaki megoldasa lehet6vé teszi és a
felmondas nem Utkozik egyéb jogszabalyba.

(2) Amennyiben a felhasznalé kezdeményezi a tavhé kdzszolgaltatasi szerzédés felmon-
dasat és a szolgaltatas megsziintetését, tigy a tavhészolgaltatéd jogosult a sajat beruhaza-
saban kivitelezett, a felhasznalé részére hasznalatba vagy tulajdonba lizemeltetés céljabol
atadott flitési eszkdzok igazolt fejlesztési koltségeinek az adott felhasznaléra jutd aranyos
részet a felhasznaléra kiszamlazni azzal, hogy a tavhészolgaltaté kételes hitelesen igazol-
ni a felmerilt koltségeket és a koltségaranyositas médjat, indokoltsagat. Felhasznalo kote-
les a kiszamlazott fejlesztési koltségeket a tavhészolgaltatd részére szamla ellenében
megtériteni.

(3) A szerzGdést a szolgaltaté azonnali hatallyal, hatranyos jogkévetkezmény nélkiil a ko-
vetkezé esetekben mondhatja fel:

a) tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses viszonyban all6 felhasznalé a vétele-
zest bejelentés nélkiil megsziintette,

b) ha hitelt érdemlben tudoméasara jut, hogy a felhasznalé vételezése a tavhd folyamatos
€s biztonsagos szolgaltatasat, mas felhasznald szerzédésszerli tavhévételezését Zavarja
vagy veszélyezteti, illetve a tavhoszolgaltatdé izemét veszélyezteti, valamint a felhasznaléd
altal letesitett felnasznal6i berendezés az életet, az egészséget, vagy a vagyonbiztonsa-
got veszélyezteti,
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c) a felhasznal6 a dijfizetési kotelezettségének nem vagy nem a szerzédésben meghata-
rozott id6ben tesz eleget.

(4) A kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasat irasban kell kdzéini. Ennek kévetkezménye-
ként az eplletben, épiiletrészben esetlegesen bekdvetkezé telies kar a felhasznalét terhe-
fi.

A kbézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aléli mentesség

7.§.

(1) Tszt. Vhr.-ben meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd szocialis,
gyermekjoleti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiak-
ban kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a tavhészolgaltatonal a kdzszolgaltatasi
szerz0dés- tavhészolgaltatas dijara vonatkozd fizetési késedelem miatt torténé-
felmondasa aléli mentesség (a tovabbiakban moratérium) biztositasat.

(2) A moratérium a kézintézményi felhasznél6é kezdeményezése szerinti idészakra, de leg-
feliebb az adott év oktdber 15. és az azt kdveté aprilis 15. kdzétti idészakra terjed ki.

(3) Ha a kézintézményi falhasznal6 a Tszt.-ben és a Tszt. Vhr.-ben meghatarozott feltéte-
leknek megfelel, a tavhészolgaltatd koteles a moratdriumot biztositani.

(4) Ha a ko6zintézményi felhasznald a Tszt.-ben és Tszt. Vhr.-ben meghatérozott kétele-
zettségeknek eleget tesz, a kozintézményi felnasznalé kézszolgaltatasi szerzédésének
fizetési késedelem miatti felmondasa a moratorium alatt nem kezdeményezhetd, amely
azonban nem érinti a tavhészolgaltatd azon jogat, hogy kévetelését birésagi vagy egyéb
torvényes Gton érvényesithesse.

Szerzédésszegés

8.8

(1) Szerzbdésszegeést kovet el a szolgaltatd, amennyiben

a) a tavhészolgaltatast a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg,

b) a tavhészolgaltatast nem a szerzédésben meghatarozott paraméterekkel szolgaltatja,
c) felrohaté magatartdsa miatt a tavhészolgaltatasi kételezettségének nyolc 6rat megha-
ladé id6tartamban folyamatosan nem tesz eleget,

d) a tavhészolgaltatas tervszerli munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalét idében, a
munkalatok megkezdése elétt legalabb nyolc nappal nem értesiti,

e) a tavho felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz haszna-
lataval végzi,

f) a tavhdszolgaltatas felfiggesztése esetén a felfiiggesziési ok megsziintetésére vonat-
kozé irasbeli értesitése kézhezvételét kévetd6 munkanapon a felhasznald részére a tavho-
szolgaltatast nem kezdi meg.

9.§

(1) A szerzédésszegéssel a szolgaltato altal okozott - a felhasznalé altal minden kétséget
kizaréan bizonyitott - kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nylijt fedezetet, a szolgaltaté ko-
teles megtériteni.

(2) A tavhdszolgaltaté mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a hibas teljesitést a berendezések elére nem lathaté olyan hibaja okozta, amely nem all
okozati dsszefiiggésben karbantartasi és tizemeltetési hianyossaggal, illetéleg a szolgalta-
t6 karbantartasi és szakszer(i (izemeltetési feladatainak elmulasztasaval,

b) az izemzavar harmadik személy hibajabél tortént (pl. elére be nem jelentett
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energiahordozd hiany, vagy korlatozas),

¢) az Uzemzavart a szolgaltatotol és a felhasznalétol fiiggetlentl bekovetkezé kiilsd ko-
rdlmény okozta (pl. természeti csapas),

d) a berendezések ledllitasa a szolgéltatd hibajan kivili szilkséghelyzet, balesetveszély
elharitas, vagy siirgés hibaelharitas miatt valt szilkségessé.

10. §

(1) Szerzbdésszegést kovet el a felhasznald, amennyiben:

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

b) a miszaki-biztonsagtechnikai kdvetelményeknek nem megfelelé berendezést helyez

tzembe,

c) a felhasznal6i berendezéseken - a szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil - atalakitasi mun-

kakat végez,

d) a merbeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bé-

lyegzés, matrica) megrongélja, eltavolitia vagy- amennyiben a méréeszkéz olyan helyi-

seégben van elhelyezve, amelybe a felhasznal6 allandé bejutasa, illetve feliigyelete biztosi-

tott- ezek sériilését, illetve hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be,

e) az elszamolas alapjaul szolgalé méréberendezéseket szandékos vagy vétkes gondat-

lansaggal megrongélja, azok ellendérzését, leolvasasat szandékosan meghitsitjia, vagy

annak barmilyen médon térténé befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez,

f) a tdvhészolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti,

) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

h) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy dijfize-

t6 szerzédésszer(i tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti,

[) atavho vetelezését nem a Tszt. 38. § (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételek-
kel sziinteti meg.

11.§

(1) Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatas dijat a felhasznalo irasbeli felszélitas ellené-
re sem fizeti meg, a szolgaltat6 jogosult a felhasznalé tulajdonaban levé lakasnak nyuijtott
szolgaltatast korlatozni a hatralék megfizetéséig.

(2) A korlatozas fokozatai a kévetkezdk:

a) Lakasoknal

aa) a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése, illetéleg

ab) fiitéscsdkkentés +12°C hémérsékletig (az épiilet belsé atlaghémérséklete vonatkoza-
saban)

b) Nem lakééplilet esetében

ba) a tavhészolgaltatas korlatozasa

bb) a tavhé és hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése

(3) A szolgaltato jogosult a felhasznalénal a hasznélati melegviz szolgéaltatas megsziinte-
tésere és a f(itési szolgaltatas +12 °C hémérsékletig térténd korlatozasara, ha

a) a dijfizetd a targyidészakot megel6zo fitési idény 6sszes fiitési kéltségének felét meg-
haladé dijhatralékkal rendelkezik, vagy

b) 3 hénapot meghaladé idétartamban fizetési készséget nem mutatott.

(4) A fltési korlatozas lakasok esetében Ugy torténik, hogy a szolgaltaté a felhasznalo
héleado berendezéseit leszereli, és helyére csdkkentett héleado feliiletl atkdtdécsovet sze-
rel, melynek csatlakozasait 6lomzarral latja el. A jarulékos hényereség miatt a felhasznald
az alapdijat tovabbra is kételes megfizetni. A flités korlatozasa, vagy hasznalati melegviz
szolgaltatds sziineteltetése miatt esetlegesen bekdvetkezd barmilyen kar megtéritése a
dijfizetét terheli,

50



Hédmezdvasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltaté ZRt. Tévfiitési Részegység
HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT

mint a korlatozas kézvetlen okozéjat, a szolgaltatot kartéritési felelésség nem terheli, a
korlatozassal 6sszefiiggéen jelentkezé flitési panaszok orvoslasara és dijmérséklésre a
szolgaltaté nem kételezhetd.

(5) A dijtartozas megsziinésekor a szolgaltaté 24 éran belill kételes a dijfizets koltségére
az eredeti allapotot visszaallitani. A korlatozas végrehajtasa soran felmerdilt koltségeket a
szolgaltato a szolgaltatas helyreallitdsakor jogosult a dijfizetének leszamlazni.

(6) A korlatozas alatt all6 felhasznalé koteles a szolgaltaté képviseldjét az 6lomzarak el-
lendrzése céljabdl lakasaba beengedni. Amennyiben az 6lomzarak megsérultek, vagy a
felhasznal6 a fiitést a szolgaltat6 beleegyezése nélkill visszaallitotta, a szolgaltaté jogosuit
a korlatozas kezdetétd| a teljes fitési dijat visszamenélegesen leszamlazni.

12.§

(1) A szerzédésszegéssel okozott - a szolgaltato altal hitelt érdemliéen bizonyitott - kart a
felhasznalé koteles megtériteni.

(2) A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznalé rendeltetésszerli vételezését, a felhasznaloi
berendezés allapotat a felhasznaléi helyen ellenérizni. Az ellenérzést a lakas, helyiség
hasznald, illetéleg a lakossagi felhasznalé lakasaban, helyiségeiben, személyes érdekei-
nek figyelembevetelével kell végezni. Az ellendrzést 8 és 20 6ra kozétt, munkanapokon
kell elvegezni. Az ellenérzést végzé személyt az arra feljogosito, fényképes igazolvannyal
kell ellatni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott ellenérzés, illetéleg a szabalytalan vételezésre utalo
kérilmeények vizsgalata érdekében a felhasznalé kételes a tavhdszolgaltato alkalmazottja
szamara a felhasznalasi helyre val6 bejutast lehetéveé tenni.

A szolgaltatas teljesitése

13.§

(1) A szolgaltatd a felhasznal6 részére

a) flitési célra hét

b) hasznalati melegvizet

szolgaltat.

(2)A szolgaltatas elszamolasa torténhet

a) hémennyiségmérés, illetéleg

b) vizmennyiségmérés (hasznalati melegviz) utjan.

(3)A szolgaltatas teljesitésének helye

a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az elszamolasi méré.

b) egyeb esetben a tavhészolgaltatasra szolgalé berendezések szolgaltaté és felhaszn
kozotti csatlakozasi pontja (tulajdonjogi hatar), kivéve, ha a szolgaltatd és a felhaszn
ettdl eltéré moédon allapodik meg.

(4) A szolgaltat6é a felhasznal6i hékozpontban, a szolgaltatéi hdkézpontban és az epiilet
tavhéellatasat szolgalé héfogad6 allomason (a tovabbiakban egyitt: atvevé allomas) a
szolgaltatott tavh6é mennyiségét mérni és a mérések szerint elszamolni koteles. A szolgal-
taté altal vasarolt és sajat koltségén beépitett elszamolasra szolgalé mérs a szolgaltatd
tulajdona. A hdmennyiségmérés minden esetben hiteles méréeszkozzel térténik.

(5) Az atvevé allomasrdl ellatott épiletrészek (Iépcséhazak) tulajdonosai a mért tavhé-
mennyiség elosztaséara, az ellatott épliletrészek (Iépcséhazak) héfelhasznalasi aranyanak
megallapitasara, az ellatott épiletrész (Iépcs6haz) csatlakozasi pontjanal sajat koltségiik-
re mellekmerét szereltethetnek fel. A mellékméré tulajdonosa az épilettulajdonos.

(6) Abban az estben, ha az épuilettulajdonos az ellatott épiiletrészre mellékmérét nem sze-
reltet fel, az atvevé allomason mért tdvhémennyiségbél az ellatott &piiletrészre jutd

alé
alé
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tavhémennyiséget- mas megallapodas hidnyaban- a fiitétt térfogatok aranyaban a
tavhdszolgaltaté allapitia meg.

14. §

(1) A szolgaltatas akkor tekinthet6 teljesitettnek, amennyiben

a) a 13. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a méretezési kilsé léghémérséklethez
tartoz6, miszakilag el6irt és szilkséges hémennyiségnek, illetve a szolgaltatasi szerzs-
désben lekétott maximalis hételjesitménynek a tényleges kiilsé léghdmérséklethez tartozo
aranyos része a mért egység (épiilet, épliletrész) felhasznaldinak rendelkezésére all,

b) a 13. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben a 40 °C-os kifolydcsapon mért hémeér-
séklethez mUszakilag sziikséges hémérsékletli melegviz a szolgaltatasi egység (épiilet,
éplletrész) csatlakozasi pontjan (tulajdonjogi hatar) rendelkezésére All,

c) az (1), (2) bekezdésekben foglaltak a felhasznaléi berendezések hibajabdél, vagy alkal-
matlansagabdl szarmazo6 okok miatt nem teljesiilnek.

Fiitési idény, potfiités
15. §

(1) A futési idéeny minden év szeptember 15. napjatdl a kévetkezd év méjus 15. napjaig
terjedd idészak.

(2) A fitési idenyen kivil a szolgaitatdé csak az 6nalldé hémennyiségmérével rendelkezd
eépulet, épiletrész felhasznaléi kozosségének elbzetes irasos megrendelése alapjan kote-
les potfiitést teljesiteni. A felhasznaléi kdzosség potfiités megrendelésére feljogositott
képviseldje a potfiités kért idépontja elstt minimalisan 12 6raval kételes a megrendelést a
szolgaltatéhoz eljuttatni.

(3) A megrendelt pétfiités idétartama 72 6ranal nem lehet révidebb. A potfitést csak &nal-
16 hémennyiségmérével rendelkezé épiiletenként, vagy épiiletrészenként lehet megren-
delni.

(4) Amennyiben a felhasznaléi koz6sség tagjai egyhangan nem egyeznek bele a pétfiités
megrendelésébe, a szolgaltato csak abban az esetben fogadhatja el a megrendelést, ha a
felhasznaldi kozésség meghatalmazott képviseléje irasban vallalja a felhasznaldi kdzds-
seg részére megrendelt pétfiités dijanak az épiletre, vagy az épiletrészre kiallitott szamla
alapjan egydsszegben valé megtéritését.

(5) Koltségmegosztoval felszerelt épiiletek esetén, ha a felhasznalok tobbsége a (2) és (3)
bekezdésben foglaltak szerint igényli a potfiitést, a szolgaltaté elfogadhatia a megrende-
lést, mivel a felhasznalok sajat igényeik szerint szabalyozzak lakdsuk hémérsékletét és
héfogyasztasat.

(6) Onallé hémennyiségmérdvel rendelkezé egyéb felhasznalok részére is csak irasos
megrendel6 esetén jogosult a szolgaltato potfiitést biztositani.

(7) A potfiités elszamolasi rendje és dijanak mértéke megegyezik a fiitési idényben alkal-
mazott elszamolassal és dijjal.

(8) A szolgaltatd csak akkor kételes a pétfiitést beinditani egy kazanhaz ellatasi korzeté-
ben, ha az ellatasi kbrzetbe tartozé felhasznalok legalabb fele irasban megrendelte a pot-
flitést.

(9) A szolgaltatd koteles a potfiitést beinditani, amennyiben az ellatasi korzetbe tartozd
olyan felhasznal6 rendelte meg irdsban az ellatast, amelynek fenntartasa az Onkormany-
zat kotelez6en elldtandé feladatai kézé tartozik (pl. 6voda, iskola), és az intézmény 6néllé
hdmennyiségmérével rendelkezik.

52



Hédmezévasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltaté ZRt. Tavf(itési Részegység
HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT

(10) A fltési idényt megel6z6 és azt kovetd 15 napon beliil (szeptember 1-15. és majus
15-31.), ha a négy mérés atlagabél (minden nap 1, 7, 13, 19 érakor a hodtéi kazanhéazban
mérve) szamitott napi atlaghémérsékiet nem éri el a 10 °C-ot, a szolgaltaté minden eléze-
tes megrendelés nélkill jogosult a fiitést meginditani és a havi fiitésszamlaval egyitt a dij-
fizetéknek szamlazni.

lil. fejezet
A tavhészolgaltatasi dijak
A tavhészolgaltatasi dijak tartalma
16. §

(1) A felhasznélé a szolgaltatasért dijat koteles fizetni, amely minden esetben:

a) alapdijbol

b) hédijbal

c) melegvizdijbdl tevédik 6ssze

(2) Az alapdij a tavfiités allandé koltségeit tartalmazoé éves dij, amelyet a lakossagi és az
egyéb felhasznalé az altala hasznalt helyiségek flitott légtérfogata (Ft/Im3/év) utan fizet.

A lakossagi és az egyéb felhasznal6 tavhével ellatott épiileteiben, ha

a) csak flitési szolgaltatast vesz igénybe, csak a fiitésre vonatkozo,

b) csak hasznalati melegvizet vesz igénybe, csak a hasznalati melegvizre vonatkozo,

c) flités és melegviz szolgaltatast egyarant igénybe vesz, az egyiittes alapdijat kell alkal-
mazni.

(3) Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabdl az épiileten bellll az egyes helyiségek
fitési és melegviz ellatottsaga tekintetében killénbség nem tehets.

(4) A tavfiités hddija a flitési idényre vonatkozik, amelyet a lakossagi és egyéb felhaszna-
I6nak az éplilet, (épuletrész) hémennyiségmérsjével meghatarozott, elhasznalt hémennyi-
ségert kell fizetnie. A hdmennyiségméré meghibasodasa esetén a méretlen idészakra az
el6zd év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési ko-
rilmenyekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ennek hianya-
ban a meghibasodas elharitdsat kévetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z6, leg-
alabb egy honap héfelhasznalasat kell a dijszamlazas alapjaul venni.

(5) A hasznalati melegviz dijat a méréssel vételezett vizmennyiség (m3) utan kell fizetnie.
(6) A hasznalati melegvizhédija a hasznalati melegviz elballitasahoz felhasznalt halozati
hidegviz vagy termalviz, valamint a csatornahasznélat dijat is tartalmazza. A dijak besze-
désére a tavhészolgaltato, valamint a viz- és csatornaszolgaltaté kiilén megallapodast kot,
amelyben a hatralékokrdl is rendelkezni kell.

(7) A lakossagi felhasznald, felhasznal6i kozésség kézés helyiségei és terliletei vonatko-
zasaban, tovabba a felhasznalé hasznalati melegvizet csak hitelesitett vizmérén keresztil
vételezhet.

A tavhészolgaltatas dijtételei
17.§

(1) Hodmezbvasarhely Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriletén a szolgaltatott tavhé
legmagasabb nett dijat a vonatkozé miniszteri rendelet hatarozza meg.

(2) Abban az esetben, ha a lakosségi, vagy az egyéb felhasznalé maga tizemelteti és tart-
ja fenn a tavhével ellatott épiiletének felhasznaléi hdkézpontjat, az (1) bekezdésben meg-
hatarozott dij 6sszegét a felhasznaléi hdkézpont lizemeltetési és karbantartasi koltségei-
vel csdkkenteni kell.
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(3) A vegyes célra hasznalt éplilet azon részeiben, ahol a rendeltetésszerliien hasznalt
gépkocsi tarolé valamint a kézds hasznalatban lévé helyiségek és teriiletek nincsenek mé-
rével, kdltségmegosztokkal felszerelve, de a lakdépiilet hémennyiség mérésében ezek a
részek is, mint f(itott helyiségek szerepelnek, a lakok6zosség allapodik meg a hasznalt
hémennyiség elszamolasaban, amelyrdl a tavhészolgaltatot irasban értesiti. Megallapodas
hianyaban az 6sszes koltséget a szolgaltatd a lakokozosségnek szamlazza. A javasolt
iranyelv a kéltségek fenti esetre térténé megosztasara az alabbi:

a) fatesi dijtételek egy napra juté aranyos részét javasolt alkalmazni a potfiitési idészak
flit6tt napjaira,

b) a lakosségi dijtétel 75 %-at javasolt alkalmazni a lakéépliletek és vegyes célra hasznalt
épuletek k6zds hasznalatara szolgald helyiségei és terlletei,

c) a lakossagi dijtételek 65 %-at a garazsok

vonatkozasaban.

(4) A csatlakozasi dij a csatlakozasi pont kiépitésének koltségeit fedezi. Az Uj vagy né-
vekvé tavhéigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhdszolgaltato a tav-
hészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre a kovetkezd csatlakozasi dijat
kérheti:

a./ A csatlakozasi dij 6sszege lakossagi csatlakozo esetén lakasonként netté 100,-Ft.

b./ A csatlakozasi dij 6sszege egyéb csatlakozé esetén 10.000 ,-Ft, azonban ha a tényle-
gesen felmeril6 igazolt koltségek ezen 6sszeget meghaladjak, Ggy a tavhészolgaltatéd jo-
gosult a csatlakozéval kétendd kulon megallapodas keretében érvényesiteni tébbletkoit-
ségeét.

A tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa
18. §

(1) Az éves alapdij a dijfizetd szerzédésben rogzitett valasztasa alapjan, a kévetkezék
szerint kerllhet kiegyenlitésre:

a) a szolgaltatas tényleges igénybevételének idészakaban (hasznalati melegviz alapdija
egész évben tizenkét egyenld részben, flitési alapdij flitési szezonban nyolc egyenlé rész-
ben),

b) az egyiittes alapdijat egész évben, tizenkét egyenl6 részletben, a targyhdban elére kell
megfizetnie a dijfizetéknek a szolgaltaté szamlaja alapjan, fiiggetlentl fogyasztasanak
mertékétdl. Dijfizetd valasztadsanak hianyaban, szolgaltatd az alapdijat a b) pont szerint
szamlazza.

(2) A méres szerinti flitési hédijat és a hasznalati melegviz dijat a dijfizetének a targyhot
kovetd hénapban a szamla benyujtasakor, havonta kell megfizetnie, de legkésébb a
targyhét kéveté honap utolsé napjaig.

(3) Késedelmes fizetés esetén a dijfizetd koteles megfizetni a mindenkor hatalyos Polgari
Torvénykdnyv vonatkozé rendelkezései szerint szamitott késedelmi kamatot, valamint a
szolgaltatonak a hatralék behajtasaval kapcsolatban felmeriilt egyéb koltségeit (postakolt-
ség, Ugyvédi dij, birésagi illeték, végrehaijtasi eléleg, végrehajtonak jaré munkadij).

(4) Kuldn fizetési megallapodas esetén az abban foglaltak szerint kell eljarni.

(56) Amennyiben a szolgaltaté a 16. § (5) bekezdése szerint szamlazza és beszedi a viz-
és csatornadijat, a viz- és csatornadijat elézetes bejelentési kételezettség mellett, kiilén
arjovahagyas mellézésével jogosult érvényesiteni.

54



Hédmez Gvasarhelyi Vagyonkezels és Szolgaltaté ZRt. Tavfiitési Részegység
HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT

- 19.§

(1) A felhasznalé, vagy felhasznaléi kozosség ugy is dénthet, hogy az atvevé allomason,
illetbleg a mellékmérén mért hémennyiség dijat a héleaddé berendezésekre szerelt kolt-
ségmegosztok alkalmazasaval és a vegyes hasznalatra szolgald helyiségekre vonatkozd
kézdssegi megallapodas szerint ossza szét a tavhészolgaltaté.

(2) A koltsegmegosztok felszerelésével és a sziikséges egyéb atalakitasokkal kapcsolatos
koltségek a felnasznalét terhelik, a Tszt. Vhr. 17/A-17/H.§ szakaszaban foglaltak érvénye-
slilése mellett.

(3) A kéltségmegosztékat évenként legalabb egyszer kell leolvasni és a mért tavhé meny-
nyiségét évenként legalabb egyszer kell elszamolni. Két leolvasasi idépont kézétt dijfize-
tok reszfizetest teljesitenek els6é évben az altaluk hasznalt lakas, helyiség fiitott légtérfoga-
ta alapulvételével, majd azt kdvetéen - egyéb megallapodas hidnyaban - az elézé évek
tenyleges fogyasztasainak atlaga alapjan.

(4) A dijfizet6 a 18. § szerinti, vagy a koltségmegosztok leolvasasat kovetd elszamolaskor
mutatkozé khldnbdzetet az elszamolast kéveté honapban fizeti be vagy kapja vissza a
tavhészolgaltatotol. Az elszdmolasi dijkildnbozet utan a szolgaltato, illetéleg a dijfizetd
késedelmi kamatot csak akkor igényelhet, ha ennek befizetése, vagy jovairasa az elsza-
molas atvételét kovetd 60 napon belill nem torténik meg.

(5) Abban az esetben, ha a felhasznalé a lakas, helyiség valamennyi melegvizcsapjat
megel0z0 vezetékszakaszon hitelesitett vizmennyiségmérét szereltet fel, a melegvizdijat a
lakas, helyiség hasznaldjara a vizmérékon ténylegesen mért melegviz mennyisége alap-
jan kell havonta szamlazni. Amennyiben a dijfizeté minden hénap utolsé6 hetében a
melegvizmerd allasat a szolgaltatonak nem jelenti be, a szolgéltatd az éves mérdleolvasa-
sok kdzott az el6zd év egy hénapra jutd atlagat szamlazza le.

(6) Az epilet, éplletrész kozds hasznalatra szolgalé helyiségeire, terileteire jutd
tavhdszolgaltatasi dij a felnasznalokra atharithatd, ha a felhasznal6i kézésség ezt irasban
kéri a szolgaltatotél.

(7) Tavhbvel ellatott épliletek vonatkozasaban az épulet tulajdonosat terheli az a dij,
amely az dltala nem hasznositott lakas, helyiség légtérfogataval aranyos.

IV. fejezet
A szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése

20. §

(1) A tavhészolgaltato jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés l(zemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaléi korben és
idétartamban sziineteltetni.

(2) A tavhiszolgaltaté koételes az elére tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkak miatti
szineteltetés idOpontjarél és varhatd idétartamardl az tizletszabalyzatban vagy a szerzé-
désben rogzitett médon az érintett felhasznaldkat elére értesiteni.

21. §
A tavhidszolgaltat6 az alabbi esetekben jogosult a szolgaltatast korlatozni:
a) Az orszagos tiizelbanyag hiany miatt nala vagy a vele szerzédéses viszonyban allé

tavhétermelénél fellépd termelés kiesés esetén, vagy
b) kérnyezetvédelmi érdekbél.
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22.§

(1) A felhasznaléi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hétermeld teljesit-
menyét is, nem veszélyeztetheti a kdzintézmények egészségiigyi és szocidlis alapszolgal-
tatasainak ellatasat.
(2) A korlatozasra szolgal6 okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul, lehetdleg
24 é6ran bellil meg kell szlintetni.
(3) A tavhé vételezését korlatozé eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése,
uzemeltetése, karbantartasa, és ellenérzése, és az ezekkel kapcsolatos kéltségek viselé-
se a tavhOszolgaltaté kotelessége. A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a
tavhészolgaltatd az dnkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni kételes
(4) Lakossagi felhasznalé korlatozasara kizardlag akkor kerilhet sor, ha az egyéb fel-
hasznalé korlatozasa utan az még sziikséges. A korlatozas sorrendjére és fokozataira vo-
natkoz6 szabalyokat e rendelet 4. sz. mellékletét képezi.

23. 8§

(1) A felhasznalo kérheti a tavhészolgaltatas sziineteltetését, ha kérelmet nydijt be a szol-
galtatdhoz, amelyben adatainak pontos régzitése mellett feltiinteti a szlineteltetés kért id6-
tartamat és vallalja az alabbi feltételek teljesitését:

a) az alapdijat tovabbra is megfizeti,

b) csatolja a kérelemhez a kézvetleniil érintett felnasznalok és a fiitési rendszer tulajdo-
nosanak, vagy meghatalmazottjanak (kdzts képvisel6) irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat,
c) vallalja, hogy a sziineteltetéssel jar6 &sszes (szerelés, Urités, tdltés, csészigetelés,
stb.) kéltséget elére megfizeti,

d) irasbeli nyilatkozatban vallalja a sziineteltetésbél eredé karok megtéritését.

(2) A szineteltetéssel érintett szomszédos tulajdonosoknak nyilatkozniuk kell annak tu-
domasulvételérdl, hogy:

a) a tulajdonukban levd helyiségek belsé hémérséklete bizonytalanna valhat,

b) a sziineteltetéssel 6sszefiiggésben jelentkezd fiitési panaszok orvoslasara és dijmér-
séklésre a szolgaltaté nem kotelezhetd, valamint a fiités sziineteltetésébd! adodoan az
épuletben keletkezett karokért a szolgaltatoval szemben karigény nem érvényesithetd,

c) a szuneteltetett helyiségekben lizem alatt levé fiitési rendszer elemeinek meghibaso-
dasa esetén a tulajdonos a hozzaférhet6ségrél kételes gondoskodni, ezen esetekben a
meghibasodasbdl eredd karokért a szolgaltatdval szemben karigény nem érvényesithetd.

24. §
A tavhiszolgaltatas sziineteltetése miatt a felhasznaléi berendezésekben keletkezett ka-
rokat, ha a szolgéltatas sziineteltetésében a felhasznalo vétlen, a szolgaltaté kételes meg-

tériteni. Ezen tiimenden a 21. § szerinti sziineteltetésbél, illetdleg a 22. § szerinti korlato-
zasbol ered6 karokért a tavhdszolgaltatét kartalanitasi kételezettség nem terheli.

25. §
(1) Hédmezévasarhely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata terilletén a Tszt.-ben fog-

lalt szolgaltatéi hékézpontok megsziintetése, illetve a szolgaltatéi hékdzpontot ki-
valtdé berendezések létesitése a kévetkezb feltételekkel tdrténhet:
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a) A szolgaltatoi hdkézpontok megsziintetését megelézéen legalabb egy évvel értesiteni
kell az Onkormanyzatot, tovabba az engedélyezd hatosagtsl engedélyt kell kérni;

b) A tavhészolgaltatd az értesitéssel egyldejuleg koteles részletes hatastanulmany kereté-
ben beszamolni az Onkormanyzat részére a megszlintetéssel kapcsolatos hatranyokrél, a
megsziintetés egyes lépcsdirél, a lakossagi tajékoztatas eszkdzeirdl;

c) A tavhdszolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg kételes kéltségbecsiéssel alatamasztott
alternativ javaslatot tenni a hészolgaltatassal érintett lakosséagi és egyéb f(itési lehetdsé-
gekrdl;

d) Onkormanyzat kételes a tavhészolgaltatd altal megadott informaciokat is figyelembe
véve biztositani a lakossag részére az alternativ fiitési lehetdség optimalis megoldasat ja-
vaslattétel révén. Az Onkormanyzat koételes az értesitést kévetd 3 honapon belil intézke-
dési tervet késziteni;

e) Onkormanyzat kételes az intézkedési tervben megjeldini killénésen a hdkézpontot ki-
valté berendezések |étesitésének forrasat, mely lehet pl. lakossagi, banki, szakmai befek-
tetéi, Snkormanyzati forras, illetve ezek barmely formécidja. A forrasmegjeldlést megels-
z6en az Onkormanyzat kételes a tavhészolgaltatéval egyittmiikodve megfelelé és folya-
matos tajekoztatdsban részesiteni a lakossagot, illetve koteles a forras biztositasa érde-
kében megfelelé moédon eljarni.

f) A szolgaltatéi hékdzpontot kivaltd berendezések létesitésének hatarideje a szolgaltatoi
hékézpont megszuneset megel6z6 30. nap. Amennyiben a létesités a megjelolt hataridbig
nem biztosithatd, ugy Onkormanyzat kételes kezdeményezni az engedélyezé hatosagnal
a megszintetés megtagadasat vagy egyéb feltételhez vald kotését.

V. fejezet
Dijvisszafizetés

26. §

(1) Ha a hasznalati melegviz szolgaltatas egymast kévetd két vagy tobb napon at csok-
kentett mértéki és ebbdl kovetkezéen a melegviz hémérséklete a kifolyonal mérve keve-
sebb, mint 35°C, a felhasznal6t a csokkent értékli szolgaltatas idétartamara °C fokonként
20% mértékli melegvizdij-visszatérités illeti meg, amelyet a kovetkezé szamlazas alkal-
maval, beszamitas utjan érvényesiteni kell.

(2) Abban az esetben, ha a kdzszolgaltatasi szerz6désben régzitett, felhasznalé altal kért
hémennyiségeket a szolgaltatd tallépi, a tulfitott hémennyiségért a kdzszolgaltatasi dij
81%-anak megfeleld hédijat szamolhat el a szolgaltato, ha a felhasznaléi hékdzpontban a
szabalyozast a felhasznaldi kbzosség sajat kdltségén megvalositotta.

Egyéb rendelkezések
27.§
(1) A Tavhészolgaltatd jogosult legmagasabb hatosagi arakat, e rendelet hatalyba lépésé-

t6l kezdédben, a mar megkotott szerzédések alapjan teljesitett szolgaltatasaira is alkal-
mazni.
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28.§

A tavhészolgaltaté koteles a tulajdonaban és lizemeltetésében 1évé, azonositd jellel meg-
hatarozott szolgaltatéi és felhasznaléi hékdzpontokra vonatkozéan a névleges teljesit-
mény értékeket kW-ban meghatarozni és a fitési idényt kévetéen az igénybe vett legna-
gyobb teljesitményre vonatkozé informaciokat a felhasznalék és dijfizeték szamara elérhe-
tévé tenni.

29. §

(1) A tavhészolgaltatéd elektronikus informacios rendszert, azaz honlapot kételes Iétrehoz-
ni, illetve mikddtetni, a Tszt. Vhr. 17/ § szerinti eléirasoknak megfeleléen
(2) A tavhészolgaltaté a honlapon, valamint a helyben szokasos médon koteles kdzzéten-

ni:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
Q)

h)

)

k)

az Uzletszabalyzatat,

az el6z6 év gazdalkodasi adatait a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C térvénynek meg-
felelé formaban,

a tavhészolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, a tavhészolgaltatas hatosagi arait
befolyasolo, a cégbirésagnal elérhetd vagy egyéb nyilvanos, iizleti titkot nem képe-
z6 informéaciokat,

a tavhoszolgaltato szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tavhészolgaltatassal kapcsola-
tos tAmogatasok feltételeit, palyazatok adatait,

az illetekes felhasznaldvédelmi szervek és felhasznaléi tarsadalmi érdekképvisele-
tek elérhetéségét,

a felhaszndl6i panaszok intézésével kapcsolatos informacidkat,

a Tszt. Vhr. 4. szdmd mellékletében meghatarozott informaciokat, az egyes tabla-
zatokat az ott meghatarozott médon,

a mikodési teriletén miikédd, az éplletek energetikai jellemzéinek tanusitasat
végzd energetikai tandsitok, valamint az energetikai auditalast végzé személyek
elérhetdsegét, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések, prog-
ramok hozzaférhetéségét,

a mikodesi teriiletén miikods, energetikai felhasznaléi tanacsadd vagy érdekvé-
delmi szervezetek elérhetéségét (beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét),
amelyek tajékoztatast nyljthatnak energiahatékonysagot javité intézkedésekrél és
programokrol, az energiafogyasztasra vonatkozé referenciaértékekrél, valamint az
energiaval m{ikéd6é berendezések fogyasztascsékkenésével kapcsolatos leirasok-
rél,

a tavhdszolgaltat6 és a tavhétermeld kozotti hévasarlasi célu-, a tavhészolgaltato
és a helyi 6nkormanyzat kozott a helyi nkorméanyzat teriiletén kdzszolgaltatas ella-
tasara kotott, és a tavhdszolgaltatsé és a helyi dnkormanyzat kézétti hdszolgaltatasi
céli megallapodasokat,

a felhasznal6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiile-
tekhez valo fordulas lehetéségét, a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhe-
téséget, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.
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30. §

A felhasznalok, illetve dijfizetdk részére kiallitott szamlan fel kell tintetni a
tavhdszolgaltatd honlapjanak elérhetéségi adatait, tovabba annak a hékézpontnak a hon-
lapon szerepl6 azonosité adatait, amelynél lehetéség van a felhasznalé altal igényelt
tavhételjesitmény befolyasolasara.

31. §

A tavh8szolgaltaté tgyfélszolgalatot kételes fenntartani, amelynek munkarendjét tigy kote-
les meghatarozni, hogy a felhasznalok és dijfizeték részére legalabb heti egy alkalommal
a szokasos munkaidén til is elérheté legyen.

32. §

A tavhészolgaltaté e rendelet hatalyba Iépését kévetden, 60 napon belill kételes izletsza-
balyzatat jovahagyasra 2 példanyban a jegyz6nek megkiildeni, amelyb6i 1 példanyt a
jegyz6 vélemeényezésre megkiild a felhasznalovédelmi hatésagnak.

33. §

Az onkormanyzat jegyz6je a Tszt. 10. § elbirasanak megfelelden egyuttmiikodik a
felnasznalovédelmi hatésaggal és a fethasznaloi érdekképviseletekkel. Ennek érdekében
a tavhoszolgaltatast érinté kozgylilési eléterjesztéseket elézetesen véleményezteti. Az el6-
terjesztés anyaganak veleményezésére 20 nap all rendelkezésre az érdekképviseletek-
nek.

34.8§
A szolgaltato kételes a jelen rendelet szerinti el6irasok alapjan a hatalyos kézszolgaltatasi
szerz6dések fellilvizsgalatara, és azok sziikség szerinti megfeleld moédositasara.
Zaro rendelkezések
35.8§
(1) Jelen rendelet a kihirdetését kévets napon lép hatalyba.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejlileg a tobbszér médositott 42/2005.(10.07) Kgy.
szamu rendelet hatalyat veszti.

Almasi Istvan s. k. Dr. Korsés Agnes s. k.
polgarmester cimzetes fojegyz6
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1. szama melléklet

A melegvizdij alkalmazhat6sagahoz tartozé havi vizmennyiség

A mérbvel, illetve hiteles mérével nem rendelkezé lakossagi felnasznalé melegviz dijanak
megallapitdsadhoz a lakoéplilet és a vegyes célra hasznalt épllet lakasainak teljes alapte-
rilete alapjan a kévetkez6 tablazatban meghatarozott alapteriileti értékhez tartozd viz-

mennyiséget javasolt figyelembe venni.
Lakas teljes fiitott Folyamatos : Id6szakos N
Alapteriilete (m2) szolgaltatas esetén (vizm3)
[ -28 3 1,5
28-35 | 5 25
35-44 6 3,0
44-53 8 4,0 |
- 53-62 10 5,0 |
62-70 ' 12 6,0
70-85 R 14 7,0
- 85- 16 | 8,0
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2. szamu meliéklet

Ertelmez4 rendelkezések

1. csatlakozasi pont: a szolgaltatdi és a felhasznal6i berendezés hataran, talalkozési pont-
jan beepitett elzaré szerelvénynek a felhasznalé felé esé oldala, elzard szerelvény hia-
nyaban a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni
hatara;

2. diffizeté: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kbzszolgaltatasi
szerzédésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt.-ben meghatarozott esetekben az épllet,
epitmény vagy az épliletrész bérléje, hasznaléja;

3. engedélyes: a tavhétermeld létesitmény létesitésére, tavhétermelésre, valamint a tav-
hészolgaltatasra engedéllyel rendelkezé:

4. kulon kezelt intézmény: egyéb felhasznalok kéziil a kbzponti kéltségvetési szerv, a kéz-
ponti koltsegvetési szerv kéltségvetési intézménye, a helyi 6nkorméanyzat, a helyi énkor-
manyzat koltsegvetési intézménye, valamint a normativ &llami tamogatésban részesiild,
kozfeladatot ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézmény.

5. éplletrész: Tszt. alkalmazasaban a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlan-
nak funkcionalisan 6n4llé, kalén vagy kézés tulajdonban Iévé része (lakas, uzlethelyiség,
lépcséhaz stb.);

6. felhasznalasi hely: a felhasznalé tulajdonaban 1évé, a kdzszolgaltatasi szerzédés tar-
gyat képezd olyan épilet, épitmény, épiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalléan
mérheto;

7. felhasznalo: a tavhovel ellatott éplletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetben az épliletrésznek a tavhészolgaltatéval a tavhd mérés szerint torténé szolgaltata-
sara vonatkozéan kodzszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban 4ll6 tulajdonosa, tébb tu-
lajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvenykényv(a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozds tulajdon esetén a tulajdonostarsak].
Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban lévé épiilet vala-
mennyi éplletrészében mérhetd, a felhasznalo az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet.
A felhasznélé lehet lakossagi vagy egyéb felhasznald:

a) lakossagi felhasznald: a lakééplilet és a vegyes célra hasznalt épllet tulajdonosa, tulaj-
donosainak kdzossége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes éplletré-
szek tulajdonosa, valamint a hitelszerzédésbél eredé kotelezettségeinek eleget tenni nem
tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasarél sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezeld Zrt. altal megvasarolt ingatlan bérléje:

b) egyéb felhasznéalé: az a) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdono-
sainak koézossége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa;

8. felhasznal6i berendezés: a felhasznaldi hékézpont, a héfogado allomas, a felhasznaloi
vezetékhaldzat, a hélead6 késziilékek, a héhasznositd és keringteté berendezések, a ta-
gulasi tartaly és a felhasznalé altal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérok, kolt-
ségmegosztok;

9. felhasznaloi vezetékhélozat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozo kbzeg
altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaléi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja;
10. héfogado allomas: egy éplilet vagy épitmény tavhéellatasa céljabol, a héhordozd ké-
zeg fogadasara, tovabbitasara szolgald technolégiai berendezés, ahol a felhasznalok ré-
szére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is térténhet:

11. h6hordoz6 kézeg étalakitésa: a héhordozé kézeg fizikai jellemz6inek megvaltoztatasa:
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12. h6kézpont: a héhordozd kdzeg kiadasara, elosztdsara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé atadasara szolgald technolégiai beren-
dezés. A h6kdzpont lehet termeléi hékoézpont, szolgaltatéi hdkdzpont és felhasznaldi
hékdzpont:

a) termel6i h6kézpont: a tavhd termeldjénél tavhoellatas céljabél a héhordozéd kdzeg ki-
adasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitdsara, mennyiségének szabéalyozasara, ese-
tenként méréseére szolgald technolégiai berendezés;

b) szolgéltatéi hékbzpont: tobb épilet vagy épitmény tavhévezeték-halozat Utjan térténd
héellatasa céljabdl, az ellatandé épileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyiké-
ben elhelyezett, a héhordozé kdzeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyo-
zasara, elosztasara, mérésére szolgalé technologiai berendezés. c) felhasznaléi
hékézpont: egy éplilet vagy épitmény hdellatasa céljabél a héhordozoé kézeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald technoldgiai berende-
zés;

13. megujulé energiaforras: a nem fosszilis meguQjulé energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakdhelyeken és szennyviztisztitdé telepeken
keletkezé gazok, biogazok energiaja);

14. szabalytalan vételezés: a tavhé felhasznalasardl szolé kézszolgaltatasi szerzédés nél-
kili tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegd médon térténd vételezése;

15. szolgaltatoi berendezés: a tavhétermeld létesitmény, a tavhdvezeték-haldzat, a szol-
galtat6i h6kozpont, az elszamolas alapjaul szolgal6, a tavhdszolgaltaté tulajdonaban 1évé
merbeszkdz, a hdkdzpont primer oldali féelzar6i és mennyiségszabalyozéi;

16. tavhé: az a hbenergia, amelyet a tavhétermel létesitménybdl héhordozé kézeg (goz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-halézaton keresztil, (izletszer(i tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

17. tavhészolgaltatas: az a kdzszolgaltatas, amely a felhasznalénak a tavhétermelé léte-
sitménybdl tavhévezeték-haldzaton keresztill, az engedélyes altal végzett, lizletszerli te-
veékenység keretében térténd hdellatasaval ftési, illetve egyéb héhasznositasi célt ener-
giaellatasaval valésul meg;

18. tavhészolgaltato: az a gazdalkodod szervezet, amely meghatarozott teleplilésen vagy a
telepiilés meghatarozott részén a tavhé lzletszerl szolgaltatdsara engedélyt kapott;

19. tavhétermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapott;
20. tavhétermeld létesitmény: az erémi tavhé-szolgaltatasi célra hét termeld létesitménye,
tavhét eldallité fltdmu, kazantelep, kazan, hulladékégeté mi, geotermikus energiat tavhé-
szolgaltatas céljara kitermelé vagy mas megujulé energiat (pl. biokazan, hészivattyl, nap-
kollektor) és hulladékhét hasznositd tavhétermeld berendezés;

21. tavhévezeték-haldzat: az a csévezetékrendszer - a hozza tartoz6 mitargyakkal, haio-
zati szerelvényekkel, kapcsolodd automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezé-
sekkel egyitt -, amely a tavhének (héhordozé kézegnek) a tavhétermels létesitménytdl a
csatlakozasi pontig toérténd szallitasara szolgal. A tavhévezeték-haldzat részei: a gerinc-
vezeték, az elosztovezeték, a bekdtdvezeték, valamint a szolgaltatdi hdkdzpontbol kiinduld
és az atalakitott hével ellatott épilet vagy épitmény héfogadd allomasa féelzard szerelvé-
nyéig, ennek hidnyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan telekhataraig ter-
jedd vezeték;

22. lizletszabalyzat: a tavhd szolgaltaté altal készitett olyan dokumentum, amely a helyi
szolgaltatési sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgaltatdé miikodését
és meghatarozza a tavhészolgaltaté kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a
tavhészolgaltatd és a felhasznalé szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltaténak a felhasznaléval, a felhasznalévédelmi feliigyeléségekkel és a
felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseletiszervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi ér-
dekképviselet) valé egyiittmiikddését.

23. Lakéépllet az, amelyben az épllet 6sszes alapteriiletének felét meghalad6é mértékben
lakas van.
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24. Vegyes célra hasznalt épiilet az, amelyben a lakéasok alapteriilete az épiilet 6sszes
alapteruletének felét nem haladja meg.

25. Nem lakas céljara szolgalo épllet az, amely kizarolag ipari, épitdipari, mezégazdasagi,
vizgazdalkodasi, kereskedelmi, raktarozasi, szolgaltatasi, igazgatasi, honvédségi, rendé-
szeti, mlvel6dési, oktatasi, kutatasi, egészségugyi, szocialis, joléti és mas gazdasagi célra
szolgal, tekintet nélkil a benne levé munkakérrel kapcsolatos szolgalati lakasra.

26. Koz0s hasznalatra szolgalé helyiség altalaban a mosékonyha, a szaritohelyiség, a ko-
26s furdészoba, a kézos WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarolé helyiség, a kozos pince,
illetve padlastérség.

27. Kozbs hasznalatra szolgald terilet a kapualj, a lépcséhaz, a zart folyosé.

28. Nem lakas céljara szolgalé helyiség altalaban az iizlet, m(ihely, rendeld, iroda, tovab-
ba a klubszoba a hozzatartozd helyiségekkel, a gépkocsitarold, valamint a lakasok rendel-
tetésszerli hasznalatahoz nem szilkséges és egyéb célra hasznositott helyiség.

29. A rendelet alkalmazasaban fitétt az a helyiség, amelyben fiitétest vagy egyéb
hblead6 berendezés, vagy a szomszédos helyiségekbdl ataramlé ho biztositja. A kozponti
fitesrol és melegviz-szolgaltatasrél sz6lé 189/1998. (X1.23.) Korm. rendelet 15.§-aban
meghatarozott hdmérsékletet. Flitétt alaptertletnek, illetleg légtérnek e helyiségek 30.
pont szerinti alapteriletét, illetve légterét kell tekinteni.

30. A fltétt légtérfogat meghatarozasanal:

- alapteriletként kell figyelembe venni a falsikok koz6tti, valamint a beépitett szekrény altal
elfoglalt teriiletet.

- nem vehetdk figyelembe a falsikokon kiviil esé teriiletek, valamint a falsikokbé! kiugré
falpillérek altal elfoglalt tertiletek, ha azok mérete 0,5 m2-nél kisebbek.

- nem vehettk figyelembe az éléskamra (kamraszekrény, valamint a lakas /helyiség/ légte-
rének a kbzmiivezetékeket védé burkolat mogétti része.

- a flrdészoba Iégterének csak 60 %-a vehet6 figyelembe, ha az el6irt hémérsékletet -
miszaki tervek alapjan - kiegészito fiitéssel (pl.: villamos, vagy gazhésugarzo) biztositja.
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3. szamu melléklet

A kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi kdvetelményei

1. Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6désnek mérés szerinti tavhészolgaltatas esetében
tartalmaznia kell:

a) a tavhdszolgaltaté cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait a szolgaltatast végzo
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

b) az igénybejelenté és felhasznalé megnevezését és cimét, természetes személy-
azonositd adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait); ha a kdzszolgalta-
tasi szerz6dést az igénybejelentd kététte, annak az idépontnak a meghatarozasat,
amikor a felhasznalé az igénybejelenté helyébe lép

c) afelhasznal6 képviseléjének nevét és cimét

d) afelhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat

e) atavhéellatds modjat és a hédmennyiségmérés helyét a TKSz 2.1.1és 2.13 pontja
szerint;

f) a felhasznalési hely hoéigényét meghatarozé jellemzéket, a légtérfogatot és
hételjesitményt

g) a felhasznal6 altal igényelt héellatas mértékét, a tavhdszolgaltatd elébbiekkel kap-
csolatos kotelezettségét

h) a teljesitési hely megnevezését

i) atavhé dijanak elszamolasara szolgalé hémennyiségmérsk helyének, azonositd
adatainak megjelolését

j) afelhasznalasi helyet ellaté hékézpont azonosité adatait, tulajdonosat, lizemeltet6-
jét, és abban az esetben, ha e felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatas
van, a melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivéviz rendelkezésre bocsatoja-
nak megnevezését és cimét.

k) A felhasznalasi helyen Iévé berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettsége-
ket

) Atavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének iddpontjat

m)A fltési céld szolgaltatas id6tartamat, illetve megkezdésének és befejezésének fel-
tételeit; az izemvitel soran a felhasznald és szolgaltaté egyittmUikédésének szaba-
lyozasat

n) A tavhédijat (dijszabéast), hatésagi ar esetén az erre térténd utalast

0) A Tszt. 44.§(1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték nevét, cimét,
természetes személyazonosité adatait, a dij megosztasanak a felhasznalé altal
meghatarozott médjat, aranyait. Amennyiben a dij megfizetése épiletrészenként
(lakasonként) kilon-kilon torténik, a dij felhasznaloi kdzosség altal meghatarozott
megosztasanak modjat, aranyait, valtozé aranyok esetén (pl. kéltségmegosztok,
vizmérék alkalmazasa) az erre vonatkozé eljaras rendjét

p) Az elszamolasra, a szamldzasra és dijfizetésre vonatkozé rendelkezéseket a dijfi-
zetd nevet, cimét, a dijfizetés modjat, banki uton térténé dijfizetés esetén a dijfizeté
szamlajat vezetd bank nevét és a szamlaszamot

q) atavhészolgaltaté és a felhasznald szerz0désszegésének kévetkezmeényeit

r) a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének &s megsziinésének idépontjat, a
moédositas lehetéségét és feltételeit, a felmondasi idét és a felmondas egyéb feltét-
eleit

s) orszagos tlzeldanyag-hidany vagy kdrnyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét.
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2. Az egyedi kbzszolgaltatasi szerz6désnek az 1. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia
kell még a kdvetkezdket:

a) a héhordoz6 kézeg megnevezését, a tavhészolgaltaté altal biztositott legnagyobb

b) hételjesitményt és az éves hémennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyi-
ségi és mindségi jellemzsit

c) a felhasznélé altal visszaadandé héhordoz6 kézeg mennyiségi és mindségi jellem-
z6it

d) a tavhészolgaltatd és a felhasznalo statisztikai azonositéjat, cégjegyzékszamat,
addszamat, a pénzintézetnél vezetett szamlaszamat,

e) a felhasznalé Uzemének jellegébdl adédd, a tavhészolgaltatd lizembiztonsagat
vagy mas felhasznalo vételezését esetileg zavardé vagy veszélyeztetd hatasok
megszlntetésének maodijat,

f) a tavhé vételezését korlatoz6 eszkdzokre, berendezésekre vonatkozd megallapo-
dast,

g) a teleplilési 6nkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast
(a korlatozas mértékét)

3. Ha a kdzszolgaltatasi szerz6dés a Tszt. 37§ (5) bekezdése szerint a szolgaltatas igény-
bevételére iétrejott, abban az esetben a tavhévételezés tényét felhasznald legkésébb az
igénybevétel megkezdését kdveté 30 napon belul a tavhészolgaltatdnak irasban bejelenti.
A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a hataridé tallépése esetén a szabalytalan
vételezés jogkdvetkezményeit kell alkalmazni.

4. A felhasznalbnak joga van, a lekotott hételjesitménynek is megfeleléen, a héellatas
mertekét és egyéb jellemzéit, a flitési céli héellatas megkezdését, befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtozasat a hékozpont lizemeltetjének kézremiikédésével meghata-
rozni, illetve szabalyozni. F(itési idészakon kivil a tavhészolgaltaté a fitési célu héellatast
abban az esetben biztositja, ha az a TKSz 16.1 pont szerinti, rendszeres karbantartast,
tervezett javitast, felljitast nem akadalyozza. Az egy hékdzpontbdl ellatott felhasznalok az
6nall6é szabalyozas miiszaki feltételeinek megteremtéséig (Tszt. 48.§ (2) bekezdés) az
elézéekr6l csak egyittesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hianyaban a
tavhészolgaltatd a fiitési célu hoellatast az uzletszabalyzatdban meghatarozott idépont-
ban, illetSleg feltételek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

4. Ha a felhasznél6 a héhordozé kézeg felhasznalasara is igényt tart, illetéleg, ha a tavhé
vételezése csak a hbéhordoz6 kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbdl olyan
mennyiséget felhasznalni, amennyit a kdzszolgaltatasi szerzédésben lekstott. Egyéb
esetben a felhasznalé a héhordozé kdzegbdl nem vételezhet, illetbleg azt koteles a
tavhészolgaltatonak a csatlakozasi ponton a szerzédésben eldirt minéségben visszaadni.
5. Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be,
mint amennyit a kbzszolgaltatasi szerz6désben lekotott, és a csatlakozasi dijat a szerint
fizette meg, jogosult a bejelentett &s a le nem kétott hételjesitmény kozétti kilonbdzet ere-
jeig a le nem kotétt hételjesitményre vonatkozé igény fenntartasara. Ha a felhasznalo altal
le nem kotétt és fenn nem tartott hételjesitmény igény killénbdzetre mas felhasznald
igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhészolgaltaténak megfizette, a
tavhészolgaltaté koételes az el6z6 felhasznald részére a le nem kotott és altala fenn nem
tartott hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

6. A felhasznald képviselbjének jogallasat a tarsashazakrol szolé 2003. évi CXXXIII. tor-
vény, a lakasszovetkezetrél szol6 2004. évi CXV. térvény, egyéb esetben e Ptk. 6:272-280
§-a szabalyozzak.

7. A felhasznél6 képviselbje koteles a tavhészolgaltatdnak atadott minden informaciot do-
kumentalni és a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyitt megorizni.
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4. szamu melléklet

A szolgaltatas korlatozasa a TSZT 41.§-a, valamint jelen rendelet 21.§-a szerinti felhatal-
mazas alapjan a tavhészolgaltato jogosult a szolgaltatast az alabbiak szerint korlatozni.

1. A korlatozas szilkségessé valasakor szolgaltaté meghatarozza az érvénybe 1épd korla-
tozasi fokozatot és az érintett felhasznalokat a lehetd legrovidebb tton (telefon, telefax, e-
mail) kiértesiti. A szolgaltaté koteles a korlatozas fokozatat és érintettjeit a helyi elektroni-
kus médiakban is kézzétenni.

2. Az értesitést kdvetben szolgaltatd az érintett felhasznalék atadasi pontjan elzarja és
leplombéazza a fécsapokat. Az érintett felhasznalok kotelesek a szolgaltaté szakembereit
az elzaro szerelvényeket magaban foglalé hékézpontokba beengedni.
3. A szolgaltatas korlatozasat az ok megsziintetésével azonnal fel kell oldani. A lezart
elzarészerelvény plombajanak feltépésére és a csap kinyitasara kizardlag a szolgaltato
szakemberei jogosuitak.
Korlatozasi sorrend:

. fokozat elrendelésekor sziinetel a szolgaltatas

- gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozok altal zemeltetett Uzlethelyi-
ségekben.

Il. fokozat elrendelésekor -az |. fokozat soran érintetteken tul- sziinetel a szolgalta-
tas

) - Polgarmesteri Hivatalban
- Altalanos- és kozépiskolakban.

Ill. fokozat elrendelésekor- az I. és |l. fokozat soran érintetteken til- sziinetel a
szolgaitatas az

- Ovodakban, bolcsédékben
- egyéb szocialis intézményekben,
- egészségugyi intézményekben.

IV. fokozat elrendelésekor - az I., II. és IIl. fokozat soran érintetteken til- sziinetel a
szolgaltatas a

- lakossagi felhasznalonal.
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2. sz. melléklet

HODMEZOVASARHELYI VAGYONKEZEL®
ES SZOLGALTATO ZARTKORU
RESZVENYTARSASAG
6800 Hodmez6vasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Pf.: 36
Telefon : (62)533-010 Telefax : (62)530-990
HONLAP : www.hvszzrt.hu, email:taviutes@hvszzrt.hu

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Szerzodés szama: TLSZ 1-......... /20...

Szerzddd felek:

Hédmezdvasarhelyi Vagyonkezels és Szolgaltaté ZRT (6800 Hodmezo6vasarhely, Bajcsy-Zs.
u. 70. (cegjegyzékszama: 06-10-000219, adészama: 11592277-2-06), tovébbiakban mint Szol-
galtato,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

tovabbiakban, mint Felhasznalé.

1)

2.)

3)

4)

Jelen szerzédés targya fiitési céli hoenergia és hasznalati melegviz tavhdellatd rendsze-
ren keresztiil torténé szolgéltatasanak, illetve igénybevételének szabalyozésa.

Felek biintetdjogi felel6sségiik tudataban kijelentik és alairasukkal igazoljak, hogy a je-
len megallapodas elvélaszthatatlan részét képezd adatlapon megadott informécidk a valé-
sagnak megfelelnek.

Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az épiilet (épiiletrész) csatlakozasi pontjan
biztositja azt a méretezési kiilsé 1éghdmérséklethez tartozé miszakilag el6irt és sziiksé-
ges hdmennyiséget, amely sziikséges €s elegendé a Felhasznalo jelen szerzédés mellékle-
teben (Adatnyilvantart6 lap) megnevezett felhasznélasi helye fiitési igényének kielégité-
séhez.

A felhasznalasi hely fitottségét — ezzel egyiitt a felhasznalt héenergia mennyiségét —
Felhasznal6 a radidtorszelepek hasznélataval befolyasolni tudja, igy Szolgaltaté fiitetlen-
ségre vonatkozé panaszt csak a szolgaltatdi berendezések meghibésodasa esetén fogad el,
a felhasznal6i halézat és berendezések hibajabél, beszabélyozatlansagabdl beksvetkezd
esetleges flitési elégtelenségért, az ebbll eredd karosodasért (penészesedés, stb.) nem
véllal feleldsséget.

A fiitési szezon kezdete szeptember 15., befejezése majus 15.

Felhasznal6 kotelezettséget véllal arra, hogy a tdvhdszolgaltatasi dijakat megfizeti, vala-
mint a felhaszndlasi helyen 1év6 felhasznaldi fiitési és HMV vezetékhal6zatot, valamint
berendezéseket tizemképes éllapotban tartja.

Felek rogzitik, hogy mind a t4vh6, mind a hasznalati melegviz esetében a csatlakozasi
pont az Epiiletbe, éptiletrészbe (6nall6 hémennyiségmérével rendelkezd egység) belépd
tavvezetékbe beépitett elsé foelzaro szerelvény felhasznalo feldli oldala, tovabba a szol-
géltatoi vezetékhalézatok és berendezések tizemképes allapotban tartasa a Szolgaltato, il-
letve a csatlakozasi pont utdni felhasznaloi vezetékhaldzatok és berendezések uzemképes
allapotban tartsa a felhasznalok6zosség tagjainak feladata.
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Felhasznal a fiitési és hasznalati melegviz rendszeren athelyezést, stalakitast, vagy b&vi-
test csak a Szolgaltaté elézetes hozzajarulasaval végezhet, valamint az j, az athelyezett,
az atalakitott vagy bévitett felhasznal6i berendezés csak a Szolgaltato elézetes hozzajaru-
lasdval helyezhet6 iizembe. Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansigbdl vagy
szandékos rongaldsbol eredd) karért — a rendeltetésszerii hasznalatbél eredd meghibaso-
dast kivéve — a Ptk. el6irdsai szerint kdlcsonosen felelnek.

5.) A hészolgaltatas teljesitésének helye a csatlakozasi pont. Hasznalati melegviz esetében a
Szolgaltaté a csatlakozési ponton olyan hémérsékletti, nyomast vizmennyiséget biztosit,
amely tizemkeépes felhasznaléi halézat és berendezések esetén a kifolyéesapon minimum
40 °C hémérséklettel Iép ki.

A Szolgéltat6 jogosult a Felhasznal6 el6zetes értesitése mellett a felhasznal6i berendezé-
seket ellendrizni és a megéllapitott hidnyossagoknak meghatarozott hataridén beliil torté-
nd megsziintetésére Felhasznalot felhivni.

6.) Az elszamolas alapjat képezd mérbeszkdzoket (hdmennyiségmérs, melegviz mérdora) a

mér6eszkoz tulajdonosa (szolgaltaté vagy felhaszndlokozOsség) a jogszabalyban eldirt
idészakonként sajat koltségén koteles hitelesittetn.
Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, a méretlen idészakra a fogyasztott hé-
mennyiséget — figyelemmel a targyiddszak elbtti fogyasztasok atlagara és a kiilsé hémér-
sékletre — a Szolgéltatd hatirozza meg és errdl a felhasznalokozosség képvisel§jét a
szamla kibocsatasaval egyidoben tajékoztatja.

A felhasznalokdzosség barmely tagja a nem sajét tulajdonukban 16vé mérd ellendrzését
vagy csercjét irasban kérheti a Szolgéltatotol. Ha az ellendrizni vagy kicserélni kivént
mérokar hibas, a cserével, javitassal kapesolatosan felmeriil kéltség a Szolgaltatét, el-
lenkezé esetben a Felhasznal6t terhelli.

Nem hibas a mérd, ha az ellendrzéskor az el6irasban foglalt hibahatéron beliil mér. Az el-
len6rzés €s a méréesere tényét, adatait jegyzokdnyvben kell rogziteni.

Amennyiben a méré a Felhasznal6 helyiségében van elhelyezve, a Felhaszndlé lehetévé
teszi a Szolgaltaté igazolvannyal rendelkez6 dolgozéja részére a mérd ellenérzését, leol-
vasasat, valamint a felhaszn4l6i berendezések ellen6rzését.

7.) A tavhéellatas keretében nyujtott fiitési, illetéleg haszndlati melegviz szolgaltatdsért a
Felhasznél6 a vonatkozé miniszteri rendeletben megallapitott dijat kételes fizetni.
A Szolgéltaté a hémennyiségmér altal regisztralt fogyasztast a targyhénap utolsé két
munkanapjan olvassa le. A leolvaséson a felhasznalokozosség képviseldje jelen lehet és a
leolvasott érték helyességét alairasaval tandsitja.

A Szolgaltat6 a targyhét kovetd honap elsd hetében szamlat nyujt be a Felhasznalénak il-
letve a Dijfizetének. A koltségmegosztoval nem rendelkezé lakasok esetében a mért ho-
mennyiség alapjan, a koltségmegosztéval rendelkezé lakasoknal az elézd évek alapjan
megallapitott — id6kozi dijvaltozassal korrigalt — eldleg keriil kiszamlazasra. A koltség-
megosztoval rendelkez6 lakésokndl a végelszamolés a fiitési idény végén torténik, az ille-
tékes lakasszovetkezet, vagy a megbizott kozos képviseld altal frasban igazolt és a Szol-
galtato részére atadott elszdmolasi eljaras alapjan.

A hasznilati melegviz elszdmoldsa a hasznalati melegvizmérd éraval rendelkezé lakasok
esetében a tényleges fogyasztas alapjan, 6raval nem rendelkezé lakasok esetében a rende-
letben meghatarozott vizkdbméterek keriilnek kiszdmlézasra. A Felhasznald vagy Dijfi-
zet6 a szamla ellenértékét a targyhot kovetd honap utolsé munkanapjéig atutalja a szol-
galtaté bankszamlajara, vagy készpénzben befizeti a Szolgéltaté Kossuth tér 1. sz. alatti
pénztardban, vagy dijbeszeddjének.

Keésedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira a Ptk. vonatkozé eldirasai
szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
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A dijfizetési kotelezettség elmulasztésa esetén Szolgéltaté jogosult a szolgaltatés korléto-
zasdra €s sziineteltetésére az érvényes Snkormanyzati rendelet eléirasai szerint.

8.) Jelen szerz6dés az alairds napjatol érvényes és hatdrozatlan idére szél. Szerzédés-

moédositast barmelyik fél a targyévet megel6zé év szeptember 15-ig ir4dsban kezdemé-
nyezheti.
A szerzddés felmondasara — barmelyik fél részér6l — a vonatkozd jogszabélyokban és
eldirasokban foglalt feltételek maradéktalan teljesiilése esetén keriilhet sor.
Jelen szerz6dés hatalybalépésével egyidében minden kordbbi megallapodas érvényét
veszti.

9.) A Felhasznalé vagy Dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast — lakdshasznalat
megosztasa esetén is — a Felek a véltozas bekdvetkezésétsl szamitott 15 napon beliil, hi-
telt érdemld dokumentumok bemutatiséval (addsvételi szerz6dé, csereszerzédés, bérleti
szerzodés, birdsagi itélet, stb.) kotelesek bejelenteni a Szolgaltatonak. Ennek meg nem
tortenteig a régi Felhaszndlot vagy tulajdonost terheli a szolgaltatas koltsége. Az uj Fel-
hasznalénak a szolgéltatas folytatasdhoz a bejelentéssel egyidben Uj szerzodést kell kot-
nie a Szolgaltatéval.

Jelen szerzddést alair6 Felhasznalé a fentieket koteles az 1ij Felhasznaléval kozolni.

10.) Orszagos tiizel6anyag hidny vagy rendkiviili kornyezetvédelmi ok miatt az onkormany-
zati rendelet 5. szdml melléklete szerint Szolgiltaté jogosult a megallapitott mértéki
szolgaltatasi korlatozas alkalmazaséra.

11.) A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben felek a Ptk. XXXVIL fejezetének a
kozszolgaltatasi szerz6désekre vonatkozé rendelkezéseit, a tavh8szolgaltatasrél szél6
2005. évi XVIIL. torvényt és végrehajtasi rendeletét, valamint Hédmezdvasarhely Megyei
Jogu Viéros Onkorményzaténak a tavhoszolgiltatasrol sz616 44/2016.(X11.14.) Kgy. szé-
mu rendeletének eldirdsait tekintik iranyadonak. Szerzédé felek a jelen szerzédésbél
szarmaz6 jogviték eldontésére — hataskortél figgden — kikotik a Hédmezovasarhelyi Ja-
rasbir6sdg, illetve a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Ezen kozszolgéltatasi szerz6dést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezoit, jo-
vahagyolag aldirtak.

Melléklet: 1 példany adatnyilvantarté lap

Hoédmezévasarhely, 20... ...................... hénap ............... nap.

Szolgaltatd Felhasznalo
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3. sz. melléklet

HODMEZOVASARHELYI VAGYONKEZELO
ES SZOLGALTATO ZARTKORU
RESZVENYTARSASAG
6800 Hédmezdvasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Pf.:

Telefon:36(62)533-010 Telefax : (62)530-990
HONLAP : www.hvszzrt.hu, email:taviutes@hvszzrt.hu

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Szerzodés szama: TKSZ 1-......... /20...

Szerz6d6 felek:

Hédmezdvasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltaté ZRT (6800 Hoédmezdvaséarhely, Bajcsy-Zs.
u. 70. (cégjegyzékszama: 06-10-000219, adészéma: 11592277-2-06), tovabbiakban mint Szol-
galtato,

tovdbbiakban, mint Felhasznalé.

1.) Jelen szerzédés targya filitési céli hdenergia és hasznalati melegviz tavhéellaté rend-
szeren keresztiil t6rténé szolgéltatasanak, illetve igénybevételének szabalyozasa.

Felek biintet6jogi feleldsségiik tudatdban kijelentik és alairasukkal igazoljak, hogy a je-
len megallapodés elvalaszthatatlan részét képezé adatlapon megadott informaciék a va-
l6sagnak megfelelnek.

2.) Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az épiilet (épiiletrész) csatlakozasi pont-
jan biztositja azt a méretezési kiilsé léghdmérséklethez tartozé miiszakilag eldirt és
szilkséges hdmennyiséget, amely szitkséges és elegendé a Felhasznalé jelen szerzédés
mellékleteben (Adatnyilvéntart6 lap) megnevezett felhasznaldsi helye fiitési igényének
kielégitéséhez.

A felhasznalési hely fiitottségét — ezzel egyiitt a felhasznalt héenergia mennyiségét —
Felhasznal6 a radidtorszelepek hasznalatdval befolyasolni tudja, igy Szolgaltaté fiitet-
lenségre vonatkozo panaszt csak a szolgaltatoi berendezések meghibasodasa esetén fo-
gad el, a felhaszn4lo6i halézat és berendezések hibajabél, beszabalyozatlansdgabol bekd-
vetkezd esetleges flitési elégtelenségért, az ebbdl eredd karosodasért (penészesedés,
stb.) nem viéllal felel6sséget.

A fitési szezon kezdete szeptember 15., befejezése méjus 15.

3.) Felhasznélo kotelezettséget véllal arra, hogy a tavhészolgaltatasi dijakat megfizeti,
valamint a felhasznldsi helyen 1évé felhasznaléi fiitési és HMV vezetékhalézatot, va-
lamint berendezéseket tizemképes allapotban tartja.

4.) Felek rogzitik, hogy mind a tavhd, mind a hasznalati melegviz esetében a csatlako-
zasi pont az épiiletbe, épiiletrészbe (6nalldé hdmennyiségmérsvel rendelkezé egység) be-
1épd tavvezetékbe beépitett elsd foelzard szerelvény felhaszndld feldli oldala, tovébba a
szolgaltatoi vezetékhélozatok és berendezések iizemképes allapotban tartésa a Szolgal-
tato, illetve a csatlakozisi pont utani felhasznaldi vezetékhaldzatok és berendezések
tizemképes allapotban tartasa a felhasznalokozosség tagjainak feladata.
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Felhasznal6 a fiitési és hasznalati melegviz rendszeren athelyezést, atalakitast, vagy bo-
vitést csak a Szolgaltat6 elézetes hozzajarulasaval végezhet, valamint az 1j, az 4thelye-
zett, az atalakitott vagy bévitett felhasznaloi berendezés csak a Szolgaltat elézetes hoz-
zéjaruldsaval helyezhet tizembe. Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol
vagy szandékos rongalasbol ered) karért — a rendeltetésszeri hasznalatbol eredé meg-
hibasodast kivéve — a Ptk. elbirasai szerint kolcséndsen felelnek.

5.) A hdszolgaltatés teljesitésének helye a csatlakozasi pont. Hasznélati melegviz eseté-
ben a Szolgaltat6 a csatlakozési ponton olyan hémérsékleti, nyomasu vizmennyiséget
biztosit, amely tizemképes felhaszn4léi halozat és berendezések esetén a kifoly6csapon
minimum 40 °C hémérséklettel 1ép ki.

A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalo elbzetes értesitése mellett a felhasznaloi berende-
zéseket ellenérizni és a megéllapitott hidnyossagoknak meghatarozott hatéridén beliil
torténd megsziintetésére Felhasznalot felhivni.

6.) Az elszamolas alapjit képez6 mérbeszkozoket (hémennyiségmérs, melegviz méro-
Ora) a méréeszkoz tulajdonosa (szolgaltatd vagy felhasznalok6zosség) a jogszabilyban
eloirt idészakonként sajat koltségén koteles hitelesittetni.

Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, a méretlen idészakra a fogyasztott
hémennyiséget — figyelemmel a targyidészak el6tti fogyasztdsok atlagara és a kiilsé
hémérsékletre — a Szolgaltat6 hatirozza meg és errdl a felhasznalokozosség képviseldjét
a szamla kibocsétésaval egyidGben t4jékoztatja.

A felhaszndlokozosség barmely tagja a nem sajat tulajdonukban 16vé mérd ellenérzését
vagy cser¢jet irasban kérheti a Szolgaltat6tol. Ha az ellendrizni vagy kicserélni kivant
mérdkor hibés, a cserével, javitdssal kapesolatosan felmeriilé koltség a Szolgaltatot, el-
lenkezé esetben a Felhasznalot terheli.

Nem hibas a mérd, ha az ellen6rzéskor az eldirasban foglalt hibahataron beliil mér. Az
ellenérzés €s a mérdcsere tényét, adatait jegyzokonyvben kell régziteni.

Amennyiben a mérd a Felhasznal6 helyiségében van elhelyezve, a Felhasznalé lehetévé
teszi a Szolgéltato igazolvannyal rendelkezd dolgozdja részére a méré ellendrzését, le-
olvasasat, valamint a felhasznaldi berendezések ellendrzését.

7.) A tavhéellatas keretében nyujtott filtési, illetéleg hasznalati melegviz szolgaltatasért
a Felhasznal6 a vonatkozé miniszteri rendeletben megallapitott dijat kételes fizetni.

A Szolgéltaté a hémennyiségmérd altal regisztralt fogyasztast a targyhonap utolsd két
munkanapjan olvassa le. A leolvasason a felhasznalokozosség képviselSje jelen lehet és
a leolvasott érték helyességét alairasaval tanusitja.

A Szolgaltatd a targyhét kovetd honap elsé hetében szamlat nyujt be a Felhasznalénak
illetve a Dijfizetének. A koltségmegosztoval nem rendelkezé lakésok esetében a mért
hémennyiség alapjan, a kdltségmegosztoval rendelkezd lakdsoknal az el6zé évek alap-
Jjan megallapitott — id6kozi dijvaltozassal korrigalt — el8leg keriil kiszamlazasra. A kélt-
ségmegosztéval rendelkezd lakasoknal a végelszamolas a fiitési idény végén torténik, az
illetékes lakasszovetkezet, vagy a megbizott kozos képviseld altal irdsban igazolt és a
Szolgaltat6 részére atadott elszamolasi eljaras alapjan.

A hasznilati melegviz elszamol4sa a hasznalati melegvizmérd 6raval rendelkezd laké-
sok esetében a tényleges fogyasztas alapjan, éraval nem rendelkezd lakasok esetében a
rendeletben meghatérozott vizkobméterek keriilnek kiszdmlazasra. A Felhasznald vagy
Dijfizetd a szamla ellenértékét a targyhot kovetd honap utolso munkanapjéig atutalja a
szolgaltaté bankszdmléjara, vagy készpénzben befizeti a Szolgaltaté Kossuth tér 1. sz.
alatti pénztaraban, vagy dijbeszed6jének.
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Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a késedelem napjaira a Ptk. vonatkozo eléirasai
szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén Szolgéltato jogosult a szolgéltatas korla-
tozasara és sziineteltetésére az érvényes dnkormanyzati rendelet eléirssai szerint.

8.) Jelen szerz6dés az alairds napjatél érvényes és hatdrozatlan idére szol. Szerzédés-
mdédositast barmelyik fél a targyévet megel6zd év szeptember 15-ig irasban kezdemé-
nyezheti.

A szerz8dés felmondéasara — barmelyik fél részér6l — a vonatkozd jogszabalyokban és
eléirdsokban foglalt feltételek maradéktalan teljesiilése esetén keriilhet sor.
Jelen szerzédés hatlybalépésével egyiddben minden korabbi megallapodéds érvényét
veszti.

9.) A Felhasznal6 vagy Dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast — lakashasznalat
megosztasa esetén is — a Felek a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil, hi-
telt érdeml6 dokumentumok bemutataséval (adasvételi szerz0dé, csereszerz8dés, bérleti
szerzOdes, birésagi itélet, stb.) kételesek bejelenteni a Szolgéltatonak. Ennek meg nem
torténtéig a régi Felhasznalot vagy tulajdonost terheli a szolgaltatas koltsége. Az j Fel-
hasznal6nak a szolgdltatds folytatasahoz a bejelentéssel egyidben Uj szerzdést kell
kétnie a Szolgaltatoval.

Jelen szerzddést alairé Felhasznal6 a fentieket kételes az 1j Felhasznaléval kozolni.

10.) Orszagos tiizeléanyag hiany vagy rendkiviili kéryezetvédelmi ok miatt az énkor-
ményzati rendelet 5. szim® melléklete szerint Szolgaltaté jogosult a megéllapitott mér-
tékil szolgaltatasi korlatozas alkalmazaséra.

11.) A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben felek a Ptk. XXXVIL fejeze-
tenek a kozszolgéltatasi szerzbdésekre vonatkozo rendelkezéseit, a tavhdszolgaltatasrol
sz616 2005. évi XVIIL torvényt és végrehajtasi rendeletét, valamint Hoédmezdvasarhely
Megyei Joghi Véaros Onkormanyzatanak a tavhészolgaltatasrol szolo 44/2016.(X11.14.)
Kgy. szamu rendeletének el6irasait tekintik irdnyadénak. Szerzéds felek a jelen szerz6-
désbol szarmazo jogvitdk eldontésére — hatéskorts] fliggden — kikotik a Hodmezdvasar-
helyi Jarasbiroség, illetve a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Ezen kézszolgaltatasi szerz6dést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot, jo-
vahagyblag alairtak.

Meliéklet: 1 példany adatnyilvantarté lap

Hoédmezdvasarhely, 20... ...................... hénap ........ e mene nap.

Szolgaltatd Felhasznal6
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4. sz. melléklet

HODMEZOVASARHELYI VAGYONKEZELO® ES
SZOLGALTATO ZARTKORU
RESZVENYTARSASAG
6800 Hédmezdvasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Pf.: 36
Bankszimla: Erste Bank 11600006-00000000-21926473

Telefon : (62)533-010 Telefax : (62)530-990

ADATNYILVANTARTO LAP

(LAKOSSAGI)
KOzUzZEMI SZOLGALTATASI SZERZODES SZAMA: TLSZ 1- ......... 120...

1.) Az igénybejelenté (TUL AJD ON O S) adatai:

Telefonszdm:..................oo

2.) Felhasznalé adatai:

Neve,(lanykori NeVe):......... ... oo

Szll. helye, ideje:...........................
ANYja Neve:........o.coooiiiiiiii e

Dijfizetés médija: CsOPBESz.  ATUTALAS PENZTAR CSEKK

Szamlavezetd pénzintézet neve és szamlaszama:

4.) Felhasznalasi hely adatai:

Cime,hrsz-a:6800H6dmezdvasarhely, ...

Tavhéellatas modja: hdatalakitas nélkili kozvetlen flitési és hasznalati melegviz célu szolgal-
tatas.
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Fltend6 alaptertilet; .......... m2, .................. Ilgm3
Maximalis hételjesitmény-igény: ......................... kW.

Fltési rendszer: Egycséves atfolyés rendszer Keétcsdves atfolyos rendszer

5.) Elszamoléasi adatok:

Hémennyiségmérés médja: epuletrészenkénti mérés
Hémennyiségméré tulajdonosa: FELHASZNALO KOZOSSEG SZOLGALTATO
tipusa: ...

gyari szama: ...l
hitelesités datuma: ............................ ..
beépités helye:Hodmezbvasarhely, .................. e aeeeeene

mert épiilet (éplletrész cime):Hodmezévasarhely,

Hasznalati melegviz elszamolas:  ATALANYDIJAS MERES
ataldny mértéke: ............................. m3/hé
méré tulajdonosa:  FELHASZNALO SZOLGALTATO

6.) A szolgaltatas teljesités adatai

* Telesités helyének neve, cime: Hédmezévasarhely ................................ sz. alatti
hékdzpont.
Tulajdonosa: FELHASZNALO SZOLGALTATO
Uzemeltetdje: FELHASZNALO SZOLGALTATO
* A h&kdzpont maximalis hételjesitménye: kw
* A hokézpont maximalis HMV teljesitménye: m3/h

7.) Szolgaltatéi partner kapcsolat:

» Hibabejelentés személyesen: =~ Hodmez8vasarhely, Hodtoi fiitémii, Németh LaszIé u. 11.
Telefonon: 62/244-870
o Ugyfélszolgalati iroda cime: Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Hodmezéva-

sarhely, Kossuth tér 1. fsz. 1
Telefon: 62/530-164

Hodmezévasérhely, 20... ....................hé .............. nap

Igénybejelentd (tulajdonos)

Felhasznalé (képviseldje) Szolgaltaté
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5. sz. melléklet

HODMEZOVASARHELYI VAGYONKEZELO
ES SZOLGALTATO ZARTKORU

RESZVENYTARSASAG
6800 Hodmezdvasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Pf.: 36
Telefon : (62)533-010 Telefax : (62)530-990

ADATNYILVANTARTO LAP

(EGYEB FELHASZNALO)
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES SZAMA: TKSZ 1- ......... 120...

1.) Az igénybeijelentd (tulaidonos) adatai:
Neve:

Cimer
CegIEgYZEK SZAMA: Lo
Adodszama:

Statisztikai @ZONOSHOJA:  .eoeiueeeceee e

Képviselbjének neve:

011231 YRR

2.) Felhasznal$ adatai:
Neve:

Cime.
Cegiegyzek SZAMA: e e
Adészama:

Statisztikai azonositéja:

KepViselbIENek Neve: e

o143 O TSR

3.) Dijfizeté adatai:

Neve:

CiMe.

Dijfizetés mddja: CSEKK ATUTALAS CSOP. BESZ. PENZTAR
Szamlavezetd pénzintézet neve és SZAMIASZAMA:  .....ovovovveveeoeeeeeoeeee

Dijbeszed6 altali fizetés kért havi iddpontja: —  .o.oooooeeee e



4.) Felhasznélasi hely adatai:

Cime, hrsz-a: 6800 HOAMEZOVASATNEIY ......ccevveueeeeeeeereeeeereeeeeee e ee e eeeee e e e
Tavhéellatas modja: ...hoéatalakitas nélkili kozvetlen fiitési és hasznalati melegviz célu szolg.
Fltend6 alaptertilet: ........................ m2, térfogat: ......................... lgm3

Maximalis hételjesitmény-igény: .................................... KW.

5.) Elszamolasi adatok:

Hémennyiségmérés médja: éplletrészenkénti mérés

Homennyiségméré tulajdonosa: FELHASZNALO KOZOSSEG SZOLGALTATO

tipusa:
gyari szama:
hitelesités datuma:

beépités helye: .. ........... T R .

mérés indulasanak idépontja:....................... , indulé oraallas.:........ Mwh
Haszndlati melegviz elszamolas:  ATALANYD{JAS MERES
atalany mértéke: ... T m3/hé
mérd tulajdonosa:  FELHASZNALO SZOLGALTATO

mérd tipusa:

mérd gyari szama:
mérd hitelesités datuma:

6.) A szolgaltatas teljesités adatai:

e Teljesités helyének neve, cime: Hédmezoévasarhely,
hékézpont.

.................................... sz. alatti

Tulajdonosa: FELHASZNALO SZOLGALTATO
Uzemeltetéje: FELHASZNALO SZOLGALTATO
* A h&kézpont maximalis hételjesitménye:

e Hohordozé kozeg fajtaja:

o Maximalis atadasi hémérséklet: —  oooooeeoeieeo °C
e Minimdlis visszavételi hdmérséklet  ....o.ooevveoeree °C
e HOhordozd tdmegdram max. ..o m3/h

¢ A h6kdzpont maximalis HMV teljesitménye: ...................... m3/h .......
e Ateljesités hatara (helye): ..................... B e we mmmpniie e s R ¢ v e e b e e n e s G ¢ e e e e BT e e en oK aas
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7.) Szolgaltatdi partner kapcsolat:
» Hibabejelentés személyesen:  Hodmezévasarhely, Hodtéi fiitdmd, Németh LaszIo u. 11.

Telefonon:  62/244-870
o Ugyfélszolgalati iroda cime: Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Hodmezdvasar-
hely, Kossuth tér 1. fsz.
Telefon: 62/530-164

Hodmezévasarhely, 20... ...................................... h6 ... nap.

Igénybejelentd (tulajdonos)

* Felhasznalé (képviseldje) Szolgéitaté
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6. sz. melléklet

TARSASAG

6800 HodmezGvasarhely, Bajcsy Zs. u. 70. Pf.:36

HODMEZGOVASARHELY!I VAGYONKEZELG
ES SZOLGALTATO ZARTKORU RESZVENY-

Hvgy, 78"
Szerzédés szama: 120...
FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTESE - LAKOSSAGI
BEJELENTKEZO ADATAI:
Név: Leanykori név:
Szliletési hely: Sziletési idé: év hé nap
Anyja neve: Ertesitési cim:
Munkahely;
Felhasznalasi hely megnevezése és cime
B Ahonnan koltézik: - Ahova koltozik:
T PP UTUUPUTPRTTN | FSTOUTIN - POl A Hmvhely, ........................u ..8z.... /...
Helyrajzi szam: Helyrajzi szam: ]
Hasznalat ;ellege
TULAJDONOS - BERLO " TULAJDONOS - BERLG
Felhasznalé valtozéskor a koltségmegoszto leolvasssat: KERI vagy NEM KERI
liELENTKEZé ADATAL: BEJE[ENTT(’EZé ADATAI:
A felhasznalé valtozas ldopontja A felhasznal6 valtozas idépontja:
20, i, ho, ... nap 20, ho, ... nap
B Fizetés modja: ) B
Dijhatralék: ...................... Ft + jarulékos kéltség Dijhatralék: - Ft + jarulékos kéltség
Melegvizmérd allasa a felhasznalé valtozaskor ' Melegvizmért dllasa a felhasznalé valtozaskor
........................ m3 cerrreneeaeenenn M3
KIJELENTKEZO ADATAI: B - -
Felhasznald meve:..............o.coiiii e
Felhasznalo 0] cime, telefonszama:............oo.o.ooooioi o il
A nyomtatvany 1 péidanyat atvettem és a megjelélt Az adatlap atvételét igazolom.
adatok pétlasarol gondoskodom.
Hmvhely,20.. ............h6 ......... nap. Hmvhely, 20.. .............. hé ... nap
Bejelentkezd felhaszndld: ...
Ugyintézé alairdsa ©.............ooevveveeeeen
Kijelentkez6 felhasznalé...............




7. sz. melléklet

TARSASAG

6800 Hodmezévasarhely, Bajcsy Zs. u. 70. Pf.:36

HODMEZOVASARHELY!I VAGYONKEZELG
ES SZOLGALTATO ZARTKORU RESZVENY-

Szerz6dés szama: 120...
FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTESE - Egyéb felhasznalo
BEJELENTKEZO ADATAL: Képviseldjének neve:
Név: Leanykori név: Sziil. helye:
Cégjegyzék szama: Szlletési idd: év hé nap
Adoészama: Anyja neve:
Statisztikai azonositéja: Ertesitési cim:
Felhasznalési hely megnevezése és c1me
B Ahonnan koltozik: i B Ahova koltdzik:
"
S PRTRRE | ISV - . JUN A Hmvhely, .......................................... sz
Helyrajzi szam: Helyrajzi szam. ]
_ Hasznalat jellege _ .
TULAJDONOS - BERLO || TULAJDONOS - BERLO -
%ﬁ
Felhasznal6 valtozaskor a kéltségmegoszto leolvasasat: KERI vagy NEM KERI
KIJELENTKEZO ADATAI: ~ BEJELENTKEZO ADATAI:
A felhasznalé valtozas |dopontja A felhasznalé valtozas idépontja:
20, i hé, iog e nap 20... N ho, ..hap
_ B } Fizetés modja:_ B = B —
_Dijhétralék: ............ Ft + jarulékos koltség Dijhatralék: .............. Ft + jarulékos koltség
Melegvizmérs allasa a felhasznald valtozaskor Melegvizméré allasa a felhasznad valtozaskor
......................... m3 Ceeeieiiiineie...M3
KIJELENTKEZO ADATAL: - - -
Felhaszndlo Neve:.............c.ocoiiiiiiiii e
Felhasznald u; cime, telefonszama:.............c....o.......... i i
A nyomtatvany 1 példanyat atvettem és a megjelolt Az adatlap atvételét igazolom.
adatok pétlasardl gondoskodom.
Hmvhely,20.. . ..........hé ......... nap. Hmvhely, 20.. . ...........ho ...... nap.
Bejelentkez6 felhasznalé...........o.oooevevona.
Ugyintézé al&irasa :...........coovevereveeeeren.,
Kijelentkez6 felhasznaléd:.................................



8. sz. melléklet

Hodmezévasarhelyi Vagyonkezeld Zrt.
Szamlazas részére

HMVHELY
Bajcsy Zs. u. 70. Ikt.8Z..ovre 120...
Ugyintézé: Urbanné
KERELEM
Alulirott Hmvhely,
......................................................................... szam alatti lakos azzal a kéréssel for-
dulok T. Cimhez, hogy az 20... - 20... évi f(itési idényben targy hotdl kezdédéen részemre
zrrreessssesnnnsseneenenneneenaanns FUNOFAFA fiitésdijat sziveskedjenek szamlazni az Onok al-
tal megaliapitott ........................... Ft/ho+AFA helyett, az alabbi indokaim alapjan:
.............. Alalras
NYILATKOZAT
L T T e o S Hmvhely,
.......................................................... sz. alatti lakos az alabbi nyilatkozatot teszem.

A flitési idény végén, a koltségmegosztok elszamolasa utan, ha a fentiek ellenére a Szolgalta-
t6 plusz fizetend6 fogyasztast szamlaz, azt a hataridén beliil maradéktalanul megfizetem.

Hodmezévasarhely, 20... ......................_.h6 ..... nap

Alairas
Kérelmét atvettem:

Hédmezévasarhely, 20... ........................ hé ..... nap

Ugyintéz6
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