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HODMEZOVASARHELYI VAGYONKEZELO ZRT

Altalanos Szerz6dési Feltételei a tavhé fiitési céli és a hasznalati melegviz céli
szolgaltatasara és elszamoldsara

A HODMEZOVASARHELYI VAGYONKEZELO ZRT a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a tdvhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiak-
ban: Tszt.), a Tszt. végrehajtdsarol sz616 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Vhr.), II1.
szamu mellékletét képezé Tavhoszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a tovébbiakban Tksz.), va-
lamint a Hodmez6vasarhely Megyei Jogii Varos Kézgytilésének 42/2005.(10.07.) Kgy. sz. rendelete (a
tovabbiakban Onk.rend.) alapjan hatérozza meg az altaldnos kozszolgaltatasi szerzédés altalanos szer-
z0dési feltételeit.

A Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédésben foglalt feltételek mellett tavhé energiat
es/vagy hasznalati melegvizet szolgaltat, a Felhasznalé/Dijfizet6 pedig kotelezettséget vallal arra, hogy
a szerzbdés szerint vételez és a szolgaltatas ellenértékét megfizeti.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltato az elébbi kotelezettségeinek csak megfelelé
miiszaki allapotban 1év6 felhasznaloi berendezéseken tud eleget tenni. A felhasznald kotelezettsége: a
felhasznaléi vezetékhalozat, ill. a felhaszndl6i berendezések tizemképes allapotban tartasa, és a szol-
galtatasi dij hataridon beliili megfizetése.

1. A szerzodo felek

- HODMEZOVASARHELYI VAGYONKEZEL® ZRT Tavhészolgiltato (a tovébbiakban:

Szolgaltato)
- aszolgaltatast igénybe vevo Felhasznalé/ Dijfizet6 (a tovabbiakban: Felhasznalo/Dijfizetd)

2. A szerzodés hatalya

Az éltaldnos koziizemi szerz6dés hatarozatlan, az egyedi koziizemi szerzédés hatarozott idére szél,
melyet a felek - kozos megegyezéssel irasban — modosithatnak.

3. A szerz6dés targya

Hoéatalakitas nélkil és hoatalakitassal nyujtott fiitési célu, valamint hoatalakitassal nyujtott hasznalati
melegviz szolgaltatasi célu, vagy vizfelmelegitési célu tavhészolgaltatas.A Szolgaltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy a szerz6désben foglalt feltételekkel a Felhasznalé/Dijfizetészaméra folyamatosan és
biztonsagosan olyan mennyiségii tavhdenergiat és/vagy hasznalati melegvizet szolgaltat, amennyi a
felhasznaldi berendezések iizemképes és biztonsagos allapota mellett a Felhasznalo igényének megfe-
lel,a Felhasznalo/Dijfizeté pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés szerint vételez és a szol-
galtatas ellenértékét megfizeti

4. A szolgaltatas teljesitésének helye

A szolgéltatas teljesitésének helye hmennyiségmérés; és melegvizmérés alapjan torténd elszamolés-
kor az elszamolasi mér6, egyéb esetben a tavhdszolgaltatasra szolgalé berendezések Szolgaltato és
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Fogyasztd kozotti csatlakozasi pontja (tulajdonjogi hatar), kivéve ha a Szolgaltatd és a Fogyasztd ettdl
eltéré modon allapodik meg.

5. A szerz6dés megkotése

A Tszt 37.§-a, valamint Hédmezévéasarhely Megyei Jogt Viaros Kozgytilésének - a tavhoszolgéltatas
legmagasabb hat6sagi dijarol és a dijalkalmazas feltételeirdl szol6 42/2005. (10.07.) Kgy. szamu ren-
delete értelmében a Szolgaltatét a lakossagi fogyasztdval a tAvhémérés szerinti szolgaltatasdnak meg-
kezdése el6tt altalanos koziizemi szerzodéskotési kotelezettség terheli.

A Tszt. 37. §(1) Az Aaltalanos kozszolgéltatdsi szerzodés létrejohet a tavhohokozpont
(héfogaddallomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

- (2) Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a tavhdszolgaltaté a lakossagi felhasznald
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tdvhdszolgaltatasra, a lakossagi fel-
hasznalé vagy az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizeté a tivhdszolgaltatds dijainak
rendszeres megfizetésére koteles.

- (3) Az egyéb felhasznald €s a tavhdszolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi kozszol-
galtatasi szerzodést kot a tavho folyamatos és biztonsagos szolgéltatasara, illetSleg ellenértéké-
nek megfizetésére.

- (4) Nem koteles a tavhoszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ha a felhasznaloi
igénnyel jelentkez6 a Tszt. 36. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatoban foglaltakat nem teljesi-
tette.

- (5) A tavhoszolgaltato €s a felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzodés — a jogszabalyokban
és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is létre-
jon.

- (6) A dijfizetok személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhaszndlo és a
tavhoszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos kozszolgéltatasi szerzodés érvényességét. A dijfizetd
a valtozas idOpontjatdl jogosult az altalanos kozszolgaltatasi szerzoédésben foglaltak szerint a
szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttdl koteles a tavhoszolgaltatas dijainak meg-
fizetésére

Amennyiben a fogyasztd a részére atadott (megkiildott) szerzodés aldirasat megtagadja, vagy a szerzo-
dést az atadastol szamitott 15 napon beliil barmilyen ok miatt nem irja ala, de a szolgaltatast igénybe
veszi, az ltalanos koziizemi szerzddést az igénybevétel megkezdésétol 1étrejstinek kell tekinteni. Eb-
ben az esetben a jelen rendelet elGirasait - mint altalanos szerzodési feltételeket - kell elfogadottnak

tekinteni.

A fogyaszto és a szolgaltato kozotti jogviszony részletes szabalyait koziizemi szerzédésben kell régzi-
teni, mely a felek alairasat kévetden a szerzédésben rogzitett idépontban jon létre.

A kozlizemi szerz6dés létrejshet:

- lakosséagi fogyasztok, fogyasztoi kozosségek és a szolgaltatd kozott
- egyéb fogyasztdok és a szolgaltatd kozott.
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6. A szolgaltatas elszamoldsanak mérése, leolvasasa, elszamolasa

A szolgaltato a fogyaszt6éi hokozpontban, a szolgéltatéi hdkdzpontban és az épiilet tavhoellatasat szol-
galo héfogadd dllomason (a tovabbiakban egyiitt: atvevoallomds) a szolgaltatott taAvhémennyiségét
meérni €s a szerint elszamolni koteles.

A szolgéltatott és felhasznalt tivho dijanak elszdmolasa hiteles mennyiségmérés alapjan torténik.

Az elszamolé mérok OMH hiteles allapotban tartasarél a mérdtulajdonosa koteles gondoskodni. A
fogyaszt6 tulajdonaban levéelszamolé mérdk (melegviz vagy hémennyiség) hitelesitését - a fogyaszt6
megbizasa alapjan, dij ellenében - a HVSZ ZRt. elvégezteti.

A vizmérdk hitelesitésére vonatkozoan a mérésiigyrol szol6 1991. évi XLV. térvény és az annak vég-
rehajtasardl rendelkez6127/1991. (X. 9.) szam Korm. rendelet intézkedik. Az esetleges meghibasodas
észlelése érdekében a mérdtulajdonosatol elvarhatod, hogy rendszeres iddszakonként, de legalabb ha-
vonta egyszer ellentrizze a mér6k miikodését, azon mutatott értékek valodisagat.

A hémennyiségmérdk altal regisztralt fogyasztast a szolgaltat olvassa le. Amennyiben a hémennyi-
ségmérd a fogyaszto helyiségében van elhelyezve, a fogyaszt6 lehetévé teszi a szolgaltaté igazolvany-
nyal rendelkez6 dolgozdja részére a mérdellendrzését és leolvasasat.

A lakossagi és a koziileti fogyasztok ugy is donthetnek, hogy az atvevéallomason, illetoleg a mellék-
mérén mért hémennyiség dijat a holeado berendezésekre szerelt kéltségmegosztok alkalmazasaval
ossza sz€t a tavhészolgaltaté. A koltségmegosztok felszerelésének és a sziikséges egyéb 4talakitasnak
koltségei a lakossagi, vagy a koziileti fogyasztot terhelik.

A koltségmegosztok adatait a fogyaszto koteles a tavhoszolgaltatd rendelkezésére bocsétani.

A szolgiltat6 a fiitési c€li és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hot az énkorméanyzat
képviselétestiilete altal meghatérozott idoponttél kezdddden a Tavhé-szolgaltatasi Kozszolgaltatasi
Szabalyzatban meghatarozott modon és feltételekkel kiilén koteles meghatarozni és szamlazni.

Szolgaltatéi hokdzpontban torténd hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhd elszamolasanak
alapja a hdkozpontban hitelesen mért hémennyiség, a héfogadé allomason elhelyezett egyéb mérémii-
szer pedig a szolgéltatoi hokdzpontban 1évé hémennyiségmérd koltségmegosztdija.

A felhasznalt tavhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakdsonként) is mérhetd és elszamolhatd, ha a
felhasznalok a tdvhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz felszerelését, valamint a
felhasznaldi berendezés ehhez szitkséges atalakitasat a sajat koltségiikon, az épiilet valamennyi épiilet-
részeben megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.

A szolgéltatas helyét, mértékét és tartamat, a tdvhoszolgaltatas dija épiiletrészenkénti (pl. lakasonkénti)
megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a felhaszndl6 és a szolgaltatd megallapodasa tartalmazza.
Abban az esetben, ha a tavhovel ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek tbb tulajdonosa van, a tulajdono-
sok nevében a kozszolgéltatasi szerzodést érinté kérdésekben feljogositott képviseldjiik jar el.

A fogyaszté a lakas, helyiség valamennyi melegvizcsapjat megeldzé vezetékszakaszon hitelesitett
vizmennyiség mérét szereltet fel, a melegvizdijat a lakas, helyiség hasznél6jara a Szolgaltatd a vizmé-
rékon ténylegesen mért melegviz mennyiségének alapul vételével havonként szamlazza ki.
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Amennyiben a fogyaszté a méré éves leolvaséasat nem teszi lehetévé, akkor irasban 1j idépontot kell
megjeldlni a mérdleolvasasara. Ha ez is eredménytelen marad, akkor ajanlott levélben kell az tjabb
leolvasasi idépontot koz6lni. Ha az ajanlott levélben kozolt Gj idépontban is sikertelen a méréleolva-
sas, a tavhdszolgaltato az el6z6 harom honap atlagfogyasztasat szamolja el.

A tavhoszolgaltatas dija alapdijbol, hddijbol és melegvizdijbol all.

A hasznalati melegviz dija a hasznalati melegviz el6 allitasdhoz felhasznalt termalviz és a csatorna-
hasznélat dijat is tartalmazza.

Az alapdij a tavfiités allando koltségeit tartalmazo éves dij, amelyet a lakossagi és a koziileti fogyaszto
az altala hasznélt helyiségek fiitott légtérfogata (Ft/lm3/év) utén fizet. A lakossagi és az egyéb fo-
gyaszto tavhovel ellatott épiileteiben, ha csak fiitési szolgaltatast vesz igénybe, csak a fiitésre vonatko-
z6, ha fiités és melegviz szolgaltatast vesz igénybe az egyiittes alapdijat kell alkalmazni.

Az egyiittes alapdij alkalmazidsa szempontjabdl az épiileten belill az egyes helyiségek fiitési és
melegviz ellatottsaga tekintetében kiilnbség nem teheté.

A tavfiités hddija fiitési idényre vonatkozik, amelyet a lakossagi és egyébfogyasztonak az épiilet, (épii-
letrész) hémennyiségmérdjével meghatarozott, elhasznélt hémennyiségért kell fizetnie.

A tavhészolgiltaté altal kiszamlazott hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt viz- és csatorna-
hasznalati dij megegyezik az ellatasi teriilet szerinti illetékes vizszolgaltaté 4ltal alkalmazott dijtéte-
lekkel.

Hémennyiségméré meghibasodésa esetén - annak kijavitasaig (cseréjéig) - a méretlen idészakra a fo-
gyasztott hdmennyiséget - figyelemmel az elszamolé mérdhibajanak mértékére és id6tartamara, az
el6z6év hasonlo idészakdban mért, valamint a targyidészak elétt mért fogyasztasok atlagara és a kiil-
s6hémérsékletre - a fogyasztokozosség képviseldjével kotott egyéb megéallapodas hidnyaban - a szol-
galtato hatdrozza meg és errdl a fogyasztokozosség képviseldjét a szamla kibocsatasaval egy idében
tajékoztatja.

Melegvizméré éra meghibasodasa esetén, ha a mérd- hiba hataron tdl - a fogyasztd rovasara tévedett, a
meghibasodas feltételezett idépontjatol a mért fogyasztds korrigdlandé a mérék tényleges hibajaval.
Amikor a meghibasodas a fogyasztonak fel nem réhaté okbol kivetkezik be és a meghibasodas beje-
lentése a fogyasztoval kotott megallapodas szerint tortént, a méretlen idészak felhasznalasat az el6z6-
mért idoszak napi 4tlaganak figyelembevételével kell meghatarozni. Abban az esetben, ha a meghiba-
sodas a fogyasztonak felrohato okbol kovetkezett be vagy a meghibasodas bejelentése késedelmesen
tortént, a meretlen iddszak felhasznaldsat az el6z6 elszamolasi idoszak atlagfogyasztdsa vagy az ata-
lany mennyisége koziil a nagyobbik mennyiséggel kell elszamolni. A tavhdszolgaltatd kételes a fo-
gyaszto kérésére, a kérelem kézhezvételéhez szamitott 5 munkanapon beliil a kifogasolt méré(k) mii-
kodését ellendrizni. Ha az ellendrzott méréberendezés a kiilon jogszabalyban eléirt hibahatért pozitiv
iranyban tullépi, koteles azt a tdvhoszolgaltato a tulajdonos koltségére kicserélni.

A tavhoszolgaltato koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarél oly médon gondoskodni,
hogy a szdmla kiegyenlitésére a felhasznalonak, illetve a dijfizetének a kézhezvételtdl szamitva leg-
alabb 15 nap alljon rendelkezésére.

4



Hédmezdvasarhelyi Vagyonkezel6 Zrt

7. A szolgiltatas teljesitettsége

a.) h6mennyiségmérés szerinti elszamolds esetében a méretezési kiilsé léghdmeérséklethez tartozo,
miszakilag el6irt és sziikséges hdmennyiségnek, illetve a szolgaltatasi szerzddésben lekotott
maximalis hételjesitménynek a tényleges kiilsd 1éghémérséklethez tartozé aranyos része a mért
egység (¢épiilet, épiiletrész) fogyasztoinak rendelkezésére all. A szolgéltatas teljesitésének helye
az elszamol6 méro.

b.) hasznélati melegviz fogyasztas méréora szerinti elszamolasa esetén a 40 °C-os kifolyocsapon
meért hdmérseklethez miiszakilag szikséges homérsékletli melegviz a szolgaltatasi egység (€épii-
let, épiiletrész) csatlakozasi pontjan (tulajdonjogi hatar) rendelkezésére all.

c.) A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha az a.) és b.) bekezdésekben foglaltak a fogyasztéi be-
rendezések hibajabol, vagy alkalmatlansagébol szarmazé okok miatt nem teljesiilnek

8. Adatkezelés, valtozas bejelentés

A Hodmezévasarhelyi Vagyonkezel6 Zrt. jogosult a Felhasznalok tajékoztatasa mellett a Felhasznalok
adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok azonositisédhoz, tovabba a Szerzédés teljesitésé-
hez sziikségesek, a Szerzodés hatalybalépésétél annak megsziinéséig.

A fogyaszto személyében bekovetkezett valtozast a véltozasban érintett felek a valtozas idépontjanak
megjelolésevel egyiittesen kételesek irasban bejelenteni, az erre alkalmas okiratok (adasvételi szerzé-
dés, bérleti szerzédés, tulajdoni lap) bemutatasaval. Ennek megtorténtéig Szolgaltaté jogosult a tavho-
szolgaltatas dijat az eredeti /véltozas elétti/ fogyasztéval szemben érvényesiteni.

Bérbeadott (lakds) ingatlanok esetében a fogyaszto személyében bekovetkezett valtozast a bérlébeje-
lentése alapjan is elfogadasra keriil, amennyiben a véltozést hivatalos iratokkal igazolja.

A tavhészolgaltatas dijat a bejelentett és igazolt napjaig a régi, azt kovetden az uj fogyaszté terhére
kell szamlazni. Amennyiben a tulajdonos, vagy bérld, a fogyaszté személyében beksvetkezett valtozas
bejelentési kotelezettségének (bérlovaltozasa esetén) nem, vagy nem az eléirt modon tesz eleget, a
szolgaltato a tavhészolgdltatas dijat a bérlével szemben jogosult érvényesiteni. A tavhészolgéltatasi dij
a bérlé vagy a hasznalé dltal torténé megfizetéséért — a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek
eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhatasdnak biztositdsardl sz6l6 torvény alapjan az al-
lam vagy a telepiilési nkormanyzat tulajdondban 1évé lakéingatlanok kivételével — a tulajdonos egy-
szerl (sortartd) kezesként felel.

9. Szolgaltatasi dij megfizetése

A tavhészolgaltatds ellenértékét a fogyasztd a fizetési megdllapodasban vagy a szamlan feltiintetett
hataridéig egyenlitheti ki kamatmentesen. Alaptalan szamlareklamécié a fizetési hataridét nem médo-
sitja. Jogos szamlareklamaci6 esetén a modositott fizetési hataridét a korrekcids szamlan kell feltiin-
tetni. Pénzintézeten keresztiil torténd szadmlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési hataridét nem
modositja. Abban az esetben, amikor a fogyaszto és a pénzintézet kozotti megéllapodas megsziinésérol
a szamlazas megkezdéséig / a targyhot megel6z6 hénap utolsé munkanapjaig/ az érintett felek egyike
sem vagy késedelmesen értesiti a Hodmezévasarhelyi Vagyonkezel6 Zrt.-t a szémla fizetési hatarideje
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nem modosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridore torténd kiegyenlitésrol a fogyasztonak kell
gondoskodni.

10. Felhasznaloi berendezés miikodtetése, fenntartasa, atalakitasa

A felhasznél6i berendezés létesitése — mas megallapodas hianyaban — a felhasznalasi hely tulajdonosa-
nak kotelessége.

Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatéi berendezéssel — a szerzédésben meghatarozott
feltételek mellett — csak a tavhoszolgaltato kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egyidejlileg a tavhészolgaltato
koteles felszerelni a tdvhofogyasztias mérésére és elszamolasara alkalmas, a mérbeszkdz hitelességét
tanusito jellel ellatott mérét. A hokdzpontban vagy héfogadd allomason elhelyezett méroeszkozt a
tavhoszolgaltatod tizemelteti.

A tavhészolgaltatasba mér bekapcsolt felhasznalé csak a tavhoészolgaltatd elozetes hozzajarulasaval
- létesithet 0 felhasznaloi berendezést;
- helyezhet 4t, alakithat at és — a szerz6dés felmondésanak esetét kivéve — sziintethet meg meg-
1évé felhasznaloi berendezést.

A tavhészolgaltato elozetes hozzajarulasardl a felhasznalot 30 napon beliil kételes értesiteni. A hozza-
jérulas megtagadasa esetén annak indokairdl a felhasznalot koteles tajékoztatni.

A felhasznaldi berendezés lizemeltetése és fenntartasa — a (1) bekezdésben foglaltak kivételével — a
felhasznal6 kotelessége.

(1) A szolgaltato tulajdonaban 1év felhasznaldi berendezés, valamint a szolgaltatéi hékdzpontot a
felhasznaldi berendezéssel a tavhovezeték-haldzat részeként Gsszekotd vezeték lizemeltetése és
fenntartasa, az ezzel kapcsolatos koltségek viselése — a csatlakozasi pontig bezardlag — a
tavhoszolgaltato feladata.

(2) A felhasznaldi berendezés lizemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koételes
az altala lizemeltetett berendezés tizemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhoszolgéltaté a nem a tulajdonat képez6 felhasznaloi berendezések, eszkozok tulajdonosaval (tu-
lajdonosaival, a tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzodés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett a
berendezések, eszkdzOk lizemeltetését, karbantartasat, felujitasat.

A felhasznal6i hokozpontot és a hofogado allomést, valamint az 6sszekotd vezetéket magaban foglald
helyiség, épiiletrész hasznélataért a tulajdonos a tavhoszolgaltatotdl téritésre nem tarthat igényt.

A felhasznaloi hokdzpont iizemeltetésére kotott szerzOdés tartalma kiterjedhet a hoékdzpont és a
héfogadoéallomas miikodtetésén tul az épiiletben 1évo épiiletrészek hoellatasara is

11. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Tszt 40.§ (1) A tavhOszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgéltatol berendezés lizemzavara esetén, valamint mas mddon el nem végezheté munkak elvégzésé-
hez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi kérben és id6tartamban sziineteltetni.

(2)A tavhoszolgaltato koteles az elére tervezhetd karbantartasi, feljitasi munkak miatti sziineteltetés
id6pontjarol és varhato idétartamarél az tizletszabalyzatban vagy a szerz6désben rogzitett modon az
erintett felhasznalokat elOre értesiteni
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41.§(1)A tavhészolgaltaté jogosult az Snkorményzat rendeletében foglaltak szerint
- @) az orszagos tlizeléanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerzédéses jogviszonyban allé
tavhotermelénél fellépo termeléskiesés esetén, vagy
- b) komyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a
kormény az e trvény végrehajtasarol sz616 rendeletben hatarozza meg.
(2)A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhészolgaltaté az Onkormanyzatot haladékta-
lanul tajékoztatni koteles.
(3)Lakosséagi felhasznalé korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznal6 korlatozasa utan az még sziikséges.

42.8A tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett kéarokat, ha a
szolgaltatassziinetelésében a felhasznalé vétlen, a szolgaltatd koteles megtériteni. Ezen tulmenden a
40. § szerinti sziineteltetésbol, illetéleg a 41. § szerinti korlatozasbdl eredé karokért a tavhdszolgaltatot
kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Hibabél ereddsziineteltetés

Szolgaltatdi berendezés hibajabol ereddsziineteltetés esetén az eljards a mindenkor érvényes Onkor-
ményzati rendelet szerint térténik.

Az el6zben leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést mas kézmii okozza,
azzal az eltéréssel, hogy a tarsasag elszenvedett, bizonyitott kérait az okozé kézmii felé tovabb kell
haritani.

Fogyaszt6i berendezés hibdjabol ereddsziineteltetés esetén a tavhdszolgéltatast teljesitettnek kell tekin-
teni.

A tavhOszolgaltatéi berendezéseken végzett, elére tervezhet$ karbantartasi és felujitasi munkak miatt
szlikségessé valo sziineteltetés esetén a fogyasztok elézetes kiértesitését /legalabb 8 nappal korabbi /
biztositani kell.

A szolgaltatis sziineteltetése a fogyaszté kezdeményezésére

A fogyaszt6 kérheti a tavfiités sziineteltetését, ha nyilatkozatot nyujt be a szolgéltatéhoz, melyben ada-
tainak pontos rogzitése mellett feltiinteti a kért sziineteltetés idotartamat és véllalja az alabbi feltételek

teljesitését:

- az alapdijat tovabbra is meg kell fizetnie,

- csatolni kell a kérelemhez a kozvetleniil érintett fogyasztok és a fiitési rendszer tulajdonosanak
vagy megbizottjdnak (k6zos képviseld) irasos hozzajarulé nyilatkozatat,

- kérelmezo villalja a sziineteltetéssel jaro dsszes (szerelés, Urités, toltés, csbszigetelés, stb.) elo-
retorténd megfizetését,

- kérelmezonyilatkozatban vallalja a sziineteltetésb6l kovetkezdkarok megtéritését.

A szomszédos tulajdonosoknak nyilatkozniuk kell annak tudomasulvételérsl, hogy:

- atulajdonukban levéhelyiségek bels6éhdmérséklete bizonytalanna valhat,

- a sziineteltetéssel dsszefiiggden jelentkez$ fiitési panaszok orvoslasara és dijmérséklésre a
szolgaltato nem kételezhetd, valamint a fiités sziineteltetésébol adodo épiilet karosodasért szol-
galtatoval szemben karigény nem érvényesithet.
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- asziineteltetett helyiségekben iizem alatt levéfiitési rendszer elemeinek meghibdsodéasa esetén a
fiitési rendszer tulajdonosa a hozzaférhetéségrél koteles gondoskodni. A meghib4sodasbdl ere-
d6karokért a szolgaltatoval szemben kérigény nem érvényesithetd.

12. A koziizemi szerz6dés felmondasa
A megkdtott koziizemi szerzddéseket csak irasban lehet felmondani.

Az egyedi koziizemi szerzédést a koziileti fogyaszt6 a szerzédésben rogzitett felmondasi idével az
abban meghatérozott idépontra mondhatja fel. Az altalanos kéziizemi szerzOdést az épiilet, épiiletrész
tulajdonosa, vagy a fogyasztok kozdssége a fiitési idény végére mondhatja fel, 30 napos felmondasi
idovel, ha:

- az épiiletben, épiiletrészben — az épiilet, épiiletrész valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasa-
val-a tavhészolgaltatassal azonos komfort értékii mas héellatast valosit meg

- a szerzddés felmondédsa nem okoz kart mas szamara, és nem Kkorlatozza masok tulajdonosi,
hasznal6i, bérléi jogait

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a fogyasztéi berendezéseknek a felmondss kovetkeztében
szlikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel

- a szerzOdés felmondésat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi, a felmondas
nem {itkdzik egyéb jogszabalyba, miiszaki eléirdsba, tovabba kozos tulajdon esetén a tulajdo-
nostarsak dontésébe

A szerzodést a szolgaltaté azonnali hatallyal, hétrényos jogkdvetkezmény nélkiil a kovetkezoesetekben
mondhatja fel:

- tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses viszonyban 4ll6 fogyaszté a vételezést bejelen-
tés nélkiil megsziintette,

- ha hitelt érdemléen tudomasara jut, hogy a fogyaszté vételezése mas fogyaszto
tavhdvételezését, illetve a tavhoszolgaltatod tizemét veszélyezteti, vagy akadalyozza, valamint a
fogyaszto altal 1étesitett

- fogyasztoi berendezés az életet, az egészseget, vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

- afogyaszt6 az elszamolés alapjaul szolgalé méréberendezéseket szandékos vagy vétkes gon-
datlansaggal megrongélja, vagy az elszamol6 mérdellenérzését, leolvasasat szandékosan meg-
hiusitja,

- afogyaszté a dijfizetési kételezettségének rendszeresen késedelmesen, vagy folyamatosan ha-
rom honapon 4t nem tesz eleget.

A koziizemi szerzodés felmondésat - mely a tavhdszolgéltatas megsziintetésével jar egyiitt - irdsban
kell k6zo]ni.

Ebben az esetben az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekdvetkez6 kar a fogyasztét terheli.
A koziizemi szerz6dést a szerzédé felek kozos megegyezéssel is megsziintethetik.
13. Szerzédésszegés és kovetkezményei

Tszt 49. §1. A tavhészolgaltaté részérsl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:
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a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatérozott idépontban nem kezdi
meg;

b) a tavh6t nem a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a t6le elvarhaté
modon szolgaltatja;

¢) a tavho felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mér6eszkdz hasznalataval
veégzi;

d) a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérd] a felhasznalot az iizlet-
szabalyzatban vagy a szerzédésben el6irt médon és idében nem értesiti;

e) felr6hat6é magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt40-41. §-okban
foglaltakon tilmenGen sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kivetd munkanapon a felhasznélé részére a tavhészolgaltatast
nem kezdi meg.

A szerzOdésszegés kovetkezményeit a Tszt. 49-51. §-al €s a 42/2005. (10.07.) Kgy. szamu Onkor-
manyzati rendelet 9. §-a rogziti. A szerzbdésszegéssel okozott - a fogyaszt6 altal hitelt érdemléen bi-
zonyitott - kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nyuijt fedezetet, a szolgaltaté koteles megtériteni.

2) A felhasznald, illetéleg dijfizeté részérél szerzédésszegésnek minésiil, ha

a) a szerzo6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tdvhd folyamatos és biztonségos szolgaltatasat, illetoleg mas felhasznalé vagy dijfizets
szerzGdésszerl tav-hovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢) a méréeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tantisito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan helyiségben van elhe-
lyezve, amelybe a fogyaszt6allando bejutésa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, il-
letve hidnyét a tavhészolgéltaténak nem jelenti be

d) a mérdeszkoz befolyasolésaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy annak hi-
telességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatdrozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhé vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szunteti meg.

A szerzbdésszegés kovetkezményeit a Tszt. 49-51. §-ai €s a 42/2005. (10.07.) Kgy. szamt Onkor-
manyzati rendelet 11. §-a rogziti. A szerz0désszegéssel okozott - a szolgaltato altal hitelt érdemléen
bizonyitott - kart a fogyaszté koteles megtériteni.

14.Vegyes és Zaro rendelkezések

A jelen éltalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben:

a Tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi X VIIL. térvény

a Tavhoszolgéltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torveény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarsl
sz0l6 157/2005. (VIIL.15) Kormény rendelet

Hodmezévéasarhely Megyei Jogti Viaros Kozgytilésének 42/2005.(10.07.) Kgy. sz. rendelete

a Polgari Torvénykonyvrél sz6162013. évi V. torvény

a Hodmezévasérhelyi Vagyonkezel Zrt Uzletszabalyzata

a fogyasztovédelemrél sz6161997. évi CLV. torvény
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- atavhészolgaltatonak értékesitett tav
kezelt intézménynek n
NFM rendelet

hé dranak, valamint a lakossagi felhasznalénak és a kiilén
yujtott tavhdszolgaltatas dijanak megéllapitasarél szolé 50/2011 JIX30,)

az iranyadé.



HodmezG8vasarhelyi Vagyonkezels és Szolgaltaté
Zartkori Részvénytarsasag lgazgatésaganak
ulésen kiviil hozott

37/2016. (04. 27.) IG.sz. hatarozata

A Hodmezévasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltaté ZRt lgazgatésaga
elfogadja a tarsasag ,Altalanos Szerzédési Feltételei a tavhé fiitési céld és a
hasznalati melegviz céli szolgaltatasara és elszamolésara” vonatkozo
dokumentumot.

Hédmezo6vasarhely, 2016. aprilis 27.

Elfogadom / nem fogadom el [ tartézkodom

e
Rapcsak Andras Q
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