44/2016. (XII. 14.) nkormanyzati rendelet’

A tavhészolgaltatasrol

Hodmezdvasarhely Megyei Jogii Varos Kozgytilése a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIIL térvény ( a tovabbiakban Tszt.) 6.§ (2) bekezdésében és az 52. § (2) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikkének (1) bekezdés a) pontjaban,
valamint a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. §
(1) bekezdés 20. pontban meghatarozott feladatkdrében eljarva, figyelemmel a
tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasarol szolo 157/2005.(VIIL 15)
Kormany rendelet (a tovabbiakban Tszt. Vhr.), a Tszt. Vhr. 3. sz. mellékletében szerepld a
Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (tovabbiakban TKSz) eldirdsaira is valamint az arak
megallapitasarol szold 1990. évi LXXXVIL tv. 7.§ (5) bekezdésében foglalt felhatalmazas
alapjan a kovetkezoket rendeli el:

I. fejezet
Altalanos rendelkezések

A rendelet hatalya

1. §

(1.) A rendelet hatalya kiterjed Hodmezdvasarhely Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletén
a tavhotermeldkre, szolgaltatokra és a szolgaltatast igénybe vevokre annak érdekében, hogy a
tavhoellatas folyamatos, biztonsagos, megfelelé mindségli és gazdasagos, tovabba az
érintettek érdekeinek kolcsonds érvényesiilése €és a fogyasztévédelem biztositva legyen. A
Hodmezdvasarhely teriiletén 1évo lakoépiileteket, vegyes célra hasznalt épiileteket, nem lakas
céljara szolgalod ¢épiileteket (a tovabbiakban egyiitt: épiilet) tavhovel ellatd gazdalkodo
szervezetekre (a tovabbiakban: szolgadltato) és az ellatast igénybevevo tavhéfogyasztokra (a
tovabbiakban: dijfizetd, vagy felhasznadlo) e rendelet eléirasai vonatkoznak.

(2) A felhasznal6d személyében bekdvetkezett valtozast a régi és 11j felhasznald irdsban koteles
a tavhdszolgaltatonak a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A tavhdszolgaltato a
bejelentést kovetd 15 napon beliil kételes az 1) felhasznéld részére kdzszolgaltatasi szerzodés
megkotésére irasban ajanlatot tenni. A tavhdszolgaltatas dijat a bejelentett és igazolt napjaig a
régi, azt kovetden az 0j dijfizetd terhére kell szamlazni.

(3) A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1 dijfizetd - a felhasznalod
képviseldjének egyidejii értesitése mellett - irasban koteles a tavhdszolgaltatonak a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

(4) Amennyiben a felhasznalo vagy a dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozasbejelentési
kotelezettségének nem, vagy nem a jelen rendeletben szabdlyozott modon tesz eleget, a
szolgaltatd a tavhdszolgaltatas dijat a nyilvantartasaban szereplé tulajdonossal szemben
jogosult érvényesiteni.

! Médositotta a 47/2017. (XIL. 20.) onkormanyzati rendelet.



(5) Hoédmezévasarhely Megyei Jogh  Véaros  Onkormanyzat teriiletfejlesztési,
kornyezetvédelmi, levegd-tisztasdgvédelmi szempontok alapjan a  tdvhdszolgaltatas
fejlesztését az alabbi teriileteken l1atja megalapozottnak:

a./ Hodmezévasarhely Kertvaros varosrész magashazas 6vezetében, valamint az Eva u. -

Bajza u. sarki magashazas ovezet teriiletén haldzatbdvités;

b./ futéskorszerisités, fiitésvaltas a fosszilis energiarol a termalenergiara;

c./ szekunder oldali fejlesztések tamogatasa;

d./Gjabb termalkatparok 1étesitése;

e./ halozati hoveszteségesokkentés céljabol vezetékrendszer rekonstrukcidja

Alapfogalmak

2.§

(1) A jelen rendelet értelmezésekor iranyadd6 meghatarozasokat a Tszt, az egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo Tszt. Vhr., és annak 3. szdmu mellékletét képezd
TKSZ, valamint ¢ rendelet alkalmazasaban e rendelet 2. szamt melléklete tartalmazza.

(2) Jelen rendelet alkalmazéasa soran:

a) lakossagi felhaszndlo: a lakoéplilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hédmennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget
tenni nem tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasardl sz6lo torvény alapjan
a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan bérléje;

b) egyéb felhaszndlé: az a) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
¢épiiletrészek tulajdonosa;

1. fejezet
A kozszolgaltatasi szerzodés

Szerzodéskotés

4.§

(1) A szolgaltatot a lakossagi felhasznaléval a tavhé mérés szerinti szolgaltatasanak
megkezdése eldtt altalanos kozszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezettség terheli.

(2) Amennyiben a felhasznal6 a részére atadott (megkiildott) szerzddés alairdsat megtagadja,
vagy a szerzodést az atadastol szamitott 15 napon beliil barmilyen ok miatt nem irja alé, de a
szolgaltatast igénybeveszi, az 4ltalanos kozszolgéltatdsi szerzédést az igénybevétel
megkezdésétdl 1étrejottnek kell tekinteni. Ebben az esetben a jelen rendelet eldirasait - mint
altalanos szerzddési feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni. A rautaldo magatartassal 1étrejott
szerz6dés alapjdn a szolgéltatdo a jelen rendelet 11-12. §§ szerinti szankcionalast
alkalmazhatja, ha a felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.



(3) Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a tavhdszolgaltato a lakossagi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra, a lakossagi
felhaszndlo a tavhdszolgaltatas ellenértékének megfizetésére koteles.

(4) A szolgaltatét és az egyéb felhasznalot a tavhéd mérés szerinti szolgaltatdsanak
megkezdése elott egyedi kozszolgaltatasi szerzédéskotési kotelezettség terheli. Az egyedi
kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésénél a jelen rendeletben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Ha a felek az egyedi kozszolgaltatasi szerzddés tartalméban a felhasznald hibajabol - a
szerzédésnek a koziileti felhasznalo részére tortént dtadasatol szamitott 30 napon beliil - nem
tudnak megallapodni, az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést kell alkalmazni, amelyet
automatikusan létrejottnek kell tekinteni, ha a felhaszndlo a szolgéltatast a szerz6dés alairasa
nélkiil igénybe vette. Ebben az esetben jelen rendelet eldirasait - mint altalanos szerzodési
feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni.

(5) A szolgaltaté és a felhasznald kozott irasban 1étrejott kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi
elemei a 3. szdmu mellékletben keriilnek felsorolasra.

5.§

(1) Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan, az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
hatarozott idore szol, amelyet a felek a targyévet megel6z6 év szeptember 15-ig torténd
bejelentéssel, k6zos megegyezéssel, irdsban modosithatnak.

Felmondas

6.§

(1) A kozszolgaltatasi szerzédéseket csak irdsban lehet felmondani.
a) Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodést az egyéb felhasznaldo a szerzédésben rogzitett
felmondasi idovel az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.
b) Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznald 30 napos felmondasi idépontra, a
kormanynak a Tszt. végrehajtasarol szold rendeletében meghatarozott médon mondhatja fel,
ha egyiittes feltételként:
ba) a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négyotodds szavazattobbségli hatarozataval hozzajarul és az
épiiletben a tavhdellatassal azonos komfortfokozati mas hdellatast valdsit meg;
bb) a szerzédés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;
bc) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki 4talakitasaval meriilnek fel;
bd) a szerzédés felmondasat a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem {itkozik egyéb jogszabalyba.
(2) Amennyiben a felhasznalo kezdeményezi a tdvhd kozszolgaltatasi szerzédés felmondasat
és a szolgaltatdas megszilintetését, ugy a tavhdészolgaltatd jogosult a sajat beruhazésiban
kivitelezett, a fogyasztd részére hasznalatba vagy tulajdonba iizemeltetés céljabol atadott
fatési eszkozok igazolt fejlesztési koltségeinek az adott felhasznalora jutd aranyos részét a
felhasznalora kiszamlazni azzal, hogy a tavhdszolgaltato koteles hitelesen igazolni a felmertilt
koltségeket és a koltségaranyositds modjat, indokoltsagat. Felhasznalo koteles a kiszamlazott
fejlesztési koltségeket a tavhdszolgaltato részére szamla ellenében megtériteni.



(3) A szerzédést a szolgaltatd azonnali hatallyal, hatranyos jogkovetkezmény nélkiil a
kovetkez6 esetekben mondhatja fel:

a) tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses viszonyban allo felhasznald a vételezést
bejelentés nélkiil megsziintette,

b) ha hitelt érdemlden tudomasara jut, hogy a felhasznalo vételezése a tavhé folyamatos és
biztonsadgos szolgaltatasat, mas felhasznald szerzddésszerii tavhovételezését zavarja
vagy veszélyezteti, illetve a tavhdszolgaltatd lizemét veszélyezteti, , valamint a
felhasznald altal 1étesitett felhasznaldi berendezés az ¢letet, az egészséget, vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

c) a felhasznalo a dijfizetési kotelezettségének nem vagy nem a szerzddésben
meghatarozott idoben tesz eleget.

(4) A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasat irasban kell kozolni. Ennek kovetkezményeként
az épliletben, épiiletrészben esetlegesen bekovetkezo teljes kar a felhasznalot terheli.

A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa al6li mentesség

7. 8.

(1) Tszt. Vhr.-ben meghatarozott allami vagy Onkormanyzati feladatot ellatd szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatdsi intézmény (a tovabbiakban
kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a tdvhdszolgéltatondl a kozszolgaltatasi
szerzédés- tavhoszolgaltatds dijara vonatkozd fizetési késedelem miatt torténd-felmondasa
aloli mentesség (a tovabbiakban moratorium) biztositasat.

(2) A moratorium a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kdvetd aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

(3) Ha a kozintézményi falhasznalé a Tszt.-ben és a Tszt. Vhr.-ben meghatarozott
feltételeknek megfelel, a tdvhdszolgaltatod koteles a moratdriumot biztositani.

(4) Ha a kozintézményi felhasznaldé a Tszt.-ben ¢és Tszt. Vhr.-ben meghatarozott
kotelezettségeknek eleget tesz, a kozintézményi felhasznald kozszolgaltatasi szerz6désének
fizetési késedelem miatti felmondasa a moratorium alatt nem kezdeményezhetd, amely
azonban nem érinti a tavhészolgaltatd azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy egyéb
torvényes uton érvényesithesse.

Szerzédésszegés

8. §°

(1)® Szerzédésszegést kovet el a szolgaltatd, amennyiben
a) a tavhészolgaltatast a szerz0dés szerinti idopontban nem kezdi meg,
b)* a tavhészolgaltatast nem a szerzédésben meghatarozott paraméterekkel, illetéleg nem
a téle elvarhatdo modon szolgaltatja,
c) felrohaté magatartasa miatt a tavhészolgaltatasi kotelezettségének nyolc orat meghalado
idétartamban folyamatosan nem tesz eleget,

2 Médositotta a 47/2017. (XII. 20.) énkorményzati rendelet.
¥ Modositotta a 47/2017. (XII. 20.) énkorményzati rendelet.
* Modositotta a 47/2017. (XII. 20.) énkorményzati rendelet.



d) a tavhdszolgaltatas tervszerii munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot idében, a
munkalatok megkezdése el6tt legalabb nyolc nappal nem értesiti,

e) a tavho felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi,

f) atavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhaszndldo részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

9.§

(1) A szerzédésszegéssel a szolgaltatd altal okozott - a felhasznald altal minden kétséget
kizardan bizonyitott - kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nyujt fedezetet, a szolgaltato koteles
megtériteni.
(2) A tavhoszolgaltatd mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy
a) a hibas teljesitést a berendezések elére nem lathatoé olyan hibaja okozta, amely nem all
okozati Osszefiiggésben karbantartasi és lizemeltetési hianyossaggal, illet6leg a
szolgaltato karbantartasi és szakszeri lizemeltetési feladatainak elmulasztasaval,
b) az tlizemzavar harmadik személy hibajabol tortént (pl. elére be nem jelentett
energiahordozo hiany, vagy korlatozas),
c) az lizemzavart a szolgaltatotol és a felhasznalotol fiiggetleniil bekovetkezd kiilsd
koriilmény okozta (pl. természeti csapas),
d) a berendezések leallitdsa a szolgdltatd hibdjan kiviili sziikséghelyzet, balesetveszély
elharitas, vagy siirgds hibaelharitas miatt valt sziikségessé.

10. §°

(1)® Szerzédésszegést kovet el a felhasznald, amennyiben:

a) a szerzédésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi,

b) a miszaki-biztonsagtechnikai kovetelményeknek nem megfeleld berendezést helyez
lizembe,

c) a felhasznaldi berendezéseken - a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil - atalakitasi
munkékat végez,

d) a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitdo jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy- amennyiben a mérdeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyasztd allandd bejutésa, illetve feliigyelete
biztositott- ezek sériilését, illetve hianyat a tivhdszolgaltatdnak nem jelenti be,

e)7 az elszamolés alapjaul szolgald6 mérdberendezések barmilyen befolydsoldsaval vagy

megkeriilésével vételez,

f) atavhdszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti,

g) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

h) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznaldé vagy
dijfizetd szerzédésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,

i) a tavhé vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

® Modositotta a 47/2017. (XIL. 20.) 6nkorményzati rendelet.
® Modositotta a 47/2017. (XII. 20.) énkorményzati rendelet.
" Médositotta a 47/2017. (XII. 20.) énkorményzati rendelet.



11.§

(1) Abban az esetben, ha a tdvhdszolgaltatas dijat a felhasznalo irasbeli felszolitas ellenére
sem fizeti meg, a szolgaltatd jogosult a felhasznald tulajdondban levd lakasnak nyujtott
szolgaltatast korlatozni a hatralék megfizetéséig.
(2) A korlatozas fokozatai a kovetkezok:
a) Lakasoknal

aa) a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése, illetdleg

ab) fatéscsokkentés +12°C  homérsékletig (az épiilet belsé  atlaghémérséklete

vonatkozasaban)

b) Nem lakoépiilet esetében

ba) a tavhdszolgaltatas korlatozasa

bb) a tavho és hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése
(3) A szolgaltatd jogosult a felhasznalonal a hasznalati melegviz szolgaltatds megsziintetésére
¢s a fiitési szolgaltatas +12 °C homérsékletig torténd korlatozasara, ha

a) a dijfizeté a targyidészakot megel6zé fhtési idény Osszes flitési koltségének felét

meghalado dijhatralékkal rendelkezik, vagy

b) 3 honapot meghaladé idétartamban fizetési készséget nem mutatott.
(4) A fatési korlatozas lakasok esetében ugy torténik, hogy a szolgaltatd a felhasznald héleado
berendezéseit leszereli, és helyére csokkentett holeadd feliiletii atkotocsovet szerel, melynek
csatlakozésait 6lomzarral latja el. A jarulékos honyereség miatt a felhasznald az alapdijat
tovabbra is koteles megfizetni. A flités korlatozasa, vagy hasznalati melegviz szolgaltatas
sziineteltetése miatt esetlegesen bekovetkezé barmilyen kar megtéritése a dijfizet6t terheli,
mint a korlatozas kozvetlen okozdjat, a szolgaltatot kartéritési felelésség nem terheli, a
korlatozassal Osszefliggéen jelentkezé flitési panaszok orvoslasara és dijmérséklésre a
szolgaltatd nem kotelezhetd.
(5) A dijtartozas megszilinésekor a szolgaltatd 24 oran beliil koteles a dijfizetd koltségére az
eredeti allapotot visszaallitani. A korlatozas végrehajtasa soran felmeriilt koltségeket a
szolgaltato a szolgaltatas helyreallitasakor jogosult a dijfizetonek leszamlazni.
(6) A korlatozas alatt allo felhasznald koteles a szolgaltatd képviseldjét az Olomzarak
ellendrzése céljabol lakasaba beengedni. Amennyiben az 6lomzarak megsériiltek, vagy a
felhasznal6 a flitést a szolgaltatd beleegyezése nélkiil visszaallitotta, a szolgaltatd jogosult a
korlatozas kezdetétdl a teljes fiitési dijat visszamendlegesen leszamlazni.

12. §

(1) A szerzodésszegéssel okozott - a szolgaltatd altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart a
felhasznal6 koteles megtériteni.

(2) A tavhoszolgaltatd jogosult a felhaszndld rendeltetésszerli vételezését, a felhasznaloi
berendezés allapotat a felhasznaldi helyen ellendrizni. Az ellenérzést a lakas, helyiség
hasznalo, illetéleg a lakossagi felhasznald lakasaban, helyiségeiben, személyes érdekeinek
figyelembevételével kell végezni. Az ellendrzést 8 és 20 o6ra kozott, munkanapokon kell
elvégezni. Az ellendrzést végzé személyt az arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell
ellatni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott ellendrzés, illetdleg a szabdlytalan vételezésre utald
koriilmények vizsgalata érdekében a felhasznald koteles a tavhdszolgaltatd alkalmazottja
szamara a felhasznalasi helyre val6 bejutast lehetévé tenni.



A szolgaltatas teljesitése

13.§

(1) A szolgaltato a felhasznald részére
a) fiitési célra hot
b) hasznalati melegvizet
szolgaltat.
(2) A szolgaltatas elszamolasa torténhet

a) hémennyiségmérés, illetéleg

b) vizmennyiségmérés (hasznalati melegviz) utjan.
(3) A szolgaltatas teljesitésének helye

a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az elszamolasi méro.

b) egyéb esetben a tavhOszolgaltatasra szolgald berendezések szolgaltatd és felhasznalod
kozotti csatlakozasi pontja (tulajdonjogi hatar), kivéve, ha a szolgaltaté és a felhasznalo
ettdl eltéréd modon allapodik meg.

(4) A szolgaltatd a felhaszndloi hokozpontban, a szolgaltatéi hokdzpontban és az épiilet
tavhoellatasat szolgald hoéfogadd allomdson (a tovabbiakban egyiitt: atvevd allomas) a
szolgaltatott tavhd mennyiségét mérni és a mérések szerint elszdmolni kdteles. A szolgaltatd
altal vasarolt és sajat koltségén beépitett elszamoldsra szolgdldo mérd a szolgaltatod tulajdona.
A hémennyiségmérés minden esetben hiteles méréeszkozzel torténik.

(5) Az atvevd éallomasrdl ellatott épiiletrészek (IépcsOhdzak) tulajdonosai a mért
tavhomennyiség elosztasara, az ellatott épliletrészek (1épcsdhazak) hofelhasznalasi ardnyanak
megallapitasara, az ellatott épiiletrész (Iépcsdhaz) csatlakozasi pontjandl sajat koltségiikre
mellékmérét szereltethetnek fel. A mellékmér6 tulajdonosa az épiilettulajdonos.

(6) Abban az estben, ha az épiilettulajdonos az ellatott épiiletrészre mellékmérét nem szereltet
fel, az atvevé Aallomason mért tavhOomennyiségbdl az ellatott éEpiiletrészre jutd
tavhOmennyiséget- mas megallapodas hianyaban- a fiitott térfogatok aranyaban a
tavhoszolgaltatd allapitja meg.

14. §

(1) A szolgaltatas akkor tekinthetd teljesitettnek, amennyiben

a) a 13. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a méretezési kiilsé 1éghdmérséklethez
tartoz6, muszakilag eléirt és sziikséges hémennyiségnek, illetve a szolgaltatasi
szerz6désben  lekotott  maximdlis  hételjesitménynek a  tényleges  kiilsd
léghdmérséklethez tartozd ardnyos része a mért egység (épiilet, ¢épliletrész)
felhasznaldinak rendelkezésére all,

b) a 13. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben a 40 °C-os kifolydcsapon mért
hémérséklethez miiszakilag sziikséges homérsékletii melegviz a szolgaltatasi egység
(épiilet, épiiletrész) csatlakozasi pontjan (tulajdonjogi hatar) rendelkezésére all,

c) az (1), (2) bekezdésekben foglaltak a felhasznaldi berendezések hibajabol, vagy
alkalmatlansdgabdl szarmazo okok miatt nem teljesiilnek.



Fitési idény, potfiités

15.§

(1) A fatési idény minden év szeptember 15. napjatdl a kovetkezé év majus 15. napjaig
terjed6 idészak.

(2) A fatési idényen kiviil a szolgaltatd csak az Onalldé homennyiségmérével rendelkezé
épiilet, épiiletrész felhasznaloi kozosségének eldzetes irasos megrendelése alapjan koteles
potfiitést teljesiteni. A felhasznaloi kozosség potfiités megrendelésére feljogositott képviseldje
a potfiités kért idopontja el6tt minimalisan 12 6raval koteles a megrendelést a szolgaltatdhoz
eljuttatni.

(3) A megrendelt potfutés idotartama 72 6ranal nem lehet rvidebb. A potfiitést csak onallo
hémennyiségmérével rendelkezé épiiletenként, vagy épiiletrészenként lehet megrendelni.

(4) Amennyiben a felhasznal6i kozosség tagjai egyhangian nem egyeznek bele a potfiités
megrendelésébe, a szolgaltatd csak abban az esetben fogadhatja el a megrendelést, ha a
felhasznaloi kozosség meghatalmazott képviseldje irasban véllalja a felhasznaldi kozosség
részére megrendelt potfiités dijanak az épiiletre, vagy az épiiletrészre kiallitott szdmla alapjan
egyOsszegben vald megtéritését.

(5) Koltségmegosztoval felszerelt épiiletek esetén, ha a felhasznalok tobbsége a (2) és (3)
bekezdésben foglaltak szerint igényli a potfiitést, a szolgaltatd elfogadhatja a megrendelést,
mivel a felhasznalok sajat igényeik szerint szabalyozzak lakasuk hoémérsékletét ¢&s
h6fogyasztasat.

(6) Onalld hémennyiségmérdovel rendelkezd egyéb felhasznalok részére is csak irasos
megrendel6 esetén jogosult a szolgaltatd potfiitést biztositani.

(7) A potfiités elszdmolasi rendje és dijanak mértéke megegyezik a flitési idényben
alkalmazott elszamoldassal és dijjal.

(8) A szolgaltatod csak akkor koteles a potfiitést beinditani egy kazadnhéz ellatasi korzetében,
ha az ellatasi korzetbe tartozé felhasznalok legalabb fele irdsban megrendelte a potfiitést.

(9) A szolgaltato koteles a potfiitést beinditani, amennyiben az ellatasi korzetbe tartozo olyan
felhaszndlé rendelte meg irdsban az elltdst, amelynek fenntartdsa az Onkormanyzat
kotelezOen ellatando feladatai kozé tartozik (pl. Ovoda, iskola), €s az intézmény Onallo
hémennyiségmérével rendelkezik.

(10) A fatési idényt megel6z6 és azt kdvetd 15 napon beliil (szeptember 1-15. és majus 15-
31.), ha a négy mérés atlagabol (minden nap 1, 7, 13, 19 d6rakor a hodtoi kazanhazban mérve)
szamitott napi atlaghOmérséklet nem éri el a 10 °C-ot, a szolgiltatd minden eldzetes
megrendelés nélkiil jogosult a flitést meginditani és a havi flitésszamlaval egyiitt a
dijfizetOknek szdmlazni.



I11. fejezet

A tavhészolgaltatasi dijak

A tavhdszolgaltatasi dijak tartalma

16. §

(1) A felhaszndl6 a szolgaltatasért dijat koteles fizetni, amely minden esetben:

a) alapdijbol

b) hédijbol

¢) melegvizdijbol tevodik 6ssze
(2) Az alapdij a tavfiités alland6 koltségeit tartalmazo éves dij, amelyet a lakossagi és az
egyéb felhaszndlo az altala hasznalt helyiségek flitott 1égtérfogata (Ft/lm3/év) utdn fizet.
A lakossagi ¢s az egyéb felhasznalo tavhovel ellatott épiileteiben, ha

a) csak fiitési szolgaltatast vesz igénybe, csak a flitésre vonatkozo,

b) csak hasznalati melegvizet vesz igénybe, csak a hasznalati melegvizre vonatkozo,

c) futés és melegviz szolgaltatast egyarant igénybe vesz, az egyiittes alapdijat kell

alkalmazni.

(3) Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabol az épiileten beliil az egyes helyiségek
flitési és melegviz ellatottsaga tekintetében kiilonbség nem tehetd.
(4) A tavfiités hddija a fiitési idényre vonatkozik, amelyet a lakossagi és egyéb felhasznalonak
az éplilet, (épiiletrész) hdmennyiségmérdjével meghatarozott, elhasznalt hdmennyiségért kell
fizetnie. A hémennyiségméré meghibasodasa esetén a méretlen id6szakra az el6z6 év azonos
id6szakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt
mennyiségét kell az elszdmolds alapjanak tekinteni. Ennek hidnydban a meghibasodas
elharitasat kovetd, vagy a meghibdsodas idOpontjat megel6z6, legalabb egy honap
héfelhasznalasat kell a dijszamlazas alapjaul venni.
(5) A hasznalati melegviz dijat a méréssel vételezett vizmennyiség (m3)utan kell fizetnie.
(6) A hasznélati melegvizhddija a hasznalati melegviz eldallitasdhoz felhasznalt halozati
hidegviz vagy termalviz, valamint a csatornahasznalat dijat is tartalmazza. A dijak
beszedésére a tdvhdszolgaltatd, valamint a viz- és csatornaszolgaltatd kiilon megallapodast
kot, amelyben a hatralékokrdl is rendelkezni kell.
(7) A lakossagi felhasznald, felhasznaloi kozosség kozos helyiségei ¢és teriiletei
vonatkozasaban, tovabba a felhasznalo hasznalati melegvizet csak hitelesitett vizmérdn
keresztiil vételezhet.

A tavhoészolgaltatas dijtételei

17.§

(1) Hodmezdvasarhely Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletén a szolgaltatott tdvho
legmagasabb nettd dijat a vonatkoz6 miniszteri rendelet hatarozza meg.

(2) Abban az esetben, ha a lakossagi, vagy az egyéb felhasznalé maga iizemelteti és tartja
fenn a tavhovel ellatott épiiletének felhasznaloi hdkozpontjat, az (1) bekezdésben
meghatarozott dij 0sszegét a felhasznaloi hokozpont tizemeltetési és karbantartasi koltségeivel
csokkenteni kell.



(3) A vegyes célra hasznalt épiilet azon részeiben, ahol a rendeltetésszeriien hasznalt gépkocsi
tarold valamint a kozos hasznalatban 1év6 helyiségek és teriiletek nincsenck mérével,
koltségmegosztokkal felszerelve, de a lakoépiilet hdmennyiség mérésében ezek a részek is,
mint fht6tt helyiségek szerepelnek, a lakokozosség allapodik meg a hasznalt hdmennyiség
elszamolasaban, amelyrdl a tavhoészolgaltatot irasban értesiti. Megallapodas hianyaban az
Osszes koltséget a szolgaltatd a lakokozosségnek szdmldzza. A javasolt irdnyelv a koltségek
fenti esetre torténd megosztasara az alabbi:

a) fitési dijtételek egy napra jutd aranyos részét javasolt alkalmazni a potfiitési idészak
flitott napjaira,

b) a lakossagi dijtétel 75 %-at javasolt alkalmazni a lakoépiiletek és vegyes célra hasznalt
éptiletek kozos hasznalatara szolgalo helyiségei és teriiletei,

C) alakossagi dijtételek 65 %-at a garazsok
vonatkozasaban.

(4) A csatlakozasi dij a csatlakozasi pont kiépitésének koltségeit fedezi. Az j vagy novekvo
tavhoigénnyel jelentkezd felhaszndldsi hely tulajdonosatdol a tavhdszolgaltatd a
tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre a kovetkezd csatlakozasi dijat
kérheti:

a./ A csatlakozasi dij 6sszege lakossagi csatlakozo esetén lakasonként nett6 100,-Ft.

b./ A csatlakozasi dij Osszege egyéb csatlakozd esetén 10.000 ,-Ft, azonban ha a
ténylegesen felmeriild igazolt koltségek ezen Osszeget meghaladjdk, ugy a
tavhészolgaltatd jogosult a csatlakozoval kotendd kiilon megallapodas keretében
érvényesiteni tobbletkoltségét.

A tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa

18.§

(1) Az éves alapdij a dijfizetd szerzédésben rogzitett valasztasa alapjan, a kovetkezok szerint
kertilhet kiegyenlitésre:

a) a szolgaltatas tényleges igénybevételének idGszakaban (hasznalati melegviz alapdija
egész évben tizenkét egyenld részben, flitési alapdij flitési szezonban nyolc egyenld
részben),

b) az egyiittes alapdijat egész évben, tizenkét egyenld részletben,

a targyhoban elore kell megfizetnie a dijfizetdknek a szolgaltatd szamlaja alapjan,
fliggetleniil fogyasztasdnak mértékétdl. Dijfizetd valasztasanak hidnydban, szolgaltato
az alapdijat a b) pont szerint szdmlazza.
(2) A mérés szerinti flitési hodijat és a hasznalati melegviz dijat a dijfizetonek a targyhot
kovetd honapban a szamla benyujtasakor, havonta kell megtfizetnie, de legkésdbb a targyhot
kovetd honap utolséd napjaig.
(3) Késedelmes fizetés esetén a dijfizetd koteles megfizetni a mindenkor hatilyos Polgari
Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései szerint szamitott késedelmi kamatot, valamint a
szolgaltatonak a hatralék behajtasaval kapcsolatban felmeriilt egyéb koltségeit (postakoltség,
tigyvédi dij, birosagi illeték, végrehajtasi eldleg, végrehajtonak jaré munkadij).
(4) Kiilon fizetési megallapodas esetén az abban foglaltak szerint kell eljarni.
(5) Amennyiben a szolgéltatd a 16. § (5) bekezdése szerint szamlazza és beszedi a viz- és
csatornadijat, a viz- ¢€s csatornadijat elOzetes bejelentési kotelezettség mellett, kiilon
arjovahagyas mellézésével jogosult érvényesiteni.



19. §°

(1) A felhasznalo, vagy felhasznaldi kozosség gy is donthet, hogy az atvevd alloméson,
illetéleg a mellékmérén mért homennyiség dijat a holeadd berendezésekre szerelt
koltségmegosztok alkalmazasaval és a vegyes hasznalatra szolgalo helyiségekre vonatkozo
kozosségi megallapodas szerint ossza szét a tavhdszolgaltato.

(2) A koltségmegosztok felszerelésével és a sziikséges egyéb atalakitasokkal kapcsolatos
koltségek a felhasznélot terhelik, a Tszt. Vhr. 17/A-17/H.§ szakaszaban foglaltak
érvényesiilése mellett.

(3) A koltségmegosztokat évenként legalabb egyszer kell leolvasni €s a mért tavho
mennyiségét évenként legalabb egyszer kell elszdmolni. Két leolvasasi idépont kozott
dijfizetok részfizetést teljesitenck elsé évben az altaluk hasznalt lakas, helyiség fltott
1égtérfogata alapulvételével, majd azt kovetoen - egyéb megallapodas hianyaban - az el6z6
évek tényleges fogyasztasainak atlaga alapjan.

(4)9 A dijfizetd a 18. § szerinti, vagy a koltségmegosztok leolvasasat kovetd elszamolaskor
mutatkozd kiilonbozetet az elszamolast kovetd honapban fizeti be vagy kapja vissza a
tavhdszolgaltatotol. A 3000 forintot meghaladd Osszeg esetén a dijfizetd fizetési modja
szerinti modon a szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beliil koteles a felhasznalonak vagy
a dijfizetdnek visszafizetni. Az elszamoldsi dijkiilonbozet utdn a szolgaltatd, illetdleg a
dijfizetd késedelmi kamatot csak akkor igényelhet, ha ennek befizetése, vagy jovairdsa az
elszdmolas atvételét kovetd 60 napon beliil nem torténik meg.

(5) Abban az esetben, ha a felhasznald a lakas, helyiség valamennyi melegvizcsapjat
megelézé vezetékszakaszon hitelesitett vizmennyiségmérdt szereltet fel, a melegvizdijat a
lakds, helyiség hasznalgjara a vizmérdkon ténylegesen mért melegviz mennyisége alapjan kell
havonta szdmldzni. Amennyiben a dijfizetd minden honap utolsé hetében a melegvizmérd
allasat a szolgaltatonak nem jelenti be, a szolgaltatd a negyedéves mérdleolvasasok kozott az
el6z6 negyedév egy honapra jutd atlagat szamlazza le.

(6) Az ¢épiilet, épiiletrész kozOs hasznalatra szolgdld helyiségeire, teriileteire jutod
tavhdszolgaltatasi dij a felhasznalokra atharithato, ha a felhasznaldi kozosség ezt irdsban kéri
a szolgaltatotol.

(7) Tavhovel ellatott épiiletek vonatkozasaban az épiilet tulajdonosat terheli az a dij, amely az
altala nem hasznositott lakas, helyiség légtérfogataval aranyos.

V. fejezet
A szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése

20. §

(1) A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- €s vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznalodi korben és idétartamban
sziineteltetni.

(2) A tavhoszolgaltatdé koteles az elére tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti
szlineteltetés idOpontjarol és varhatd idétartamardl az lizletszabélyzatban vagy a szerzoddésben
rogzitett modon az érintett felhasznalokat elére értesiteni.

& Modositotta a 47/2017. (XII. 20.) énkorményzati rendelet.
% Modositotta a 47/2017. (XII. 20.) énkorményzati rendelet.



21.§

A tavhoészolgaltatd az alabbi esetekben jogosult a szolgaltatast korlatozni:

a) Az orszagos tlizelbanyag hiany miatt nala vagy a vele szerzddéses viszonyban allo
tavhétermelonél fellépd termelés kiesés esetén, vagy

b) kdrnyezetvédelmi érdekbdl.

22.§

(1) A felhasznaloi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hoétermeld
teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi €s szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

(2) A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul, lehetéleg 24
o6ran beliil meg kell sziintetni.

(3) A tavho vételezését korlatozd eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése,
iizemeltetése, karbantartasa, és ellendrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a
tavhdszolgaltato kotelessége. A korlatozas bevezetésérdl és annak okair6l a tdvhdszolgaltatd
az dnkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni koteles

(4) Lakossagi felhasznalo korlatozasara kizarélag akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznalo
korlatozasa utan az még sziikséges. A korlatozas sorrendjére és fokozataira vonatkozo
szabalyokat e rendelet 4. sz. mellékletét képezi.

23.§

(1) A felhasznalé kérheti a tavhdszolgaltatds sziineteltetését, ha kérelmet nyljt be a
szolgaltatohoz, amelyben adatainak pontos rogzitése mellett feltlinteti a sziineteltetés kért
idétartamat és vallalja az alabbi feltételek teljesitését:

a) az alapdijat tovabbra is megfizeti,

b) csatolja a kérelemhez a kozvetleniil érintett felhasznalok és a fiitési rendszer
tulajdonosanak, vagy meghatalmazottjanak (kozos képviseld) irasbeli hozzdjarulod
nyilatkozatat,

c) vallalja, hogy a sziineteltetéssel jaro Gsszes (szerelés, irités, toltés, csdszigetelés, stb.)
koltséget elore megfizeti,

d) irasbeli nyilatkozatban vallalja a sziineteltetésbol eredd karok megtéritését.

(2) A sziineteltetéssel érintett szomszédos tulajdonosoknak nyilatkozniuk kell annak
tudomasulvételérdl, hogy:

a) a tulajdonukban levo helyiségek belsé homérséklete bizonytalanna valhat,

b) a sziineteltetéssel Osszefiiggésben jelentkezd fiitési panaszok orvoslasara és
dijmérséklésre a szolgaltatd nem kotelezhetd, valamint a fiités sziineteltetésébol
adodoan az épiiletben keletkezett karokért a szolgaltatoval szemben karigény nem
érvényesithetd,

¢) a sziineteltetett helyiségekben {izem alatt levo fiitési rendszer elemeinek meghibasodasa
esetén a tulajdonos a hozzaférhetdségrol koteles gondoskodni, ezen esetekben a
meghibasodasbol eredd karokért a szolgaltatoval szemben karigény nem érvényesithetd.



24.§

A tavhoszolgaltatas sziineteltetése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat,
ha a szolgdltatas sziineteltetésében a felhasznald vétlen, a szolgéltatdo koteles megtériteni.
Ezen tilmenden a 21. § szerinti sziineteltetésbol, illetéleg a 22. § szerinti korlatozasbol eredd
karokért a tavhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

25. §

(1) Hodmezévasarhely Megyei Jogti Varos Onkormanyzata teriiletén a Tszt.-ben foglalt
szolgaltatoi hokozpontok megsziintetése, illetve a szolgaltatoi hokozpontot kivalto
berendezések 1étesitése a kovetkezd feltételekkel torténhet:

a) A szolgaltatéi hokozpontok megsziintetését megel6zéen legalabb egy évvel értesiteni
kell az Onkormanyzatot, tovibba az engedélyezd hatosigtol engedélyt kell kérni;

b) A tavhészolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg koteles részletes hatastanulmany
keretében beszamolni az Onkorményzat részére a megsziintetéssel kapcsolatos
hatranyokrol, a megsziintetés egyes 1épcsoirdl, a lakossagi tajékoztatas eszkozeirdl;

C) A tavhodszolgaltatd az értesitéssel egyidejilileg koteles koltségbecsléssel alatamasztott
alternativ javaslatot tenni a hdszolgéltatassal érintett lakossdgi ¢és egyéb fiitési
lehetéségekrol;

d) Onkormanyzat koteles a tavhdszolgaltatd altal megadott informaciokat is figyelembe
véve biztositani a lakossag részére az alternativ fiitési lehetdség optimalis megoldasat
javaslattétel révén. Az Onkormanyzat koteles az értesitést kovetd 3 honapon beliil
intézkedési tervet késziteni;

e) Onkormanyzat koteles az intézkedési tervben megjeldlni kiilondsen a hékdzpontot
kivaltdé berendezések létesitésének forrasat, mely lehet pl. lakosséagi, banki, szakmai
befektet6i, onkormanyzati forras, illetve ezek barmely formacidja. A forrasmegjelolést
megeldzéen az Onkormanyzat koteles a tavhészolgaltatoval egyiittmitkodve megfeleld
¢s folyamatos tdjékoztatasban részesiteni a lakossagot, illetve koteles a forras biztositasa
érdekében megfeleld modon eljarni.

f) A szolgaltat6éi hokozpontot kivaltdo berendezések létesitésének hatarideje a szolgaltatoi
hoékozpont megsziinését megel6z6 30. nap. Amennyiben a létesités a megjeldlt
hatéaridéig nem biztosithatd, igy Onkormanyzat kételes kezdeményezni az engedélyezd
hat6sagnal a megsziintetés megtagadasat vagy egyeb feltételhez vald kotését.



V. fejezet

Dijvisszafizetés

26. §

(1) Ha a hasznalati melegviz szolgaltatas egymast kovetd két vagy tobb napon at csokkentett
mértékli és ebbdl kovetkezden a melegviz hdmérséklete a kifolyonal mérve kevesebb, mint
35°C, a felhasznalot a csokkent értékii szolgaltatas id6tartamara °C fokonként 20% mértékii
melegvizdij-visszatérités illeti meg, amelyet a kovetkezd szamlazas alkalmaval, beszamités
utjan érvényesiteni kell.

(2) Abban az esetben, ha a kozszolgéltatasi szerzodésben rogzitett, felhaszndlo altal kért
hémennyiségeket a szolgaltato tallépi, a talfiitott hémennyiségért a kdzszolgaltatasi dij 81%-
anak megfeleld hdédijat szamolhat el a szolgaltatd, ha a felhasznaloi hokozpontban a
szabalyozast a felhasznéloi kozosség sajat koltségén megvaldsitotta.

Egyéb rendelkezések

27.§

(1) A Tavhdszolgaltatd jogosult legmagasabb hatdsagi arakat, e rendelet hatalyba 1épésétdl
kezd6dben, a mar megkotott szerzodések alapjan teljesitett szolgaltatasaira is alkalmazni.

28. §

A tavhdszolgaltatd koteles a tulajdondban és ilizemeltetésében 1év0, azonositd jellel
meghatarozott szolgaltatdoi és felhasznaloi hokdzpontokra vonatkozdéan a névleges
teljesitmény értékeket kW-ban meghatarozni és a fiitési idényt kovetéen az igénybe vett
legnagyobb teljesitményre vonatkozo informaciokat a felhasznalok ¢és dijfizeték szdmara
elérhetdvé tenni.

29. §

(1) A tavhdszolgaltatd elektronikus informacids rendszert, azaz honlapot kételes 1étrehozni,
illetve mtikodtetni, a Tszt. Vhr. 17/1 § szerinti eléirasoknak megfeleléen
(2) A tavhoszolgaltatd a honlapon, valamint a helyben szok4sos mddon kdteles kozzétenni:

a) az lizletszabalyzatat,

b) az el6z6 év gazdalkodasi adatait a szamvitelr6l sz6lo 2000. évi C térvénynek
megfelel6 formaban,

c) a tavhészolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, a tavhészolgaltatas hatdsagi arait
befolyasold, a cégbirdsagnal elérhetd vagy egyéb nyilvanos, iizleti titkot nem képezd
informaciokat,

d) a tavhdszolgaltatd szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait,

e) az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseletek
elérhetdségét,



f) a felhasznaloi panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat,

g) a Tszt. Vhr. 4. szamu mellékletében meghatarozott informacidkat, az egyes
tablazatokat az ott meghatdrozott médon,

h) a muikodési teriiletén miikodd, az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzo
energetikai  tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek
elérhetdségét,tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések, programok
hozzaférhetdségét,

i) a muikodési teriiletén miikodo, energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetdségét(beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek
tajékoztatast nyudjthatnak  energiahatékonysagot  javitd  intézkedésekrol  és
programokrol, az energiafogyasztasra vonatkozd referenciaértékekrdl, valamint az
energiaval miikodo berendezések fogyasztascsokkenésével kapcsolatos leirasokrol,

J) atavhészolgaltato és a tavhotermeld kozotti hovasarlasi céla-, a tavhdszolgaltatod és a
helyi 6nkorményzat kozott a helyi onkormanyzat teriiletén koézszolgéltatas ellatasara
kotott, és a tavhdszolgaltatd és a helyi dnkormanyzat kozotti hészolgaltatasi célu
megallapodasokat,

k) a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez
vald fordulds lehetdségét, a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetoségét és levelezési cimét.

30. §

A felhasznalok, illetve dijfizetok részére kiallitott szamlan fel kell tlintetni a tavhdészolgaltatd
honlapjanak elérhetéségi adatait, tovabba annak a hoékozpontnak a honlapon szereplé
azonositd adatait, amelynél lehetdség van a felhasznalé altal igényelt tavhdteljesitmény
befolyasolasara.

31.§

A tavhdszolgaltato tigyfélszolgalatot koteles fenntartani, amelynek munkarendjét ugy koteles
meghatarozni, hogy a felhasznalok és dijfizetok részére legaldbb heti egy alkalommal a
szokasos munkaidén tul is elérhet6 legyen.

32.§

A tavhészolgaltatd e rendelet hatalyba 1épését kovetden, 60 napon beliil koteles
iizletszabalyzatat jovahagyasra 2 példanyban a jegyzonek megkiildeni, amelybdl 1 példanyt a
jegyzo véleményezésre megkiild a fogyasztovédelmi hatosagnak.

33.§

Az oOnkormanyzat jegyzdje a Tszt. 10. § eldirdsanak megfeleléen egyiittmiikodik a
fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznaldi érdekképviseletekkel. Ennek érdekében a
tavhdszolgaltatast érinté  kozgylilési eldterjesztéseket eldzetesen véleményezteti. Az
el6terjesztés anyaganak véleményezésére 20 nap all rendelkezésre az érdekképviseleteknek.



34.§
A szolgaltatd koteles a jelen rendelet szerinti eldirasok alapjan a hatalyos kdzszolgéltatasi
szerzodések feliilvizsgalatara, és azok sziikség szerinti megfelelé mddositasara.

Zaro rendelkezések

35.§

(1) Jelen rendelet a kihirdetését kovetd napon 1€p hatalyba.
(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejiileg a tobbszor modositott 42/2005.(10.07) Kgy.
szamu rendelet hatalyat veszti.



1. szama melléklet

A melegvizdij alkalmazhatosagahoz tartozé havi vizmennyiség

A mérével nem rendelkezé lakossagi felhasznald melegviz dijanak megallapitasahoz a
lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet lakéasainak teljes alapteriilete alapjan a kdvetkezo
tablazatban meghatarozott alapteriileti értékhez tartoz6 vizmennyiséget javasolt figyelembe
venni.

Lakas teljes fiitott Folyamatos Id6szakos
Alapteriilete (m2) szolgaltatas esetén (vizm3)
-28 3 1,5
28-35 5 2,5
35-44 6 3,0
44-53 8 4,0
53-62 10 5,0
62-70 12 6,0
70-85 14 7,0
85- 16 8,0




2. szamu melléklet

Ertelmezé rendelkezések

1. csatlakozasi pont: a szolgaltatdi ¢és a felhaszndloi berendezés hataran, taldlkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzaro szerelvény hidnyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2. dijffizeto. épiiletrészenkénti dijmegosztds esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi
szerzédésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt.-ben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaloja;

3. engedélyes: a tavhétermeld létesitmény létesitésére, tavhotermelésre, valamint a
tavhoszolgaltatasra engedéllyel rendelkezo;

4.kiilon kezelt intéezmeny: egyeb felhasznalok koziil a kozponti kéltségveteési szerv, a kozponti
koltségvetési szerv kéltségvetési intézménye, a helyi onkormanyzat, a helyi énkormanyzat
koltségvetési intézmeénye, valamint a normativ allami tamogatasban részesiilo, kozfeladatot
elldato, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgadlo egyéb intézmény.

5. épiiletrész: Tszt. alkalmazasadban a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionélisan 6nalld, kiillon vagy kozos tulajdonban 1évd része (lakds, iizlethelyiség,
1épcséhaz stb.);

6. felhaszndlasi hely: a felhasznald tulajdonaban 1évd, a kozszolgaltatasi szerzodés targyat
képezo olyan épiilet, épitmény, épliletrész, amelynek tdvhofogyasztasa onalldéan mérheto;

7. felhaszndlo: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott
esetben az épliletrésznek a tdvhoszolgaltatoval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyv (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhofelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évé épililet valamennyi épiiletrészében
mérhetd, a felhaszndldo az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhaszndlo lehet
lakossagi vagy egy¢b felhasznalo:

a) lakossagi felhasznadlo: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeinek eleget
tenni nem tudo6 természetes személyek lakhatdsanak biztositasarol szolo térvény alapjan
a Nemzeti Eszkozkezel Zrt. altal megvasarolt ingatlan bérloje;

b) egyéb felhaszndalé: az a) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa;

8. felhasznaloi berendezés: a felhaszndloi hokozpont, a héfogadd éallomas, a felhasznaloi
vezetékhaldzat, a hdleadd késziilékek, a h6hasznositd €s keringtetd berendezések, a tagulési
tartaly és a felhasznalo altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosztok;
9. felhaszndloi vezetékhdlozat: az a cs6vezetékrendszer, amely a hének héhordozd kozeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja;

10. héfogado dllomds: egy épiilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a héhordozéd kozeg
fogadéséara, tovabbitasdra szolgdld technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére
atadott tavhOmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

11. héhordozo kozeg atalakitasa: a héhordozo kozeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa;

12. hékozpont: a hoéhordozd kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetdleg a tavhd atadasara szolgald technoldgiai berendezés.
A hokoézpont lehet termelSi hékdzpont, szolgaltatdéi hokozpont és felhasznaldi hdkozpont:



a) termeldi hékozpont: a tavhé termeldjénél tavhoellatas céljabol a héhordozo kozeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztdsara, atalakitisara, mennyiségének szabalyozésara,
esetenként mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

b) szolgdltatéi hékdzpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-haldzat utjan térténd
hoellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a hohordozé kozeg fogadasara, atalakitasdra, mennyiségének
szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés. c) felhasznaloi
hékozpont: egy épiilet vagy épitmény héellatasa céljabol a hdhordozo kozeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozdsidra, mérésére szolgdld technologiai
berendezés;

13. megujulo energiaforras: a nem fosszilis megijuld energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken ¢és szennyviztisztitdo telepeken
keletkez6 gazok, biogazok energiaja);

14. szabadlytalan vételezés: a tavho felhasznalasarol sz6l6 kozszolgaltatasi szerzodés nélkiili
tavhofogyasztas vagy a tavhonek szerzédésszegd modon torténd vételezése;

15. szolgaltatoi berendezés: a tavhotermeld 1étesitmény, a tavhévezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hékozpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltatd tulajdonaban 1évé mérbéeszkoz,
a hékozpont primer oldali féelzaroi és mennyiségszabalyozoi;

16. tavhd: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybdl hohordozo kozeg (goz,
melegitett viz) alkalmazaséaval, tdvhdvezeték-halozaton keresztiil, iizletszerli tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

17. tavhészolgaltatas: az a koOzszolgaltatds, amely a felhasznalonak a tavhotermeld
létesitménybdl tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, tizletszerii
tevékenység keretében torténé hdellatasaval fitési, illetve egyéb hohasznositasi céll
energiaellatasaval valosul meg;

18. tavhoszolgaltato: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatarozott részén a tavho lizletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott;

19. tavhétermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapott;

20. tavhétermeld létesitmény: az erdmi tavhé-szolgaltatasi célra hot termeld 1étesitménye,
tavhot eldallitd fitomi, kazantelep, kazan, hulladékégetd mi, geotermikus energiat
tavhoszolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megjuld energiat (pl. biokazan, hdszivattyu,
napkollektor) és hulladékhot hasznosito tavhotermeld berendezés;

21. tavhovezeték-halozat: az a csOvezetékrendszer - a hozza tartozd mitargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolodd automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel
egyiitt -, amely a tavhének (héhordozo kozegnek) a tavhotermelé 1étesitménytél a
csatlakozdsi pontig torténd szallitdsara szolgdl. A tavhOvezeték-halozat részei: a
gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotdvezeték, valamint a szolgaltatéi hokozpontbol
kiindul6 és az atalakitott hdvel ellatott épiilet vagy épitmény hdéfogadd allomasa fdelzard
szerelvényéig, ennek hidnydban a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan telekhataraig
terjedd vezeték;

22. iizletszabalyzat: a tavhd szolgaltatd altal készitett olyan dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhdészolgaltatd miikodését és
meghatarozza a tdvhdszolgaltato kotelezettségeit €s jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltato €s a
felhasznalo szerzOdéses viszonyat, a mérés €s elszamolés rendjét, valamint a szolgaltatonak a
felhasznaloval, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel é€s a felhasznalok tarsadalmi érdek-
képviseletiszervezeteivel  (a  tovabbiakban:  felhasznaléi  érdekképviselet)  vald
egylittmikodését.

23. Lakoépiilet az, amelyben az épiilet Osszes alapteriiletének felét meghaladdé mértékben
lakas van.



24. Vegyes célra hasznalt épiilet az, amelyben a lakdsok alapteriilete az épiilet Osszes
alapteriiletének felét nem haladja meg.
25. Nem lakas céljara szolgalo épiilet az, amely kizardlag ipari, épitéipari, mezégazdasagi,
vizgazdalkodasi, kereskedelmi, raktarozasi, szolgaltatasi, igazgatasi, honvédségi, rendészeti,
mivel6dési, oktatasi, kutatasi, egészségligyi, szocialis, joléti és mas gazdasagi célra szolgal,
tekintet nélkiil a benne levé munkakdrrel kapcsolatos szolgélati lakasra.
26. K6z0s haszndlatra szolgald helyiség altaldban a mosdkonyha, a szaritohelyiség, a kozos
fiird6szoba, a kozos WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarold helyiség, a kdzos pince, illetve
padlastérség.
27. K6z06s hasznalatra szolgalo teriilet a kapualj, a Iépcséhaz, a zart folyoso.
28. Nem lakas céljara szolgalo helyiség altalaban az iizlet, mihely, rendeld, iroda, tovabba a
klubszoba a hozzatartozé helyiségekkel, a gépkocsitarolo, valamint a lakésok rendeltetésszert
hasznalatdhoz nem sziikséges és egyéb célra hasznositott helyiség.
29. A rendelet alkalmazéasaban fiitott az a helyiség, amelyben fiitétest vagy egyéb holeado
berendezés, vagy a szomszédos helyiségekbdl ataramlé hd biztositja A kdzponti flitésrdl és
melegviz-szolgaltatasrol szold 189/1998. (XI1.23.) Korm. rendelet 15.§-aban meghatéarozott
hémérsékletet. Fiitott alapteriiletnek, illetdleg légtérnek e helyiségek 30. pont szerinti
alaptertiletét, illetve 1égterét kell tekinteni.
30. A fitott 1égtérfogat meghatarozasanal:
- alapteriiletként kell figyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrény
altal elfoglalt tertiletet.
- nem vehetok figyelembe a falsikokon kiviil esé teriiletek, valamint a falsikokbol kiugrd
falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok mérete 0,5 m2-nél kisebbek.
- nem vehetdk figyelembe az éléskamra (kamraszekrény, valamint a lakas /helyiség/
légterének a kozmiivezetékeket védd burkolat mogotti része.
- a flirdészoba légterének csak 60 %-a vehet6 figyelembe, ha az eldirt hémérsékletet -
miszaki tervek alapjan - kiegészitd flitéssel (pl.: villamos, vagy gazhdsugarzo)
biztositja.



3. szamu melléklet

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kovetelményei

1. Az éltaldnos kozszolgaltatasi szerzédésnek mérés szerinti tdvhdszolgdltatds esetében
tartalmaznia kell:

a) a tavhoszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait a szolgaltatast végzo
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

b) az igénybejelentd és felhasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonositd
adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a kozszolgaltatasi szerz6dést az
igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznal6 az
igénybejelentd helyébe 1ép

C) a felhasznalo képvisel6jének nevét és cimét

d) a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat

e) atavhoellatas modjat és a hdmennyiségmérés helyét a TKSz 2.1.1és 2.13 pontja szerint;

f) a felhasznalasi hely hoigényét meghatarozé jellemzoket, a Ilégtérfogatot ¢és
hételjesitményt

g) a felhasznalo altal igényelt hoellatdis mértékét, a tavhoszolgaltatd eldbbiekkel
kapcsolatos kotelezettségét

h) a teljesitési hely megnevezését

i) atavhé dijanak elszamolasara szolgaldé hémennyiségmérék helyének, azonositd
adatainak megjelolését

J) a felhasznalasi helyet ellatd hékdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, tizemeltet6jét, és
abban az esetben, ha e felhasznalési helyen hasznalati melegviz ellatas van, a melegviz-
készitéshez sziikséges kozmives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezését és
cimét.

k) A felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket

I) A tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat

m)A fatési célu szolgaltatas id6tartamat, illetve megkezdésének ¢és befejezésének
feltételeit; az tlizemvitel sordn a felhasznaldé ¢és szolgaltatd egyiittmiikodésének
szabalyozasat

n) A tavhodijat (dijszabast), hatosagi ar esetén az erre torténd utalast

0) A Tszt. 44.§(1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték nevét, cimét,
természetes személyazonositd adatait, a dij megosztdsdnak a felhasznalo altal
meghatarozott modjat, ardnyait. Amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként
(lakésonként) kiilon-kiilon torténik, a dij fogyasztéi kozdsség altal meghatarozott
megosztasanak modjat, aranyait, valtozo aranyok esetén (pl. koltségmegosztok,
vizmérdk alkalmazasa) az erre vonatkoz6 eljaras rendjét

p) Az elszamolasra, a szamlazasra és dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket a dijfizetd
nevét, cimét, a dijfizetés modjat, banki Uton torténd dijfizetés esetén a dijfizetd
szamlajat vezetd bank nevét és a szamlaszamot

q) atavhészolgaltato és a felhasznald szerzodésszegésének kovetkezményeit

) a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének ¢és megsziinésének idOpontjat, a
modositas lehetdségét és feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit

S) orszagos tiizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét.

2. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésnek az 1. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell
még a kovetkezoket:

a) a hoéhordozé kozeg megnevezését, a tavhdszolgaltatdo altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hémennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi és
mindségi jellemzoit



b) a felhasznalo altal visszaadand6 héhordozo kdzeg mennyiségi €s mindségi jellemzait

C) a tavhOszolgaltatd ¢és a felhasznald statisztikai azonositojat, cégjegyzékszamat,
addszamat, a pénzintézetnél vezetett szamlaszamat,

d) a felhasznal6 tizemének jellegébdl adddo, a tavhészolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas
felhasznald vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének
modjat,

e) atavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozé megallapodast,

f) a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast (a
korlatozas mértékét)

3. Ha a kozszolgaltatasi szerzddés a Tszt. 37§ (5) bekezdése szerint a szolgaltatas
igénybevételére 1étrejott, abban az esetben a tavhovételezés tényét felhasznald legkésobb az
igénybevétel megkezdését kovetd 30 napon beliil a tdvhdszolgaltatonak irasban bejelenti. A
bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a hataridé tallépése esetén a szabalytalan
vételezés jogkdvetkezmeényeit kell alkalmazni.

4. A felhasznalonak joga van, a lekotott hételjesitménynek is megfeleléen, a hoellatas
mértékét és egyéb jellemzoit, a fltési célu hoellatas megkezdését, befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtozasat a hékozpont tizemeltetéjének kozremiikodésével meghatarozni,
illetve szabalyozni. Fiitési idészakon kiviil a tdvhdszolgaltatd a flitési céli hdellatast abban az
esetben biztositja, ha az a TKSz 16.1 pont szerinti, rendszeres karbantartést, tervezett javitast,
felyjitast nem akadalyozza. Az egy hokozpontbol ellatott felhasznalok az 6néllé szabéalyozas
miszaki feltételeinek megteremtéséig (Tszt. 48.§ (2) bekezdés) az el6z6ekrol csak egylittesen
rendelkezhetnek. Egyéb megéllapodas hidnyaban a tdvhdszolgaltatd a fiitési céli hdellatast az
tizletszabalyzataban meghatarozott idépontban, illetéleg feltételek megléte esetén kezdi meg
¢s fejezi be.

4. Ha a felhasznal6 a hohordozé kozeg felhasznalasara is igényt tart, illetdleg, ha a tavho
vételezése csak a hohordozd kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbol olyan
mennyiséget felhasznalni, amennyit a kdzszolgaltatasi szerzodésben lekotott. Egyéb esetben a
felhasznal6 a héhordozo kozegbdl nem vételezhet, illetdleg azt koteles a tdvhdszolgaltatonak
a csatlakozasi ponton a szerz6désben eldirt mindségben visszaadni.

5. Ha a felhasznal6 az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint
amennyit a kdzszolgaltatasi szerzédésben lekotott, €s a csatlakozasi dijat a szerint fizette meg,
jogosult a bejelentett és a le nem kotott hdteljesitmeény kozotti kiillonbozet erejéig a le nem
kotott hoteljesitményre vonatkozo igény fenntartasara. Ha a felhasznalo 4ltal le nem kotott €s
fenn nem tartott hételjesitmény igény kiilonbozetre mas felhasznald igényt tart, és az
igényével aranyos csatlakozéasi dijat a tavhdszolgaltatonak megfizette, a tavhdszolgaltato
koteles az el6z6 felhasznalo részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott hételjesitmény-
igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

6. A felhasznald képviseldjének jogallasat a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIIL. torvény,
a lakasszovetkezetrdl szolo 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben e Ptk. 6:272-280 §-a
szabalyozzak.

7. A felhasznalo képviseldje koteles a tavhdszolgaltatonak atadott minden informaciot
dokumentalni és a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyiitt meg6rizni.



4. szamu melléklet

A szolgaltatas korlatozasa a TSZT 41.§-a, valamint jelen rendelet 21.§-a szerinti
felhatalmazas alapjan a tavhdszolgaltatd jogosult a szolgaltatast az alabbiak szerint korlatozni.

1. A korlatozas sziikségessé valasakor szolgaltatd meghatarozza az érvénybe 1ép06 korlatozasi
fokozatot és az érintett felhasznalokat a lehetd legrovidebb uton (telefon, telefax, e-mail)
kiértesiti. A szolgaltatd koteles a korlatozas fokozatat és érintettjeit a helyi elektronikus
médidkban is kozzétenni.

2. Az értesitést kovetden szolgaltatd az érintett felhasznalok atadéasi pontjan elzarja és
leplombézza a focsapokat. Az érintett felhasznalok kotelesek a szolgaltatd szakembereit az
elzaro szerelvényeket magaban foglald hékoézpontokba beengedni.

3. A szolgaltatas korlatozasat az ok megsziintetésével azonnal fel kell oldani. A lezart
elzardszerelvény plombajanak feltépésére €és a csap kinyitdsara kizardlag a szolgaltato
szakemberei jogosultak.

Korlatozasi sorrend:

I. fokozat elrendelésekor sziinetel a szolgaltatas

- gazdasiagi tarsasdgok ¢és egyéni vallalkozok altal ilizemeltetett
iizlethelyiségekben.

II. fokozat elrendelésekor -az 1. fokozat soran érintetteken tul- szilinetel a szolgaltatas

- Polgarmesteri Hivatalban
- Altalanos- és kozépiskolakban.

III. fokozat elrendelésekor- az 1. és II. fokozat soran érintetteken tal- sziinetel a
szolgaltatas az

- Ovodakban, bdlcsédékben
- egyéb szocialis intézményekben,
- egészségiigyi intézményekben.

IV. fokozat elrendelésekor - az I.,II. és III. fokozat soran érintetteken tul- sziinetel a
szolgaltatas a

- lakossagi felhasznalonal.



