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1. A Szolgaltato elérhetésége, altalanos adatok

1.1. Szolgaltato neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

Cégnév: Hodmezovasarhelyi Vagyonkezeld ¢és  Szolgéltatdé Zartkortien Mukodo
Részvénytarsasag

Rovid cégnév: HVSZ Zrt.

Székhely: 6800 Hodmezdévasarhely, Kossuth tér 1.
Internetes honlap: www.hvszzrt.hu

1.2. Szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei
Kozponti Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Hétt6-Csiitortok: 8:00 — 16:20
Péntek: 8:00 — 13:30

Telefon: +36 (62) 530-994
Postacim: 6800 Hodmezdvasarhely, Kossuth tér 1.
E-mail: informatika@hvszzrt.hu

Internet és iizemeltetési hibak bejelentése telefonon:
Nyitvatartasi idében: +36 62 530-994
Minden nap 0-24 6raig: +36 80 496-034

1.3. Szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetosége

Lasd az 1.2. pontban meghatarozott hibabejelentd telefonszamokon, illetve a személyes
iigyfélszolgalati iroddkban és értékesitési pontokon.

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgaltatd éaltal az ASZF
Torzsrésze és annak Mellékletei szerint nyujtott szolgaltatasokra.

Az ASZF két részbol 4ll:
Torzsrész: az egyes Elofizetdi szolgéltatasokra vonatkozo altalanos jellegli rendelkezéseket

tartalmazza;

Mellékletek:
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1. sz.melléklet: helyhez kotott internet-szolgaltat tartalma, dija
2. sz.melléklet: Adatkezelési szabalyzat

A mellékletek a jelen ASZF szerves részét képezik, igy a torzsrész és a mellékletek
egyiittesen alkalmazanddak. Az egyes mellékletek és a torzsrész kozotti eltérés esetén a
melléklet irdnyado.

1.5. Az ASZF-ben, az Egyedi Eléfizet6i szerzédésben és ahhoz kapcsolodo
modositasban, nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése:

a) AKkr.: a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgéltatashoz kapcsolddo adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halozatok ¢és a szolgaltatdsok biztonsdgara és integritdsara, a forgalmi €s szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢és hivasatiranyitdsra vonatkozo
szabalyokrol sz616 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

b) Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. torvény

c) Eszr.: az elektronikus hirkdzlési Elofizet6i szerzédések részletes szabalyairdl szolo
22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet

d) Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az Elofizetdk és
felhasznalok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol
sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet

e) Fgytv.: a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény

f) GDPR.: az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

g) Info. tv.: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXIL torvény

h) Korm. rendelet: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

i) Ptk.: a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

i) Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eur6pai parlamenti és tandcsi iranyelv alapjan a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyajtd szolgaltatok altal
hasznalandé szerz6désosszefoglald minta létrehozasarol.

k) TSM rendelet: a nyilt internet-hozzaférésrol szol6 2015/2120/EU rendelet.

1.6. Alapveto fogalmak

Az Elofizetéi szerzddéssel és az azzal igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos alapvetd
fogalmakat az Eht.; Eszr.; Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezeken tul a Szolgaltat6 az alabbi
fogalmakat is hasznélja az ASZF-ben:

1. Alapvetd dijszabas: Az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo havi eldfizetési dij
2. ASZF: a Szolgaltatd jelen altalanos szerzddési feltételei elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan Egyéni Eldfizetok részére.
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3.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

Beérkezési hataridé: az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltaté szdmlajan
jovairjak (a pénzforgalom lebonyolitasarol szold 35/2017. (XII.14) MNB rendelet 12. §
(1) bekezdése értelmében a fizetési megbizds azon a napon teljesiil, amikor a
pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamldjan jovairjak.)

Dijreklamacio: olyan, az El6fizetd altal a Szolgaltatonal eldterjesztett Panasz, amely a
Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi Elofizetoi szerzodés: az Elofizetdi szolgéltatas nyujtasara €s igénybevételére
vonatkozo6, de az Eszr. 11. § szerinti adatokat tartalmaz6é dokumentum

Elektronikus hirkozlé végberendezés (végberendezés): az elektronikus hirkozlési
tevékenység végzéséhez sziikséges berendezés, ideértve tobbek kozott a késziiléket,
olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek rendeltetése az elektronikus
hirk6z16 halozatra vald kapcesolodas kozvetleniil vagy kdzvetve, a halozati végponton
keresztiil az elektronikus hirk6zl6 halozattal valo egyiittmiikodés céljabol.
Elektronikus hirkozlé berendezés: a Szolgaltaté tulajdonat képezd, a Szolgéltatas
nyujtasahoz hasznalt berendezés, kiilondsen a Szolgaltatdi berendezés €és az Eloéfizetoi
végberendezés.

Eléfizeto tulajdonat képezo végberendezés vagy Eléfizetoi végberendezés: Az
El6fizet6 tulajdonat képezd Elektronikus hirkdzl6 végberendezés.

Eléfizetoi bejelentés: a Panasz ¢és a Hibabejelentés.

. Eléfizetoi szerz6dés adatainak 6sszefoglaloja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és

tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
nyu;jté szolgaltatok altal hasznalandé szerzodésdsszefoglalo a Bizottsag (EU) 2019/2243
végrehajtasi rendelete szerint.

El6zetes tajékoztatas: a Szolgaltaté az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az
Eléfizetdi szerzodés megkotését megeldzo tajékoztatas, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés
szerinti tartalommal. Az Eldzetes tajékoztatas tartalmat a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont
tartalmazza, azon tovabbi pontok megjeldlésével, ahol a részletes feltételek
megismerhetok.

Felek: a Szolgaltato ¢és az El6fizeto.

Hiba: Szolgiltato altal az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vallalt, szolgaltatas
mindségének egyedi megfeleléségére vonatkozd célértekek nem teljesitése vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségének megsziinése.

Hibabehatarolé eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kovetéen elvégzett
vizsgalat, amely alapjan eldonthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgélat sziikséges-e, vagy
nem, illet6leg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgéltato érdekkdrében meriilt fel.
Nem a Szolgaltatd érdekkorében meriil fel a hiba, amennyiben az harmadik fél
halozataban jelentkezd koriilmény miatt meriil fel.

Igény: az Igényld altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan az El6fizetdi
szerz0dés megkotésére a Szolgaltatonal eldterjesztett igény, megrendelés.

Igénylo: Elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd Igény bejelentdje.

Miiszaki elomindsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgaltaté az Elétizetovel valo
szerzOdéskotés eldtt egy, a Szolgaltato altal lizemeltetett miiszaki eldmindsité rendszer
segitségével ¢és a miiszaki nyilvantartasat figyelembe véve informaciot ad arrol, hogy
egy adott teriileten a Szolgaltatd mely El6fizetdi szolgaltatasokat képes létesiteni és
nyuyjtani.

Panasz: az El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az Eldfizetot
érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil
Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamaciot is.
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19.

20.
21.

22.
23.

24.

Rendszeres karbantartias: a Szolgaltatdé azon technikai eszkozeinek tlizemképes
allapotban tartdsdra vonatkoz6 karbantartasi tevékenysége, amely biztositja a
karbantartds hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat,
beleértve a haldzat felujitasat is. A Rendszeres karbantartds biztositja az lizemelés
hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idoszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel
a technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat.

Szamlazasi ciklus: az eldfizetési havidijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje.
Szamlazasi idészak: a Szolgaltatas aktivaldsakor a szamlazasi rendszer automatikusan
besorolja az eldfizetést egy szamlazasi iddszakba. Ez hatdrozza meg, hogy a honap
melyik napjan keriil zaréasra és kiallitasra az adott havi szamla.

Szolgaltaté: a HVSZ Zrt.

Szolgaltaté tulajdonat képezé berendezés vagy Szolgiltatéi berendezés: olyan
elektronikus hirk6zld berendezés, és Elektronikus hirk6zld végberendezés, ami a
szolgaltat6 tulajdonaban all.

Tartés adathordozé: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz,
illetve platform, amely lehetové teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat €s a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-
ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, az SMS,
illetve az elektronikus tarhely.

1.7. Elozetes tajékoztatas tartalma

a)

b)

c)

d)

e)

Az Eszmr-ben meghatarozott szolgéltatasmindségi kovetelményeinek célértékei,
internet-hozzaférés  szolgéltatas esetén a  késleltetés, csomagvesztés, ¢&s
késleltetésingadozas célértékeire vonatkozd tdjékoztatds, az 1) Halozati végpont
I1étesitésének €és a szolgaltatds megkezdésének hatarideje és mas szolgéltatasmindségi
paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatdsardl szolo tajékoztatas
az ASZF 1. sz. mellékletében talalhatd meg.

A teljes ¢és naprakész dijszabas, azon beliil az eldfizetési dij, a hasznélati dij, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, az ligyfélszolgalattal kapcsolatos
tajékoztatas az ASZF 1. sz. mellékletében talalhaté meg.

Az Elofizetéi szerz6dés idotartama, a hatarozott idejii  Eldfizetdi szerzddés
id6tartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan id6tartamu El6fizetdi szerzodéssé
atalakulasara, valamint a hatdrozott idétartamu Elofizet6i szerzOdés megsziinésére
vonatkozo feltételek az ASZF Torzsrész 8.2. és 9.4. pontjaiban talalhatd meg.

Az Elofizetd jogai hibas teljesités esetén, a Szolgaltatot terhelé kotbérfizetési
kotelezettség esetei, az Eloéfizetét megilletd kotbér meghatarozdsa, mértéke ¢és a
kotbérfizetés modja az ASZF Torzsrész 4.2. pontjaban talalhaté meg.

Téjékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrdl, amelyeket a Szolgaltatod a kozlések
bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a
biztonsagi események és a halozatot fenyegetd kockdzatok kezelése érdekében tesz,
valamint az El6fizet6t megilletd jogok abban az esetben, ha a Szolgéltatd nem megfeleld
modon reagdl egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a
fenyegetésre az ASZF Torzsrész 4.3. pontja, illetve 2. sz. mellékletében talalhaté meg
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f) A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatokrol sz616 tajékoztatas az ASZF 2. sz.
mellékleteiben taldlhatdé meg.

g) Az Elofizet6i panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tajékoztatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszdm, egyéb elérhetéség - feltiintetése az
ASZF Torzsrész 6.2. pontjaban talalhaté meg.

h) A vilagos, konnyen érthetd magyardzat az Elofizetdé rendelkezésére allo jogorvoslati
lehetdségekrol abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatdismindségi paraméter
tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan
vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér a Szolgaltatd altal vallalt teljesitménytdl a
Torzsrész 6.2. és 9.4.2. pontjaiban taldlhatdo meg.

i) Az Elofizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143.
§ (2) bekezdése szerinti eléviilési 1don beliil az Eldfizetd kérheti, hogy az Eléfizetoi
szerzOdés — altala megjelolt idépontjaban hatalyos — tartalmarol szol6, legalabb az Eszr.
11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgaltatdé a rendelkezésére
bocsassa. A Szolgaltatd a dokumentumot az Eldfizetd kérelmére a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil Tartos adathordozon évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja.

1.8. A Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas

a)

b)

<)

d)

g)

A Szolgaltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott el6zetes tajékoztatast alkalmazza.

A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl szolo tdjékoztatas az 1. szdmu mellékletben
talalhat6é meg.

A Szolgaltat6 neve és tovabbi adatai a Torzsrész 1.2. pontjaban talalhatok meg.
A Szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes Osszegérdl, valamennyi
felmeriild koltségrdl szold tajékoztatds, valamint arrdl, hogy milyen tovabbi koltségek

meriilhetnek fel az 1. szdma mellékletekben talalhaté meg.

A hatarozatlan idére sz616 El6fizetdi szerz6dés szerinti Szolgéltatasra vonatkozd dijaka az
1. szamu mellékletekben talalhatok meg.

A Szolgaltatd az Elofizetd szerzédés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetdveé tévo eszkoz hasznalataval 6sszefiiggésben dijat nem szamit fel.

A teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl és a teljesitési hataridordl szolod
tajékoztatas a Torzsrész 7.1. pontjaban talalhatdé meg.

Az Eldfizet6t, illetve a Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jogrol, valamint az

ezekhez kapcsolodo tovabbi rendelkezésekrdl szold tajékoztatds a Torzsrész 9.5.2.
pontjaban talalhatok meg.
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h) Az Eléfizetd részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodex.

i) Az Elo6fizetdi szerzodés idotartamarol, és az Eléfizetdi szerz0dés hatarozott 1d6 lejartat
kovetd hatarozatlan idejlivé torténd atalakuldsaval kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 8.1.
pontjaban talalhaté meg. Az Elofizetét megilletd felmondasi joggal Osszefiiggd
rendelkezések az 9.4. pontban talalhatok meg.

j) Az Elofizetd panasza esetén a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségével kapcsolatos
informaciokrol szo6lo tdjékoztatas a Torzsrész 6.2. pontjaban talalhatdo meg. A Szolgaltato

dontése alapjan a Szolgaltatéra nézve kotelezd peren kiviili panaszkezelési mod és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdsége nem all rendelkezésre.

2. Az Elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

A Szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd ¢s az Eléfizetd, illetve a Szolgaltatast igénylé mas
felhasznalo Eldfizetdi szerzddést kotnek, amelynek része az ASZF, az Eldzetes tajékoztatas, az
El6fizetdi szerz0dés adatainak dsszefoglaldja, valamint az Egyedi Eléfizetdi szerzodés.

a) Az ASZF-et a Szolgaltato a honlapon konnyen letdltheté modon bocsétja rendelkezésre;

b) Az Elbzetes tajékoztatast az ASZF részeként (1.7., 1.8. pont, és az ott hivatkozott
tovabbi pontok, mellékletek) bocsatja az El6fizeto rendelkezésére;

c) A Szerzddés adatainak Osszefoglalojat a Szolgaltatd a szerzddéskotést megelézden
bocsatja az Elofizetd rendelkezésére.

Ajelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasra kizarolag egyéni El6fizetok kothetnek El6fizet6i
szerzddést. Egyéni Eldfizetd az a természetes személy Eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Elofizetdi szolgaltatast.

2.1. Az Eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.1.1. Személyes és kapcsolattartasi adatok
a) az Eloéfizetd/Igényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye,
b) az Eldfizetd/Igényld szamlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszama;
c) az Elodfizetd/Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) az Eléfizetd/Igényld képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai kivéve a pénzforgalmi
szamlaszam adatai;

e) az Elofizetd/Igényld személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa €s szama;

f) az El6fizetd/Igénylo lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szdma;
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g) az Elofizetd/Igénylo altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek.

2.1.2. Halozati végpontra vonatkozo adatok
Az igényelt Halozati végpont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim.
2.1.3. Nyilatkozatok
El6fizetd/1gényld nyilatkozata, illetve hozzajarulasa
a) az adatainak kezelésérol;
b) Egyéni El6fizetdi mindségrol,
c) a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatidllomanyon tali adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozé jogszabalyban

meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasdhoz;

d) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok értékesitésérdl és az iizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésérol;

e) az Egyedi szerzddés hatalyos tartalménak igényelhetdségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérol;

f) az elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkoz¢é feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérol,

g) ahatarozott idétartamti Egyedi El6fizetdi szerzoédésben az Eldfizetot terheld koltségekre
vonatkoz6 tajékoztatas megtorténtérol.

2.2. Az Eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras
2.2.1. Az Elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az Igénylé az Igényét a Szolgaltatonak irasban, elektronikus uton, telefonon vagy a
Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodaiban személyesen jelentheti be. Az Igény bejelentésének
idépontja a hianytalan Igény Szolgaltatohoz valod beérkezésének (jelenlévd Igényld esetén a
tudomasszerzés) id6pontja. Ha az Igény a szerzOdéskotéshez sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgaltatd az Igény beérkezését kovetd 15 napon beliil irdsban vagy szoban
felhivja az Igényldt az Igény megfeleld kiegészitésére.

A Szolgaltato az Igénylo altal kozolt adatok alapjan megvizsgalja az adatokainak valodisagat,
ha sziikséges, miiszaki eldmindsitést végez (2.2.2. - 2.2.3. pontok).

Az Eléfizet6i szerzddés megkotését megeldzden a Szolgaltatd téritésmentesen az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja:

1) az Eldzetes tajékoztatast a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont szerint és
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2) az Eléfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglalojat.
2.2.2. A bejelentett adatok valodisaganak ellendrzése

A Szolgaltatod jogosult az Igényld, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat
ellendrizni, valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A megadott
adatok ¢és a meghatalmazas valodisagaért és jogszertiségéért az Igénylo tartozik felelésséggel.
A Szolgaltatéd altal meghatarozott esetekben kizardlag személyes eljarasra van lehetdség, erre
vonatkozd informaciot az Ugyfélszolgalat ad tajékoztatast.

A Szolgaltatoé az Igényben vagy az Eldfizetdi szerzodésben feltiintetett adatokat az Igényld
altal bemutatott személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, madasodik fényképes
személyazonositasra alkalmas igazolvany, koziizemi szdmla, munkaltatdi igazolas alapjan
ellendrzi, jogosult tovabba azok valodisagat az erre szolgalo allami adatbazisban ellendrizni.

Ha az Egyéni igénylé nem személyesen jar el, a Szolgaltatd a meghatalmazott
személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartydjanak ellendrzésén tul azt is ellendrzi, hogy
az eljaro személy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik-e az Egyéni igényl6tol.

Helyhez kotott szolgéltatas esetén az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogeim igazolasaként
a Szolgaltatd kérheti az Igényl6tdl a lakcimkartya bemutatasat, illetve kérheti a haszndlatot
biztositod jogeim igazolasat.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatdsdinak megtagaddsa esetén a Szolgaltato a
szerzOdéskotésre vonatkozd Igényt elutasithatja.

2.2.3. Miiszaki elominosités

A Szolgaltatdo Miiszaki elémindsitést végez, ha ez az El6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatd ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt
hozzaférési ponton a Szolgéltatas létesitésének van-e miiszaki vagy egyéb akadalya. A
Szolgaltatd indokolt esetben az Igényldvel egyeztetve helyszini felmérést végez. Ha a Miiszaki
eldmindsités eredménye alapjan a Szolgéltatas Iétesithetd, a Szolgaltatd az Igényldvel Elofizetdi
szerzOdést kot. Ha a Miiszaki elomindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem Iétesithetd, a
Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.2.4. Az Elofizetoi szerzédés megkotésének modja és az Elofizetoi szerzodés 1étrejottének
idopontja
Az El6fizetdi szerz6dés megkotésének modjaval kapcesolatos altalanos szabalyok

Az El6fizet61 szerz6dés 1étrejon:

a) firasban, az Elofizetd szerzddés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével;

b) szoban, az Eloéfizetd szerzdédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak
hatalyosulasaval;
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c) rautald magatartassal.

Ha az Eléfizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges az
Eldfizetéi szerzddés megkotése elott az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az Elofizetoi
szerzOdés akkor 1ép hatdlyba, ha a Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkiil az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja a szerz0dés adatainak 0sszefoglalojat, és ennek kézhezvételét kovetden
az Elofizetd a szerzddéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti. A Szolgaltaté az internet-
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére kotott Elofizetdi szerzddést ingyenesen bocsatja az
Eléfizetd rendelkezésére.

Irasban kotott szerzddés megkodtésének idépontia

a) Jelenlévok kozott az Elofizetéi szerzddés akkor jon I1étre, amikor az Eldzetes
tajekoztatas és az El6fizetdi szerzodés adatainak sszefoglaloja Eléfizetd rendelkezésére
bocsatasat kovetden a Felek az Egyedi El6fizetdi szerzodést alairjak, vagy a szerzodés
megkotésére irdnyulo akaratukat kifejezik.

b) Uzlethelyiségen kiviil az Eléfizetéi szerzddés akkor jon létre, amikor az Elézetes
tajékoztatas és az Eldfizetdi szerzddés adatainak 6sszefoglaloja Eldfizetd rendelkezésére
bocsatasat kovetden alairjdk vagy a szerzddés megkotésére iranyuld akaratukat
kifejezik.

Szobeli szerzddés 1étrejdttének idOpontja

Szoban tavollévok kozott (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozat esetén az Eléfizetoi
szerzOdés akkor jon létre, ha az Igény sziikséges adatai a Szolgaltato rendelkezésére allnak, az
igényelt szolgaltatas 1étesithetd, és az Elofizetd az Eldzetes tajékoztatasban és Szerzdodés
adatainak Osszefoglalojaban foglalt szerzodéses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetden
az Elofizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo akaratat szoban kifejezte.

A rautald magatartassal 1étrejott szerz6dés létrejottének idépontja

Réutalé magatartassal akkor jon 1étre az El6fizetdi szerzddés, ha az Igény sziikséges adatai a
Szolgéltatd rendelkezésére allnak, az igényelt szolgéltatds létesithetd, és az Eldfizetd az
Elozetes tajékoztatasban ¢s Szerzodés adatainak Osszefoglalojaban foglalt szerzddéses
feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetden az Eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld
akaratat rautalé6 magatartassal fejezi ki. Az El6fizet6i szerzodés 1étrejottének napja a rautalo
magatartas tantsitasanak napja.

Az El6fizetd rdutald magatartasanak mindsil kiilondsen:

a) a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatdtol torténd atvétele;

b) a Szolgaltatas 1étesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazolod szerelési lap
alairasa;

c) a Szolgaltatas igénybevételi lehetdségének mas felhasznalod szamara torténd biztositasa;
d) a Szolgéltatds bizonyithato modon torténd igénybevétele.

e) Elofizet6i mindségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban.
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Az El6fizetdi szerz6dés szoban vagy rautaldé magatartassal torténd létrejotte esetén az
El6fizetdi szerzédés megkotését, vagy az Eldfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaldja
rendelkezésre bocsatasa utan a szerzddés hatalybalépését kovetden a Szolgaltato legfeljebb 8
napon beliil az Egyedi El6fizetdi szerzddést - az Elofizetdi szerzddés részét képezd Elofizetdi
szerzOdés adatainak Osszefoglaloja kivételével - atadja az Eldfizetonek, ha arra az Eldfizet6i
szerz0dés megkotését vagy hatalybalépését megel6zéen nem kertilt sor.

Az Egyedi El6fizet6i szerzodés rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozon torténik.

2.3. A szerzodéskotésre és modositasra iranyulo Igény elutasitasa

A Szolgaltatot szerzddéskotési kotelezettség nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az
Elo6fizetdi szerz6dés megkdtésére vagy modositasara vonatkozo Igény teljesitését.
Az elutasitasra kiillonosen a kovetkezd esetekben kertil sor:

a) ha a korabbi Eldfizet61 szerzodést a Szolgaltatdé az Eloéfizetd érdekkorében felmertild
okbol felmondta az Igény beérkezését megel6z6 1 naptari évben;

b) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgéltatd egy éven
beliil legalabb két alkalommal mar felmondta az Eléfizetdi szerzddést dijtartozas vagy
mas szerzddésszegés miatt;

c) ha az Igénylé a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha az El6fizeté vagy a Haldzati végpont szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetdveé
a Szolgaltatd szadmara a Szolgaltatas 1étesitéséhez sziikséges halozat kialakitasat vagy
eszkozok elhelyezését;

e) haazigény a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt 4116 mliszaki
hozzaférés tipuson torténd szolgaltatasra vonatkozo Eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyul;

2.4. A Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A Szolgaltaté helyhez kotott szolgaltatasok esetében a 1étesitést a valasztasa szerinti miiszaki
hozzaférés tipuson végzi el, figyelembe véve az igényelt hozzaférés helyén a Szolgaltato
rendelkezésére allo miiszaki lehetdségeket €s a technoldgiai megvalosithatosagot.

A Szolgéltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt 4ll6 muszaki hozzaférés
tipuson mar miikodé szolgaltatasok esetében, ha az 1j szolgaltatasra, 1j hatarozott tartamu
szerzOdéskotésre vonatkoz6 Igényt a Szolgaltatdé a megsziinés, kivezetés alatt allo hozzaférés
tipus helyett 01j hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, felajanlja az El6fizetonek a mar miikodo
szolgaltatdsainak Eldfizetdi szerzddésben szereplé 1) hozzaférés tipusanak megfeleld
modositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezt elfogadja, a Szolgéltatd az 0j igényelt szolgaltatas
1étesitése mellett a mar miikddo szolgaltatasokra is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjét.
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Az Elo6fizetéi szerz0dés megkdtésének feltétele, hogy az FElbfizetd rendelkezzen
magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel, valamint tovabbi feltétel a betoltott 18.
életév.

2.5. A Halozati végpont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.5.1. A Halozati végpont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizetdi szerzddés alapjan a Szolgaltato legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megkdtésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy Felek El6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti
késébbi iddpontban kezdi meg a Szolgaltatas nyujtasat.

Az El6fizetd altal esetleg elvégezhetd beallitasok feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.
2.5.2. A Halozati végpont kiépitése

A Szolgaltatd a Halozati végpontot az ingatlanon beliil €piti ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges Szolgaltatoi berendezéseket €és halozatot az igénybe vett technoldgiatol
¢s a miiszaki lehetdségektol, koriilményektdl fliggden az ingatlanon (épiiletben, épiilet tetején
stb.), a csatlakoz6 vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriiletén is elhelyezheti.

Ha valamely elére nem lathaté koriilmény miatt, igy pl. miszaki okbdl az igényelt
szolgaltatds az El6fizetdi szerzédésben meghatarozott feltételekkel nem Iétesithetd, a Felek
koz6s megegyezéssel modosithatjak vagy megsziintethetik az Eldfizetdi szerzddést.

2.5.3. A Halozati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez
kapcsolodo eléirasok

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Elofizetd rendelkezzen a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges elégséges feltételekkel, igy kiilondsen megfeleld
Elofizetdi végberendezéssel, helyhez kotott szolgaltatdsok esetében taparam ellatassal, és a
Szolgaltatas létesitésére és mitkodésére alkalmas telepitési hellyel.

Az Elofizet6 téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgaltatas 1étesitésé¢hez sziikséges
Elektronikus hirk6z16 berendezések és halozat elhelyezéséhez, valamint lehetdségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmér6l. Ezek aramellatdsat az FEloéfizetd téritésmentesen
biztositja.

Az Elofizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa az Szolgéltatoi berendezésen és a létesités soran
kiépitett haldézaton - az Egyedi Elo6fizetéi szerzddésben vagy annak mellékletében
meghatarozott kivételekkel - a telepitési vagy kiegészitd telepitési dij megfizetése esetén sem
szerez tulajdonjogot, ezek eltérd rendelkezés hidnyaban a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Mar kiépitett halézat esetében, ha a Szolgaltatds I1étesitésének vagy nyljtasanak
elkeriilhetetlen feltétele, hogy a halozathoz (ideértve lakashdlozatot és hazhdlozatot is)
csatlakoz6 és nem csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténd bejutashoz, egyes
halézatrészek kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munka elvégzéséhez,
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Szolgéltatdi berendezések ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzéjaruljanak, a haldzat
létesitésére haszndlati jogot engedjenek, akkor e hozzdjaruldsok beszerzése az Eloéfizetd
kotelezettsége.

Az Elofizetonek a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, eld kell
segitenie a Szolgaltatd teljesitését, az Elofizetd koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a
biztonsdgos munkavégzés helyszini feltételeirdl is gondoskodni. A Szolgaltatdé -
mindségbiztositasi céllal — az Eldfizeto kifejezett hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelvétel
készitésére az elvégzett 1étesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval Osszefiiggd
munkalatokrol. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulas megtagadasa a Szolgaltatot
terheld munkalatok elvégzését nem akadéalyozza. Amennyiben az El6fizetd ezt a kotelezettségét
elmulasztja, a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a Szolgaltatas 1étesitéséért és nyujtasért,
illetve az ezzel sszefiiggd kotelezettségek teljesitéséért, a 1étrejott Elofizetdi szerzodést rendes
felmondassal felmondhatja, és mentesiil a késedelmes ¢€s hibas teljesités jogkdvetkezményei
alol.

A Halozati végpont kiépitése esetén a Szolgaltatd feleldssége a Halozati végpontig terjed. A
Halozati végponthoz tartozd eszkozre korlatozva, egyidejiileg kizardlag egy Elofizetd
rendelkezhet El6fizetdi szerzddéssel a szolgaltatasra.

Az lizembe helyezéshez és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Szolgaltatoi
berendezést a Szolgaltatd a szerz6déskotést kdvetden, de legkésdbb ezt kdvetd 15 napon beliil
megkiildi az El6fizetOnek.

Az Elofizetonek az atvett, Szolgaltatoi tulajdonti berendezést a szerzodés megsziinését
kovetd 8 napon beliil le kell adnia, ennek hidnyaban a berendezéssel kapcsolatos karveszély
atharul az Eléfizetore.

2.5.4. Kozremikodo

A Szolgaltatd a létesitéshez kozremiikddot is igénybe vehet. Az Eléfizetdi szerzddés
megkotésével az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igényelt
El6fizetdi szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltato kozremitkdddinek a feladat
elvégzése céljabol atadja.

3. A Szolgaltatas leirasa
A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas leirdsat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatas mindségének egyedi megfeleldségét, a mindségi mutatok meghatarozasat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatds mindségének halozati megfeleldségét a Szolgaltatd 1. szdmu melléklete
tartalmazza.
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4. Felelosség az Elofizetoi szerzodés teljesitéséért

4.1. Halozati végpont helye

A Halozati végpont kiépitésére vonatkozé rendelkezéseket a 2.5. pont rogziti.

4.2. A Szolgaltato és az Eléfizeto felelossége

A Szolgaltatd felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve El6fizetdi szerzdés
adatainak 0sszefoglalojdban meghatarozottak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltato feleldssége a
Halozati végpontig terjed. Hiba esetén a hibas teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott
jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és modon
az El6fizetd részére kotbért fizet, illetve megtériti az Eléfizetd karat. Nem alkalmazhatok a hibas
teljesités jogkovetkezményei, amennyiben a Szolgaltato a hibaelharitas szabalyai szerint a Hibat
elhéritja.

Az elozetes tajékoztatds korében a Szolgaltatds mindségének haldzati megfeleldségére
vonatkozo, az ASZF-ben szerepld célértékek teljesitése tekintetében a Szolgaltatot felelésség
nem terheli, melybdl kdvetkezOen az érintett célértékekkel Osszefliggésben a hibas teljesités
jogkovetkezményei sem alkalmazhatok.

Az Elo6fizetd felel a nem a Szolgaltatd tulajdondban allé halozat és elektronikus hirkdzlési
végberendezés meghibdsodasabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelhéritds nem
megfeleld biztositasabol, a berendezés hivhatosaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak
okozott karért. Az Elofizetd felelossége a Szolgaltatdoi berendezés vagy Elofizetoi
végberendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

A Szolgaltatd — az e fejezetben foglalt felelésségi szabalyokat nem érintve — proaktiv
hibaelharitas keretében figyelemmel kiséri a halozata miikodését, és amennyiben a nyujtott
szolgaltatds mindségét befolyasolo jelenséget észlel, a szolgéltatds javitdsa, optimalizalasa
tovabba a szolgaltatas és a haldzat biztonsaga érdekében elvégzi a Szolgaltato tulajdonaban allo
haldézaton és elektronikus hirkdzlési berendezésen sziikséges bedllitasokat és frissitéseket, az
El6fizetd altali kozremiikodést (példaul Halozati végponthoz torténd hozzaférés biztositasa)
igényld esetekben pedig megkeresi az Eldfizetot.

4.2.1. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltat6 hibas teljesitésének mindsiil: a Szolgaltato érdekkdrében, neki felrohatd okbol
felmeriild miiszaki lizemeltetési zavarbol keletkezd, az egyedi szolgéltatasmindségi célérték
alulteljesitését eredményez6 mindségromlas. A Szolgaltato hibas teljesitése esetén az Elofizetd
a4.2.2.1. pont szerinti kdtbérre jogosult.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizetd érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem
jelentették be, illetve ha az Eléfizetd az alapvetden biztositott El6fizetdi szolgaltatas
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mindségétdl eltérd Eldfizetdi szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el,

b) a hibat az Eléfizeto altal hasznalt, a jogszabalyi eldirasoknak vagy szabvanyoknak nem
megfeleld Elofizetéi végberendezés, a Halozati végponthoz csatlakoz6 Eldfizetdi
tulajdonu vezetékszakasz, El6fizetdi tulajdonu haldzat okozta,

c) a hibat a Szolgaltatd tulajdondban all6 Szolgéltatéi berendezés nem rendeltetésszeri
hasznalata okozta,

d) a hiba az ASZF-ben vallalt hatarid6ben elhéritasra keriilt,

e) a hiba azért nem volt elharithato, mert a hiba elharitdsahoz a Halozati végponthoz hozza
kell férni, de az El6fizetd ezt nem biztositotta (kiilondsen, ha az ingatlan nem felel meg
a biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek);

f) a hiba az El6fizeto altal mas szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatds nem szerzodésszerii
teljesitésébdl ered. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd haldzatan keresztiil mas szolgaltatd
informacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az
Osszekottetés biztositasaért felel.

4.2.2. Az Elofizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

4.2.2.1. Az Eléfizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

A Szolgéltatonak az Eldfizetdi szerzddés hibas teljesitése esetén a lent meghatdrozott
esetekben kotbért kell fizetnie. Az Eldfizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd
magatartds bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés megsziintének napjaig jar.

A Szolgaltatd az Eszr. alapjan fennallo kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzddésszegd
magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl,
a kotbérfizetésre okot add szerzOdésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjarol szold tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A
Szolgaltato koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szdmara lehetdvé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kdotheti
az Elofizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy
a) akotbért az El6fizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy

b) az Elofizetdi szerz0dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Eldfizetd részére egy 0sszegben fizeti meg,

c) ha az Eldfizetot megilletd kotbér 6sszege meghaladja az Eldfizetdi szerz6dés szerinti
havi vagy iddszaki dij hatszorosat, a szolgaltato a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elofizetd részére egy Osszegben fizeti meg.
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4.2.2.2. Kotbér fizetésének esetei

Elofizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan Szolgaltato a jelen ASZF-ben foglalt hataridében koteles a
Szolgéltatas nyajtasat megkezdeni.
A vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 0sszege
minden késedelmes nap utan

a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része vagy

b) az Elofizetdi szerzddés szerinti — kedvezmények nélkiili - havi el6fizetési dij
egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa

koziil a magasabb Osszeg.

4.2.2.3. Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt 1étesitési hatarido teljesitésére a Szolgaltato
miszaki okbdl nem képes, és ezért az Elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatdbnak a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allé6 hataridd
eredménytelen elteltétdl az Eldfizetdi szerzddés megsziinéséig az Elofizetdi szolgaltatas
nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendod kotbér felét kell megfizetnie.

Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrol, valamint a hiba kivizsgdlasardl szOlo  értesités
elmulasztasdhoz kapcsolddd kotbér

a) A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie a hibaelhdritasi eljarasban értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig;

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozo
Szolgaltatasra - kedvezmények nélkiili - havi eléfizetési dij Osszege alapjan egy napra vetitett
Osszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

4.2.2.4. A kotbér mértéke:

a) az a) pont szerinti esetben a vetitési alap dsszegének megfeleld Osszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast csak az Eléfizetoi
szerz6dés szerinti minds€g romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe
venni, a vetitési alap négyszerese;

c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni, a vetitési alap nyolcszorosa.

4.2.2.5. Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korlatozads megsziintetésére iranyadd hataridot,
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
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késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn
az Elofizetdi szerz6dés alapjan az adott Eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban a
visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkoz6 havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese.

4.2.2.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

A 9.2. pont szerinti hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér Gsszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnyaban
minden megkezdett késedelmes nap utan az Elofizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra - a
kedvezmények nélkiili - havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

4.2.2.7. A kartérités szabalyai

Felel6sség, kartérités, eléviilés

Az El6fizetoi szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az El6fizetd
vagyonaban okozott igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, ezzel dsszefliggésben karigény csak a
kotbért meghalado mértékii karra nytjthato be.

A Szolgaltaté feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felréhatosaga esetében all
fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a kartéritési felel0sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a szerzddésszer teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizetd
a kar elharitasa és enyhitése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatdo nem vallal felelosséget azokért a karokért, amelyek az Elofizetét amiatt érik,
mert a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy gy modositjak, hogy ennek
kovetkeztében nem tud eleget tenni az El6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetdi szerz6désbdl szarmazo polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibdas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Felek
egymasnak kiildott fizetési felszolitasa az eléviilést megszakitja.

Vis maior, eloére nem lathatd, elharithatatlan korilmények

A Szolgaltaté nem felel az olyan, a szerzddéskotéskor elére nem lathato, ellendrzési korén
kiviil esd, kiilsé ok miatt bekdvetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhato,
hogy a szerzddésszerii teljesitést akadalyoz6 korilményt elkeriilje, vagy annak
karkovetkezményeit elharitsa (vis maior).

Ezen okok kiillonosen:
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a) haborus cselekmények, szabotdzs, ldzadés, robbantasos merénylet, forradalom,

b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tizvész,
jarvany, arviz, sz¢lvihar, villamcsapas;

c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés;

d) sulyos iizemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

A kartéritési eljaras

Az Eldfizetd a vagyondban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a
Szolgéltatonak irasban nyljthatja be, a kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének
megallapitdsdhoz sziikséges valamennyi, hitelt érdemlé bizonyitékkal. A Szolgéltatd az
Elofizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbirdlashoz sziikséges,
hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért valo feleldssége fennall, a Szolgaltatdé az Eldfizetd igazolt,
vagyonban bekoOvetkezett, kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a
hianymentesen benytjtott karigény Szolgéltatohoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil. Ha a Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, nem allapithaté meg karokozas, az
El6fizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt
haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt az eldzdekben meghatdrozott
hataridon beliil elutasitja.

4.2.3. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizeté az ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott elérhetdségeken tehet Hibabejelentést.
A Szolgaltato a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarol6 eljaras eredményét €s a hibaelharitas soran
tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti. A Szolgéltato a Hibabejelentést az Eldfizetd részére visszaigazolja, és azt
nyilvantartasba veszi.
A Hibabejelentéshez kapcsolodo nyilvantartas a kvetkezoket tartalmazza:
a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idopontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;
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g) a hiba elharitasinak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonosen az Eldéfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjat és idépontjat.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a Hibabehatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharités
alapjan tett intézkedéseket visszakOvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rdgziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megorzi.

A Szolgaltatd az Eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 ordn beliil az
Elofizetot értesiti arrdl, hogy

a) avalds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetdt arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - a Halozati
végponton vagy azt is érintden lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltato az Eléfizetdvel
az ¢v, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra koze eso, 4 6ras idoszak megadasaval idépontot
egyeztet. A Szolgaltatd az Eléfizetdvel tortént egyeztetést €s a helyszini vizsgalatra kozosen
megallapitott idépontot igazolhatdo modon rogziti. Ha a Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett
hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltat6 tulajdonat képezd halozat
vagy végberendezés okozta, felhivja az Elofizetdt a sziikséges intézkedések megtételére. A
Szolgéltatd — mindségbiztositasi céllal — az Eldfizetd kifejezett hozzéjarulasa esetén jogosult
fényképfelvétel készitésére a hiba behatarozasa és elharitasa céljabol elvégzett munkalatokrol.
A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzdjarulas megtagaddsa a Szolgaltatdt terheld
munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

Egyes hibatipusok esetén az Elofizetd kérésére az Elofizetdé maga is elvégezheti a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges javitasokat vagy a Szolgaltatdi berendezések cseréjét,
amelyhez a sziikséges informaciokat €s a segitséget a Szolgaltatd biztositja. A Szolgaltato ilyen
esetekben sem mentesiil a hiba elharitdsahoz kapcsolodo kotelezettségei aldl.

A hiba elharitdséra a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ras hataridé meghosszabbodik az
alabbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatdrolasédhoz, illetve kijavitdsahoz harmadik személy, igy
kiilonosen hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzéjarulasa sziikséges,
a hozz4jarulast a Szolgaltatd megkéri. A hozzéjarulds beszerzése kezdeményezésének
id6pontjat és a valasz Szolgaltatohoz vald beérkezésének idOpontjat a Szolgaltatd
rogziti. A hozzajarulas beszerzésének iddtartama nem szamit be a 72 6ras hataridobe. A
Szolgaltatd a hozzdjarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg értesiti az
El6fizet6t a hozzajarulés sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas
beszerzésének idOtartama nem szamit be a 72 dras hatariddbe.
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b) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges, és az idépont egyeztetése soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott iddponttol
az Eldfizetovel elozetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt id6tartam nem szamit be a
72 6ras hatariddbe.

c) Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitdsa idépontjaban a Szolgaltato és az
Eloéfizetd egyeztetésiik alapjan megallapodott, €s a hiba behatarolésa, illetve kijavitasa a
meghatarozott id6pontban a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
iddponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras hataridobe.

A Szolgaltat6 a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti
az Elofizetét a hiba elharitasar6l. A Szolgéltatd a hiba elhdritasardl szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitas esetén a Szolgaltato a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8—
19 ora kozott vallalja.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az Eldfizet az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelhdritas id6pontjatdl szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstol,
annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idOpontjatol az Eldfizetd altal tett ismételt
Hibabejelentésig eltelt idGtartam.

A Szolgaltatd a sajat érdekkdrébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy
egyéb, az Elbfizetd kozremiikodését igényld feltételt nem tadmaszthat. A Szolgéltatd a hiba
behatarolasaért, illetve a valds és Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A Szolgaltato a valos és Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba behatarolasaval és
kijavitasaval Osszefiiggésben felmeriil - igy kiilonosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem
harithat az Eldfizetére. Az Eléfizet6t a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a
helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettség nem terhelheti.

Ha a Szolgaltat6 a hibat nem tudja elhéritani az el6zé bekezdés szerinti hataridében, az
Elofizetdi szerz6dés a teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban:
»lehetetlenné valas™) miatt az alabbiak szerint megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgéltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak
napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné valdsa az Eloéfizetd feleldsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatdé 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak
napjan. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem felel a hibas teljesitésért, tekintettel arra,
hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a Szolgaltatdo érdekkorében felmeriild okbol
kovetkezett be, és igy annak kijavitdsara nem koteles.
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A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezményként a Szolgaltatd a
fenti a) pontban szabéalyozott esetben a hibas teljesités tartamara (az Eldfizeti szerzodés
megsziinés¢ig) a 4.2.2.1. pont szerinti kotbért fizet. A fenti b) pont szerinti esetekben a
Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles.

4.2.4. Elofizeto kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettsége részeként az Elofizetd koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgéltatd szolgaltatdsa nem, vagy hibasan
mikddik. A Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek amiatt mertilnek
fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az Elofizet6 biztositja, hogy a Szolgaltato a Felek altal elozetesen egyeztetett idOpontban a
hibaelhdritas céljabol hozzaférjen a halézathoz és a Szolgaltatds nyljtasahoz sziikséges
berendezésekhez. Az El6fizetd biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Szolgaltatoi
berendezések megfeleld elhelyezését.

Az Elofizetd a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott Elektronikus hirk6zI6
berendezések ilizemeléséhez sziikséges feltételeket az Elofizetdi szerzodés idétartama alatt
biztositja, és a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikddik.

Ha a Hibabehatarol6 eljaras megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal
hasznalatba adott Szolgaltatoi berendezésbdl adodott, az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak
megfizetni a Hibabehatarolo eljarassal kapcsolatos koltségeit.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a halozat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, uj biztonsagi kockazat jelentkezik,
a Szolgaltatd minden kereskedelmileg ésszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az Eléfizetdt a korabban nem ismert, 0j
biztonsagi kockazatrol, valamint a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekral.
A Szolgaltat6 a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az El6fizet6tol.

A Szolgaltatéd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében
teendd, a halozat egységességével €és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol. A Szolgaltatd ilyen esetben is
szlineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgéltatd egylittmiikodik a kormdnyzati eseménykezeld kozponttal az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol sz616 térvényben foglalt feladatai
végrehajtasa érdekében.
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4.4. Az Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Elofizetd a Szolgaltato halozatdhoz sajat tulajdontt Eldfizet6i végberendezést
csatlakoztathat, ha

a) az teljesiti az alapvetd kovetelményeket,
b) azaz:

- nem veszélyezteti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények),

- megfelel az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, és

- eleget tesz az egészségvédelmi €s kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban eloirt
kovetelményeknek (Eht. 80. § (1));

c) el van latva a megfeleldségi jeloléssel.

Az Elofizetéi végberendezés fenntartasarél az Elofizetd gondoskodik ugy, hogy a
végberendezés ne veszélyeztesse a Szolgaltatd halozatat.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt szolgaltatdi és Eldfizetdi
halézatot — ennek részeként a haldzatra csatlakoztatott Eléfizetéi berendezéseket is —
ellendrizni. Az ellenérzés célja a halozat karbantartdsa és épségének megdérzése. Ha a
Szolgéltato az ellendrzés soran hianyossagot, a halozat miikodését veszélyeztetd, vagy mas, a
fenti feltételeknek meg nem feleld miikodtetést tapasztal (igy kiilondsen megfelel0ségi jelzéssel
el nem latott Elofizeté1 végberendezés csatlakoztatasat), az Elofizetét felszolitja a
szerzOdésszegd magatartas 15 napon beliili megsziintetésére, igy kiilondsen ennek részeként a
nem szabalyszeri Elektronikus hirk6zld végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Ha az
Elofizetd a Szolgaltatd felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd a Szolgaltatast
korlatozhatja vagy az Elo6fizet6i szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas biztositdsa — beleértve kiilonosen a mindségi célértékek fenntartdsat és a
szolgaltatds, illetve halozat biztonsdganak meglrzését - céljabol torténd Szolgaltatodi
hibaelhdritas- és szolgaltatasnyujtas érdekében a Szolgaltatd hozzaférhet és kezeli a Szolgaltatoi
berendezés biztonsagi adatait, az Eldfizetd1 fogyasztdi szokasokra vonatkoz6 adatokat —
beleértve, de nem kizarolagosan a Szolgaltatoi berendezés technikai adatait, azonosité adatait,
statisztikai adatait, illetve az El6fizetdi szolgaltatas paramétereket. A Szolgaltatd a szolgaltatas
biztositasa, tovabba a szolgaltatas és a haldzat biztonsaga érdekében a Szolgaltatoi berendezésen
a sziikséges beallitasokat és frissitéseket elvégzi.

A Szolgéltatds optimalizalasa céljabol a Szolgéltatd hozzafér és kezeli a Szolgaltatoi
berendezés biztonsagi adatait, illetve az Eloéfizetdi szolgéltatds paramétereket, tovabba az
El6fizetd személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait az E16fizetd hozzéjarulasa alapjan.

A részletes adatkezelési tajékoztatast a 2. sz. melléklet tartalmazza.
Ha az El6fizetéi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatisabol

eredden a Szolgéltatonak kara keletkezik, azt a Szolgaltatdé az Eldfizetdvel szemben
érvényesitheti.
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Ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges beallitasokat vagy Szolgaltatoi berendezések
tizembe helyezését az Eloéfizetd maga végzi el, a Szolgdltatd mentesiil a nem megfeleld
tizembehelyezésébdl adodo hibak miatt felmertild feleldsség alol.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. A Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizet6 altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor kerlilhet az Eldfizetd érdekkorében felmeriild okbdl, a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okbol, valamint mindkét fél érdekkdrén kiviil esé okbol
(vis major) is.

5.1.1. Az Eléfizeto altal kérheto, illetve az Elofizeto érdekkorében felmeriilé sziineteltetés

a) Sziinetel a Szolgaltatds az Elofizetd kérésére, az Elofizetd altal a kérésében
meghatarozott iddtartamig vagy ilyen id6tartam hidnydban a bejelentéstdl a
visszakapcsolasra iranyul6 kérelemben meghatarozott idépontig. Az El6fizetd kérésére
torténd sziineteltetés idotartama nem haladhatja meg a 6 honapot. A Szolgaltatdo az
Elofizetd altal kért szlineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
Szolgaltato altalanos szerz0dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb id6tartamaként
meghatdrozott id6tartam - a szolgéltatast visszakapcsolja, és errél az Eldfizetot
haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil értesiti.

b) Ha az El6fizetd hatarozott idotartamt El6fizetéi szerzodés esetén kéri a Szolgaltatas
legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését, az Elofizetdi szerzédés iddtartama a
sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik.

A Szolgéltatd a sziinetelésbol visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem
szlikséges - kiilon dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges, ehhez kapcsolodoan a Szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

5.1.2. A Szolgaltaté érdekkorében felmeriilo okbol torténé sziineteltetés

A Szolgaltat6 sziineteltetheti a Szolgaltatast az E16fizetd 15 napos eldzetes értesitése mellett,
ha ez a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt sziikséges, €és nincsen olyan
mas gazdasagos miuszaki megoldas, amely alkalmazéisa esetén nem kell a Szolgaltatast
sziineteltetni. Az ilyen okbol torténd sziineteltetés idOtartama naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg.

5.1.3. Mindkét fél érdekkorén kiviil eso okbol torténo sziinetelés

a) Sziinetel a Szolgaltatas elére nem lathat6 és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén.
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b) Sziinetel a Szolgéltatds a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon.

5.1.4. Dijfizetés a sziinetelés és sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés
esetei

Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgaltato
érdekkorében meriil fel, de a sziineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a sziinetelés,
illetve sziineteltetés idotartaméra az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
sziinetel¢s, illetve sziineteltetés idotartama egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd az egy honapra eso elofizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az el6fizetési
dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltato minden téle elvarhatot megtett a
sziinetelést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei, tovabba a
megvalositasanak modjai

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasara, igy kiilonosen az Elofizetd altal inditott, a
Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzodinek csokkentésére a kovetkezo esetekben jogosult, az
Elofizeto értesitése mellett:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az Halozati végponthoz megfeleldség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a Szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja;

c) az Eldfizetdnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt — legalabb 15 napos — hatarido elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van,

d) ha arendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd
az El6fizetdi szerz6dés megkotése vagy Eldfizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasédban
megtévesztette;

Az a) - b) pontok szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb
3 nappal megeldzden értesiti az Eléfizetdt azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kovetden keriilhet sor. A Szolgaltatd felhivja az Elofizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az El6fizetd altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférés szolgaltatasra épiild
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas elérhetdségét és mindségét is érintheti.
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A Szolgéltatd a Szolgaltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nytjtott Eloéfizetdi
szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. Ennek mértéke a havi eléfizetési dij 5%-a. A
Szolgaltato a helyhez kotott internethozzaférés szolgaltatas korldtozasanak idétartama alatt az
Eléfizetonek minimalis szolgaltatasi szintli internethozzaférési szolgaltatast biztosit.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondés feltételei egyébként fennallnak.

Ha az Eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti €s errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a Szolgaltatdé a tudomadsszerzéstdl szamitott 72 6rdn belill a korlatozast
megsziinteti. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 4.2.2.1. pontban meghatérozott dsszeg.

A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja az olyan sebességi
¢s mindségi jellemzokkel rendelkezd internet-hozzaférés szolgaltatast, amely lehetévé teszi
legalabb az elektronikus levelezést €s az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét
(minimalis szolgaltatasi szintli internet-hozzaférés szolgaltatas).

A Szolgaltatd koteles ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az Elofizetoi
szerzOdésben feltlintetett - indokolt és méltanyos — dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az Eloéfizetdi szerzddést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az Eldfizetdi szerzddés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgéltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozatdnak hianydban - a korlatozast az Eléfizetdi
szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltatas 0jboli biztositasa érdekében a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamol
fel.

5.3. A Szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hatariddben felszolitas
ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgaltatd az eléfizetését a jogszabalyi rendelkezések
szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozéasat kdvetden, a
Szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltatd a Szolgaltatas felfiiggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltatd a Szolgaltatas felfiiggesztése iddtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idovel az Eldfizet6i szerzodést felmondhatja (Eszr. 18. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a Szerzddés megkotése vagy Elofizetdi szolgaltatds igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi szerz0dést a 9.3. pont szerint felmondani,
mely esetben a felmondasi 1d6 tartamara a Szolgaltatod jogosult a Szolgaltatast felfiiggeszteni.
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6. Ugyfélkapcsolat, Panaszkezelés, jogvitak

6.1. Az Elofizetoi panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési
igények intézése
6.1.1. Eléfizetdi bejelentések, Panaszok kezelése

Ha az Elofizetd az Elofizetéi szerzddéssel vagy az Eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
Panasszal ¢l, személyesen, telefonon, elektronikus tton vagy irdsban fordulhat az
tigyfélszolgalathoz. Az ligyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett Panaszt azonnal meg
kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen vagy telefonon
tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltato a Panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjar6l haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadja. Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy telefonon tett Panaszrol haladéktalanul
jegyzoékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetonek atadja, egyebekben az
irasban tett Panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Az Elo6fizetok személyes ligyfélszolgalatokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az adott
tizlet mikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos
Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kdz6lt Panasz esetén, ha a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt
tartalmi elemeket, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mell6zhetd (Fgytv.
17/B. § (3)).

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az Elofizet6t a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstol
szamitott 30 napon beliil a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden irdsban értesiti, a Panaszt
érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgéltatd a Panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni (Fgytv.
17/A. § (6)). Ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat a Szolgéltatd nem tudja ezen id6 alatt
teljeskortien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informaciokat
beszerezni, a Szolgaltatdé a vizsgalati id0 meghosszabbodésardl az Eléfizetd részére kiilon
értesitést kiild.

A Panasz telefonos Ttigyfélszolgalaton torténd bejelentése ¢és intézése az Eldfizetd
azonositasaval lehetséges. Az El6fizetd azonositasa a 6.5. pont alapjan torténik.

A kartéritési igények rendezésére vonatkozo rendelkezéseket a 4.2.2.2. pont, a kotbérre
vonatkozo rendelkezéseket a 4.2.2.1. pont tartalmazza.

6.1.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatdé nem foglalkozik érdemben azon El6fizetdi bejelentésekkel/megkeresésekkel,
melyek formajuknal vagy tartalmuknal (pl. téméjuknal, hangvételiiknél vagy érthetdségiiknél)
fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithaté a Szolgaltatoval vagy az altala
nyujtott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.
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Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatas haszndlata soran, kiilondsen az tigyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az Eldfizetdi bejelentések megtétele soran tartézkodni a zaklato, a
kozizlést vagy az emberi méltosagot, vagy a Szolgaltatd, a Szolgaltaté munkavallaloinak vagy
a Szolgaltatd szerzddéses partnereinek, azok munkavallaloinak jogait, jogos érdekeit sértd
magatartastol, valamint a joggal valo visszaéléstol. Az Elofizetd tudomasul veszi tovabba, hogy
a Szolgéltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas EldfizetOk nyugalmara, a
Szolgaltatd egyéb Elofizetdit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas
vagy Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az Elo6fizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatdst felmondéséaval
megsziintetni.

6.1.3. Dijreklamacio (felszamitott dij osszegét érinté Panasz)

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato az errdl szolo
Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja.
A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltato az El6fizetdt a fenti vizsgalat lezarasat kovetden irasban
tajékoztatja. A Szolgaltaté a Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
El6fizetdi szerzOdést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Elofizeté a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta eldtt nyujtja be a
Szolgéltatohoz, ¢és a Dijreklamaciét a Szolgéltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a
Dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridejii szamléara benytjtott Dijreklamacionak a fizetésre nincs
halaszt6 hatalya. A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven til Dijreklamaciot
nem fogad el.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendé dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi ¢€s szadmlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Ha a Dijreklaméciod helytallo, a Szolgaltato havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
beliil — az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az Elofizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetdt megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az
El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az El6fizetd a szdmla Osszegét,
valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a
Szolgaltatonak.
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6.2. Tajékoztatas a Szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez
valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség) feltiintetése

6.2.1. A hataskorrel rendelkezé szervek felsorolasa és elérhetosége
A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszaval

a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatdsag, a fogyasztovédelmi szervekhez, a Média- ¢és
Hirk6zlési Biztoshoz, a békélteto testiiletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

6.2.2. A Nemzeti Média- és Hatésag hataskore

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Pf.: 689.

Tel.: +36 62 568 368

A felhasznalok ¢€s az Elofizetok érdekeinek védelme korében altalanos hatosagi feliigyeleti
¢és piacfeliigyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkozlésre

vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok
megsertése esetén.

6.2.3. A fogyasztovédelmi hatéosag hataskore

Csongrad-Csanad Viarmegyei Kormdanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

6722 Szeged, Rékoczi tér 1.
tel: (06 62) 680 530
e-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényrendelkezéseinek megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el, igy az El6fizetd az illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is
fordulhat. Az El6fizetd Szolgaltato altali tdjékoztatasara vonatkozodan eldirt kovetelmények — az
El6fizetdi szerzddés tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvényben meghatarozott hatosag jar el az ott meghatarozott
szabalyok szerint.
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6.2.4. A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore
Meédia és Hirkozlési Biztos
1088 Budapest Pf. 198.
Honlap: www. mediahirkozlesibiztos.hu
Tel.: +36-1-429-8761

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az Eléfizetd, akit az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztoi, Elofizetdi, felhaszndloi
érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irasban kell benyujtani postai uton, illetve a
Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhaté tirlapon, amennyiben az El6fizeté rendelkezik
tigyfélkapus azonositoval. (Mttv. 140. § (1)).

6.2.5. A békélteto testiiletek hataskore
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Az Elo6fizetdi szerz6désbol eredd vita esetében az Eldfizetd — amennyiben a szolgaltatast
fogyasztoként veszi igénybe — panasza Szolgaltato altali elutasitdsa esetén békélteto testiilethez
fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo
fiiggetlen testiilet. A békélteto testiilet eljarasara vonatkozd szabéalyokat az Fgytv. tartalmazza.
Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az Elofizetd az eljarast a békéltetd testiilet
elnokéhez megfelelden benyujtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik az Elofizetd ¢és a Szolgaltato kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasédval, a szolgéltatds mindségével,
tovabba a Felek kozotti szerz0dés megkotésével ¢€s teljesitésével kapcesolatos vitas ligy birosagi
eljarason kiviili rendezése.

6.2.6. A birosagok hataskore

Ha a Felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni birdsdghoz fordulhatnak.
A Szolgaltatd és az Elofizetd a kozottik felmeriild jogvitak peres Uton torténd rendezésére
alavetik magukat a birosag hataskorétl fiiggéen a Hodmezdvasarhelyi Jarasbirosag,
valamint a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az
Elofizetd a Szolgaltatot megilletd dijakat nem fizette meg €s ennek kovetkeztében a Szolgaltato
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igényét peres uton érvényesiti. Ez utobbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az
iranyadoak (Eht 138. § (2) ¢)).
6.3. Az iigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatassal kapcsolatos El6fizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvosldsara, az El6fizetok tdjékoztatasara a Szolgaltatod ligyfélszolgalatot miikodtet: telefonos
ligyfélszolgalatot, internetes ligyintézési feliiletet, személyes ligyfélszolgalatot.

A Szolgaltato a telefonos tigyfélszolgélatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, errdl a
hivot a hangrogzitést megel6zden tajékoztatja. Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza,
az lgyintézés telefonos {ligyfélszolgalat kozremiikodésével nem lehetséges, csak az
tigyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon.

6.4. Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltat6 a hangfelvételeket egyedi azonosité szammal 14tja el, amely azonositod szdmrol
a hangfelvétel rogzitését megelézden tajékoztatja az Elofizetdt (Fgytv. 17/B. § (3)). A
Szolgéltato az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiadasat a kdvetkezOk szerint biztositja:

a) ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval;

b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az Elotizetd kérelmére
30 napon beliil az El6fizetd rendelkezésére bocsat.

Az Elofizetd részére Elofizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani (Fgytv. 17/B. § (3a).

A Szolgaltaté a telefonos tligyfélszolgalatra érkezd, El6fizetdi jogviszonyt érintd Eldfizetdi
bejelentéseket, valamint a Szolgaltaté és az Eldfizetd kozotti kommunikéciot régziti és
visszakeresheté modon tarolja (Eht. 138. § (10)).

A Szolgaltaté a hangfelvételeket

a) a hibabejelentd hivasok esetén a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. § (1))
b) Panaszokat a bejelentéstdl szamitott 6t évig (Fgytv. 17/B. § (3)) 6rzi meg.

6.5. Azonositas

Az Elofizetét az Eléfizetdi szerz6désbol eredd jogok gyakorlasandl a Szolgaltatdé a
Szolgaltatd rendelkezésére allo, az Eldfizetdvel és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes,
illetve szolgaltatasi adatok alapjan torténd azonositassal. Sikeres azonositas esetén a Szolgaltato
az azonositott személyt El6fizetonek tekinti.

7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kotbér

A Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizetd az 1. sz. mellékletben, az El6fizetdi szerz6dés
részét képezd dokumentumokban felszdmitott dijakat koteles megfizetni. A Szolgéltatas dijanak
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megfizetéséért az Eldfizetd a felelds, fiiggetleniil a Szolgéltatds tényleges hasznaldjanak
személyétdl. A dijak az 4fa-t tartalmazzék. Ha a Szolgaltat6 afa nélkiili dijat tiintet fel, ezt kiilon
megjeloli.

A nyujtott havidijas szolgaltatasok a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyezden valtoznak (csokkennek vagy ndnek) a fogyasztoi
arindex kozzétételét megeldz6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. A dijak
kiigazitdsara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztdi arindex mértékét tartalmazo
kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével megegyezden kertil sor, amelyrdl a Szolgéltato tajékoztatja az Eléfizetot.

Az ar kiigazitas alkalmazasaval 0sszefiiggésben az El6fizetdt felmondasi jog nem illeti meg,
tekintettel arra, hogy az nem mindsiil az El6fizetdi szerz6dés modositasanak.

7.1. A dijfizetéssel és szamlazassal, szamlakiildéssel kapcsolatos feltételek

7.1.1. Szamlazas és szamlakiildés modja, folyoszamlara vonatkozo rendelkezések, a
szamlak megkiildésének idopontja

A Szolgaltatd az altala nyujtott Eléfizetdi szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely
tartalmazza a havi el6fizetési dijakat.

A szémlakiildés idOpontjanak, a szamlazasi ciklusnak és a szamlakiildés gyakorisagdnak
Elofizetd kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Ha az El6fizeto kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer helyett a tovabbiakban postai uton kiildi meg az Eldfizetd részére.
Postai uton kiildott szamla esetén, ha az Eléfizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat a
tovabbiakban elektronikus uton kiildi.

Elektronikus szamlakiildés esetén az Eléfizetdnek készpénz atutalasi megbizast, illetve postai
szamla-befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltatdé nem kiild. Az Eléfizeté a szamla
ellenértékét az altala valasztott egyéb modon (pl.: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas)
egyenliti ki.

Ha az El6fizetd a szédmlakiildés moddjara vonatkozd nyilatkozatdt megvaltoztatja, ez a
Szolgaltatd részérdl torténd visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd a visszaigazoléassal
egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi iddszakot, melytdl kezdédden az El6fizetd
nyilatkozata szerinti modon kiildi a szamlat az El6fizetd részére.

Ha az Eldfizetdt jogszabaly alapjan az elektronikus forméaban kiallitott széamla
vonatkozédsdban meg0rzési kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizetd koteles
eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) eldirasok betartasaval, e
korben a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.
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7.1.2. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak

A Szolgéltatd a rendszeres dijak tekintetében havi szamlazasi idészakot alkalmaz és az
El6fizetd havi gyakorisaggal a megkapott szamlakat befizeti.

A Szolgaltatdé a Szamlazasi idészakot egyoldalian modosithatja, a mdédositds nem mindsiil
az Elofizet6i szerzodés modositasanak, de a Szamlazasi idoszakban torténé modositasrol a
Szolgaltat6 az Eldfizetot a valtozast megeldzden értesiti.

7.1.3. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamla kikiildése a szamlaban fizetési hataridoként feltlintetett hatarid6t legalabb 10 nappal
megel6zden torténik.

A beérkezési hataridé az a szdmlan feltiintetett naptari napokban meghatarozott hataridd,
amely hataridéig a szamla ellenértéknek a Szolgéltatd szamldjara meg kell érkeznie. Jelen
ASZF-ben, Egyedi El6fizetéi szerzédésben, illetve az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozo
szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hatarid6 az adott szolgaltatas ellenértékének
beérkezési hataridejét jelenti.

Az Elofizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a
naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara megérkezik. Banki atutalds
esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatdé bankszamldjan
jovairtak.

Amennyiben a szamlazasi id6szakon kiviil szdmla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. Egyedi
értékhatar elérése esetén) a szamla Osszegének beérkezési hatarideje a szamla kikiildésétol
szamitott 8 nap.

Amennyiben a szolgaltato észleli, hogy valamely adminisztracids vagy miiszaki hiba folytan
az elkésziilt szdmla hibds, Gigy az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba
kijavitasat kovetden megkiildeni a szamlat.

Ha az El6fizeté a szamlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon beliil
kdteles jelezni a Szolgaltatonak az iigyfélszolgalatnal. A Szolgaltatd az Eldfizetonek kiallitott
szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, ha az El6fizetd a fizetési hatarido elteltéig
nem nyujt be Dijreklamaciot. A Szolgaltatd e hataridon tal nem koteles az Elofizeté szamara
dijmentesen megkiildeni a szamlat.

7.1.4. A Szolgaltat6 hibas szamlazasa

A Szolgéltatd a hibasan felszamitott és az El6fizetd altal megfizetett dijat az Eléfizetdnek az
El6fizetd késedelmes teljesitésére irdnyadod késedelmi kamattal novelt értékben jovairja az
Eléfizetd szamldjan, vagy kiilon kérésre visszautalja az Eldfizetonek. Dijvisszatérités esetén a
Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla ellenértékének Szolgaltato
szamldjara torténd megérkezésének napja (beérkezési hataridd).
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Az Eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgéltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem
koteles visszatériteni.

7.1.5. Az Elofizet6 késedelmes szamla Kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Ha az Elofizet6 fizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, a szadmla 6sszege az
azon megjelolt beérkezési hataridéig nem érkezik a Szolgaltatd szamldjara, a Szolgaltato
jogosult a kovetelés érvényesitése ¢érdekében fizetési felszolitasokat kiildeni az Eloéfizetd
részére. A fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.

Késedelmi kamat

A Szolgéltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A
késedelmi kamatot a beérkezési hataridd lejartat koveté napok szamaval aranyosan kell
meghatarozni a tartozas 6sszegének €s az éves 10% késedelmi kamatlab szorzatdnak alapjan.

Késedelmi kamatra vonatkozd fizetési kotelezettség kezdd napja a beérkezési hataridot
kovetd nap. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szamla
ellenértéke a Szolgaltatd szdmlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamacio esetén az Eldfizetdt a beérkezési hatdriddben meg nem fizetett
szamlaval kapcsolatban késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.2. A kiilonbozo6 fizetési modokbol adodo, Elofizetot érinto eltérések

Az Elo6fizetd szamldjat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltatd Gtjan vagy
mas elektronikus médon rendezheti az alabbiak szerint.

7.2.1. Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizetd készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltatéd altal kikiildott szamla a
befizetést szolgald postai készpénz-atutaldsi megbizast, illetve postai szadmla-befizetési
megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizetd a szamlajat nem a Szolgaltato altal kikiildott
postai készpénz-atutalasi megbizassal, illetve postai szdmlabefizetési megbizassal rendezi, a
felmeriild banki (pénzforgalmi) koltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az Elofizetot
terhelik.

7.2.2. Pénzforgalmi szolgaltato utjan vagy mas elektronikus modon torténoé fizetés

Az El6fizetd ezen fizetési modon belill a fizetési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesitheti: a) banki atutalassal.
b) az Elofizetd felhatalmazédsa alapjan csoportos beszedési megbizas utjan a
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett folydszamlarol torténd beszedéssel,

c) az Elbfizetd valasztasa szerinti mas fizetési modokkal (bankkartya, Internetes
fizetés).
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Az a) és ¢) pont szerinti esetben az El6fizetd az atutalaskor kitdlthetd ,.kdzlemény” rovatban
koteles feltlintetni a szamla sorszamat. Ennek elmaraddsabol eredé kovetkezményekért az
El6fizetd felelds. A felmeriild banki (pénzforgalmi) koltség az El6fizet6t terheli.

8. Az Elofizetoi szerzodés idotartama

8.1. Az Elofizetoi szerzodés idotartama

Az El6fizetdi szerzddés idétartama a Felek megallapoddsa szerint hatarozatlan vagy
hatérozott.

8.2. A hatarozott idotartamu Elofizetoi szerzodésre vonatkozo kiilonos
feltételek

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére kotott
hatarozott idotartamt El6fizet6i szerz6dés 12 vagy 24 honapra kothetd.

A hatarozott id6 szamitasa

A hatarozott 1d6 a Szolgaltatas létesitésekor, helyszini létesitést nem igényld esetben a
Szolgaltatas aktivalasakor kezdddik.

Mar létesitett El0fizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzodéskotés esetén, amennyiben annak
teljesitése nem igényel miiszaki [étesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdodik.

Nem szamit bele a hatarozott idotartamba a sziinetelés, sziineteltetés, korlatozas és
felfiiggesztés idOtartama, ha az az Elofizetd érdekkorében felmeriild okbol tortént (igy
kiilonosen az El6fizetd altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott idejli Elofizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott idotartamu Eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu El6fizetdi szerzodés 1ép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldaliian — vagy az
Elofizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartdt megelézden irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést megsziinteti. A hatarozatlan ideji
Elofizetdi szerzOdésben meghatirozott, az Eldfizetéi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzédési
feltételek nem lehetnek az El6fizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejl
El6fizetdi szerzédésben szerepld szerzodési feltételeknél.

A hatérozott 1d6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatds jellegéhez
igazodo elektronikus tton értesiti az Eldfizetdt a hatdrozott idejii szerzddés hatarozatlan
id6tartamuva atalakuladsanak idépontjardl, valamint a Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd
hatarozott idejii szerzdédéséhez hasonlo szolgéltatasi tartalommal bird, hatarozott idétartamu
Elofizetdi szerzodési ajanlatokrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az Elofizetdi szerzodés
megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra.
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A Felek a hatdrozott idejii szerz6dés iddtartaménak meghosszabbitdsardl a szerzédés
megkotésekor s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden
szerzédésmodositassal donthetnek.

A hatarozott idejii Elofizetéi szerzddés Szolgaltatd szerzddésszegésével kapcsolatos
Elodfizeto altali felmondasanak eseteit a 9.4.2. pontja rogziti.

Az egyoldalu Szolgéltatoi szerz6désmodositassal kapcsolatos, az El6fizetd altal gyakorolhato
felmondasi jogra vonatkoz¢ feltételeket a 9.1.2. pont tartalmazza.

9. Az Eléfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

9.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei,
a Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az
Elofizeto errol torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerzodésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetot megilleté jogok

9.1.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett, kozos megegyezésen alapulo
szerzodésmodositas

Az Elo6fizet6i szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Az
El6fizetdi szerz6dés modositasara és az ajanlat elfogadasara egyebekben az El6fizetdi szerzodés
megkotésére irdnyado szabalyokat kell alkalmazni.

Nem tekinthetd az Elofizetd tevoleges ¢€s kifejezett elfogadd magatartasanak az El6fizetoi
szerzOdés teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd Eldfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kiilondsen a Szolgaltatds tovabbi igénybevétele, illetve a Szolgaltatas
ellenértékének megfizetése; ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd a
kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatdoi ajanlatot kifejezett, tevoleges
magatartassal nem fogadja el, az El6fizet6i szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A Szolgaltatd szerzédésmodositasra vonatkozd ajanlataban kozérthetden €s attekinthetéen
koteles rogziteni, hogy az Elofizetdi szerz0dés modositasa esetén az Elofizetdi szerzodés mely
feltételei milyen modon valtoznak meg, tovabba koteles tdjékoztatni az Eldfizetét a
szerz6désmodositas menetérdl.

Az Eléfizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizet6i szerzddés a Szolgaltatd
ajanlataban foglalt tartalommal €s a nyilatkozat megtételének id6pontjaban modosul.
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9.1.2. A Szolgaltato jogosultsaga a szerzodésmaodositasra, az Elofizeto errol torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az Elofizetot
megilleto jogok

A Szolgéltatd jogosult az FElofizetdi szerzédést az Egyedi El6fizetdi szerzddésre is
kiterjedéen egyoldaluan mddositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a modositasrdl a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott moddositassal érintett Eldfizetoket az alabbiakban
meghatarozott tartalommal értesiteni, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl ¢és a
felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt. Szerzédéskotéskor a Szolgaltato
- a honlapra valo utalassal - tajékoztatja az El6fizetdt az ASZF 30 napon beliil hatalyba 1épd
modositasairol, ha a modositasok a megkdtésre keriild Egyedi Elofizetdi szerzddést érintik.
Nem koteles a Szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti €rtesitési hataridoket alkalmazni, amikor az
ASZF moédositasa 0j szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositis a mar
nyujtott El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd Eldfizetdi szerzddést nem érinti.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetdt az egyoldalt szerzédésmodositasrol értesiti, az értesitésnek az
alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltato a Szolgéltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatés
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget ¢és a valtozas 0sszegét,

tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatadsonként elkiilonitve;

f) azta feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges koriilményt, amellyel
a Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldalii modositasa esetén megillet jogokat.
9.1.3. Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eléfizetot megilleté felmondasi jog
A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmoddositasarol szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az El6fizet6i szerzodést.

Nem jogosult az El6fizetd felmondani az El6fizet6i szerzodést, ha a modositas

a) kovetkeztében az Eldfizetdi szerz0dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
feltételek az Eldfizetd szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,
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b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetdé szdmara hatranyos rendelkezést,
vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.
Ajelen 9.1.3. pont a) és b) pontjaban foglaltak fennallasat a Szolgaltatonak kell bizonyitania.

Nem tekinthetd az Eléfizetd szdmara eldny0s modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatatviteli sebességek, a lefedettség moddositdsa. Nem tekinthetd adminisztrativ jellegii
modositasnak valamely szerzdési feltétel olyan valtozéasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat
¢s kotelezettségeket érdemben modositja.

wror

9.2. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas

Az Elo6fizetd altal kezdeményezett szerzédésmodositasra az Elofizetéi szerzodés Felek
egyez0 akarataval torténd modositasara iranyadé szabalyait kell alkalmazni.

9.2.1. Atiras

Az El6fizetd erre iranyulo kérése esetén az El6fizetdi szerz0dés atruhdzasara atiras keretében
van lehetdség.

Az atirasra vonatkozd kérelem megtételével az atvevo az atirni kivant szerzddéssel igénybe
vett szolgaltatdsokra vonatkozo szerzddéses feltételeket (beleértve az iranyadd Altaldnos
Szerzddési Feltételeket) elfogadja.

A Szolgéltato, mint szerzOdésben maradd fél szerzddésatruhdzashoz sziikséges
jognyilatkozatanak az atiras teljesitése mindsiil.

A Szolgaltatd az atirast - a Szolgaltatd személyes iigyfélkapcsolati pontjan torténd atiras
kivételével - a hianytalanul kitoltott és alairt atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil teljesiti, amennyiben az atirashoz sziikséges feltételek teljesiilnek.

Atirasra a Szolgaltatd személyes tigyfélkapcsolati pontjan is van lehetéség, az atado és atvevd
(elhalalozas miatti atiras esetén a halotti anyakonyvi kivonatot bemutato és az atvevd) Elofizetd
egylittes jelenlétében.

Atiras esetén az atado Eldfizetd jogviszonya - ha specidlis szabaly eltéréen nem rendelkezik
- az atiras napjan szlinik meg, az atvevo pedig ezen a napon 1ép az atado helyébe az Eléfizetoi
szerzddésben.

A Szolgaltaté az atirasra vonatkozé igény teljesitésérdl, ha arra nem a Szolgéltatoé személyes
tigyfélkapcsolati pontjan keriil sor, valamint, ha az atirasra vonatkozo igényt barmely feltétel
nem teljesitésiilése miatt elutasitja, az atirasi kérelmet benyu;td Elofizetot értesiti.

Amennyiben az Eléfizetd személyében nem kovetkezik be valtozéds, csak névvaltozas
torténik, a név modositasa nem mindsiil atirasnak.
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Az atirés feltételei:
a) Az atiras olyan Elofizet6i szolgéltatdsra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az atiras
idopontjaban is értékesit. Lezart szolgaltatas atirasara nincs lehetdség.

b) Az El6fizetdi szerz0dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasi 1d6 alatt az
atirasi igény teljesitését a Szolgaltato elutasithatja.

c) Atiras és a Halozati végpont athelyezése egyiddben nem kérhetd, az atvevo Eléfizetd az
atiras teljesitését kovetden kérhet athelyezést.

d) Atirassal egyiitt a szolgaltatas modositasa nem lehetséges, az atvevd Elofizetd az atirast
kovetden kérheti a szolgaltatds modositasat.

e) Ha az atirasi kérelmet benyujtdé El6fizetd az atirdshoz sziikséges adatokat nem kozli,

rrrrr

Szolgaltato az atirasi igényt elutasitja.

Hatarozott idOtartamu El6fizetoi szerz6dés esetén a hatarozott tartam az atirast kovetden is
folytatolagos.

Hatéarozott id6tartamu szerzddés atirasa esetén, amennyiben atvevd a hatarozott iddtartam
lejarata elott szlinteti meg a szerzddést, akkor az atado Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményt
a hatarozott tartamu Elo6fizetéi szerzédések megsziintetésére iranyadd rendelkezések szerint
koteles visszafizetni.

Atiras esetén az atvevd El6fizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet
Az atiras feltételei az El6fizetd haldla esetén:

Elhaldlozas miatti atirasi kérelem esetén a halotti anyakonyvi kivonatot, vagy annak
masolatat, esetleg hagyatékatado végzést sziikséges bemutatni.

Hagyatékatado végzés hianyaban, illetve amennyiben a hagyatékatadd végzés nem tér ki az
Elofizetdi szerzddésre, az atirds kérelmezdjének valdszinisitenie kell, hogy ¢ az 6rokos.

Amennyiben El6fizetd halala miatt hatarozott tartamt El6fizet6i szerz6dés keriil atirasra, és
a jogviszonyt folytatd Orokds, vagy atadd orokos esetében az Orokostdl atvevd az atirdst
kovetden a hatarozott idOtartam lejarata eldtt sziinteti meg a szerzOdést akkor az atirast
megelozden igénybe vett kedvezményt is koteles visszafizetni, amennyiben a szerzodés
felmondasara a hatarozott tartam lejartat megel6zden keriil sor, az erre irdnyado rendelkezések
szerint.

Az Elofizetd haldlaval Osszefiiggésben atirasra csak ugy keriilhet sor, hogy atadoénak az
orokos, mig atvevonek a Szolgaltatas tényleges hasznaloja mindsiil.

Amennyiben az atirast kovetden, hitelt érdemlé dokumentumok alapjan bebizonyosodik,
hogy a jogviszony folytatasara nem az jogosult, aki az atirast kérte, vagy az atad6 nem az 6rokos,
valamint, ha az 0j szerz6dés megkdtésére a Szolgaltatd megtévesztésével keriilt sor, a
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Szolgaltato jogosult az Eldfizetdi szerzddést 15 napos felmondési iddvel felmondani, €s ennek
tartamara a Szolgaltatast felfiiggeszteni.

9.2.2. Athelyezés

Az Elofizeto kérheti, hogy a Szolgéltatd a foldrajzi szolgaltatési teriiletén az Eléfizeto altal
kért mas helyen nytjtsa (athelyezési igény).

Az athelyezés csak olyan Eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltato az
athelyezés igénylésének idOpontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a Szolgaltatast az Eléfizetd kérésére akkor, ha az
Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben, a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjelolt, de
legalabb 15 napos hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény atvételét kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, €s ezen idon beliil irdsban értesiti az igényldt arrdl,
hogy

a) azathelyezésiigényt elfogadja, és azt legfeljebb az athelyezési igény beérkezését kovetd
30 napon beliil, vagy az Elo6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi
idépontban teljesiti;

b) a Halozati végpont athelyezését miiszaki lehet0ség hianydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel
egyidejlileg év, honap, nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi idépontjat;

c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja;

d) az athelyezési igényt az El6fizetd - a dijtartozasrdl szo6lo felszolitasban megjeldlt, de
legalabb 15 napos hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja

vagy

e) az athelyezési igényt a Szolgaltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Ha a hatarozott id6tartama Elofizetéi szerzOdés iddtartama alatt az egyéni Eldfizetd
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi
helyérdl uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri a Halozati végpont athelyezését, és a
Szolgéltatd az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbol teljesiteni nem tudja, az Eldfizetd a
Szolgaltatd errdl szold értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott iddtartamt szerzddést. A Szolgaltatd az
értesitésben koteles igazolhatd moddon tajékoztatni az Eldfizett az 6t megilletd felmondasi
jogrol.
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Az a) és b) pont szerinti athelyezés esetén az Halozati végpont megsziintetésétdl a
Szolgéltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatds sziinetel, amely
iddszak alatt az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat
szamithat fel. A Szolgaltat6 az athelyezés dijarol az a) vagy b) pont szerinti értesitésben az
Elofizetot tajékoztatja.

Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Atiras és athelyezés egyszerre nem igényelheté. Atirds esetén csak az atiras teljesitését
kovetden lehet athelyezést igényelni.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam nem szamit bele az Eléfizetdi
szerzOdés hatdrozott idétartamaba.

9.2.3. Az igénybe vett Elofizetoi szolgaltatasok korének modositasa

Az El6fizetd barmikor kezdeményezheti az 4ltala igénybe vett Eldfizetdi szolgaltatas
modositasat, ha a hatalyos El6fizetdi szerzddése ezt nem zarja ki, nem koti egyéb feltételhez.

9.3. A Szolgaltato felmondasa, feltételei

9.3.1. Szolgaltato rendes felmondasa

Az Elofizetdi szerzddés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap. Az El6fizetdi szerz6dés a felmondasi 1d6 leteltével megsziinik.

A Szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmazza
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és
c) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerz6désszegése, az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz0désszegést megsziinteti, az El6fizetoi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.
A Szolgaltatd az Elofizetdi szerz6dés felmondasat az Eléfizetdvel tartds adathordozo Gtjan
koteles kozolni azzal, hogy a tartdés adathordozo elérhetoveé tételérdl az Elofizetot igazolhatd

modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathordozo jellege ez nem indokolja

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabalyok (igy kézbesitési
vélelem) vonatkoznak.

Az Eldfizetdi szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltaté Eldfizetdi
szerz0désbol eredd koveteléseinek kielégitése alol.

44/52
Hatalybalépés: 2026.08.20.



HVSZ Zrt. Lakossagi ASZF

9.3.2. Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Az El6fizetdi szerzddés 15 napos felmondasi idovel torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az Eldfizet61 szerz6dés megszegése esetén az Eldfizetdi szerzodést 15 napos
felmondasi id6vel az alabbi esetekben mondhatja fel:

a)

e)

f)

Az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

Ilyen esetnek mindsiil kiilonosen a Szolgaltatdé halozatdnak rendeltetésszerii
mukodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Elofizetd a Szolgéltatashoz hasznalt
eszkozoket a Szerzddésben foglaltaktol eltérden ilizemelteti, atalakitja, megrongalja,
vagy ha az Elo6fizet6 az Hal6zati végponthoz a 4.4. pontban foglalt kovetelményeknek
meg nem felel6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eloéfizeté a szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges eszkdzoket nem az Eléfizetdi szerzddésben rogzitett vételi
helyen illetve Halozati végponton miikddteti.

Az FElo6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitését kdvetden sem teszi
lehetévé a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz vagy elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

A szolgaltatast igénybe vevO Elofizetd a Szolgaltatdst a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabb értékesiti.

Az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe {itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

Az FElo6fizetd az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kdvetden elkiildott,
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani az Eldfizetdi szerzddést, ha az Eléfizetd a
dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l maésolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elo6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére a
nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

A rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd az
Elofizetdi szerz6dés megkotése vagy Eldfizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

Ha az Elo6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, az El6fizet6i szerzodés
nem szlinik meg. Ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzOdésszegése, és az Elofizetd a
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felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgéltato felmondasaval. Errdl a Szolgaltaté az Eléfizet6t haladéktalanul értesiti.

Az Elofizetdi szerzOdésnek az Elofizetd szerzddésszegésére tekintettel torténd
megsziinésével egyidejlileg a szerz0désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal
esedekessé valik.

Az Elofizetdi szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolso targyiddszakra vonatkozo
szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol
szamlat kiild az El6fizetd részére.

9.4. Az Elofizeto felmondasa, feltételei
9.4.1. Elofizeto rendes felmondasa

Az El6fizeto a hatarozatlan idejii El6fizet61 szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az Elo6fizet6i felmondas esetében a Szolgéaltatd nem kotheti ki az Eldfizetéi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az El6fizetdi szerz6dés megsziinése az Elofizetoi
szerzOdéssel Osszefiiggd Eldfizetdi végberendezésre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szo6l6 torvény szabalyai az iranyadok.

A felmondast az ligyfélszolgalat részére a Szolgaltaté formanyomtatvanyan vagy legalabb az
jelen pontban meghatdrozott adattartalommal kell benyljtani. A rautaldé magatartds utjan
1étrejott Elofizetdi szerzodés rautald magatartassal is felmondhatd, amennyiben az Eléfizetd
altal tanusitott magatartas alapjan az El6fizetd és a megsziintetni kivant szolgaltatas egyarant
beazonosithatd €s a magatartds az Elofizetdi szerz6dés megsziintetésére iranyuld szandékot
fejez ki.

Az Eléfizet6i szerz0dés megsziinésének napja a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezésének napja.

Az El6fizetd egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja az El6fizetdi szerzodést. Ebben
az esetben az Eldfizetd a felmondasrol szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott Eléfizetdi szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltatd e hatarnapon a Szolgaltatas nyjtasat megsziinteti.

Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.1.1 pont szerinti személyes adatok;
b) az Elofizet6é azonositasahoz hasznalt azonositok;

c) megsziintetni kivant El6fizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;
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d) Elofizetéi szolgaltatds megsziintetésének (az Halozati végpont leszerelésének)
megrendelt iddpontja, ha az Eléfizeté meghatarozott iddpontra kéri a megsziintetést;

e) az Elofizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmii jelzése;
f) az Elofizet6 alairasa.

Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos tigyfélszolgalat atjan) torténd felmondas esetén

a) az Elofizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;
b) megsziintetni kivant Eldfizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Elofizetéi szolgaltatdis megsziintetésének (az Haldzati végpont leszerelésének)
megrendelt idépontja, ha meghatarozott idopontra kéri a megsziintetést;

d) az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmi jelzése.

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy
a felmondo nyilatkozatot a 2.1. pontban eldirt dokumentumok ellendrzését kovetden fogadja be.

Ha a felmondast kdvetden az El6fizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizetd
kdteles az 0j értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

9.4.2. Az Eléfizet6 rendkiviili felmondasi joga
Az Elofizetd jogosult a hatarozott id6tartam lejarta eldtt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint a Szolgaltatas igénybevételére kotott Elofizetdi szerzodést az érintett

Szolgaltatas tekintetében, ha:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondéasat megeldzé 90 nap alatt tobb
mint 10 Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkdrébe tartozo
hibat héritott el, vagy

c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

Az Elo6fizeto rendkiviili felmondasa esetén az Eldfizetdi szerzédés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az Elofizeté a hatarozott idejli Eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

« az El6fizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez flizddd érdeke azon okbol sziint meg, hogy
az El6fizetdi szerzOdésben megjeldlt Halozati végponton vagy cim, helyrajzi szam
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szerint megjelolt igénybevételi helyen a Szolgaltatds mindsége nem felel meg az
El6fizetdi szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az Eldfizetoi
szerzOdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Az el6z06 bekezdés szerinti hatarozott idejii El6fizetdi szerzodés felmondasa esetén vagy, ha
az Elofizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi szerzédést az elézé bekezdésben meghatarozott
okokbol mondja fel, a Felek egymassal elszdmolnak, melynek keretében a Szolgaltatdo a
szerz6déskotéstol vagy az Elofizetdi szerzodés Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt
hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt iddre jar6 aranyos havidijat kdvetelheti. Szolgaltaté egyéb
koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel. Az Eldfizet6i
szerz0dés megkdtésével egyidejiileg a Szolgaltatd igazolhaté mddon tajékoztatja az Eléfizetot
a felmondasi jog gyakorlasanak lehetdségérol, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

9.5. Egyéb Elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételek

9.5.1. Az Elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei

Az El6fizetdi szerz6dés megszilinik:

a)

e)

f)

a Felek kozos megegyezésével (azzal a feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott
Eldfizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
a szoban kotott El6fizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott Elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a
Felek);

Elo6fizeto elallasa esetén,;
a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltatd helyébe atalakulas, egyesiilés, szétvalas vagy a szolgaltatas nyujtdsanak
adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés alapjan mas (0j) szolgaltato 1ép
(Eszr. 34. §);

ha a Szolgéltatas nytjtasanak megkezdése az Eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges ¢és a Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, az Eloéfizetdi szerzddés az Eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl vagy a hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a Felek El6fizetdi
szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késébbi iddpontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik;

ha a hatarozott idejii El6fizetdi szerzddést az Elofizetd az Eszr. 26. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan felmondja, a felmond6 nyilatkozat Szolgéltatbhoz torténd
megérkezését kovetd napon.

9.5.2. Elofizeto elallasa

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az El6fizetdi szerzodéstol elallni:
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a) Ha a Szolgaltato az El6fizetdi szerzdésben a Szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésére
meghatdrozott hataridét tallépi, akkor az Halozati végpont 1étesitését megeldézden az
El6fizetd jogosult az Eldfizetdi szerzOdéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil
elallni. Az Elofizetd elallasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltatdé az
adott Elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériti az Elofizetdé szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg a
Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadja.

b) A tavollévok kozott szoban és ilizlethelyiségen kiviil megkotott Elofizetdi szerzddés
esetén az Elofizeté az Eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat az FEloéfizetdi szerzédéstdl. Ha a
Szolgaltato az Eldfizetdi szerz6désnek megfeleléen a Szolgéltatas nydjtasat megkezdte
(45/2014. (I. 26.) Korm. rendelet 20. §), az Eldfizet6t az Eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg.

Ha az El6fizet6 a b) pontban meghatarozott felmondasi jogaval élve a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az El6fizetdi szerzodést, koteles a felmondas Szolgaltatoval valo kozlése
1dopontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara megfizetni.

9.5.3. Eldfizetdi szerz6dés megsziinése az Eléfizeto halala esetén

A Szolgaltatd az Elofizetd haldla esetén a szerzddés megsziintetése korében az Elofizetd
haléla tényének tudomasara jutasat kovetden intézkedik. A Szolgéltatd a természetes személy
El6fizetd halalarol a halotti anyakonyvi kivonat eredeti példanyanak vagy hiteles masolatanak
bemutatasakor értesiil

A Szolgaltaté atirds hidnyaban az El6fizetdi szerzddést az El6fizetd haldlanak idépontjatol
kezd6dden az Eldfizetd halalarol torténd tudomasszerzéssel tekinti megsziintnek.

9.5.4. Az Elofizetoi szerzodés megsziinése a Szolgaltato jogutoddal valo megsziinése
esetén (az Elofizetoi szerzodés atruhazasa mas szolgaltatora)

Ha a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatonak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott terlileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy
szerzOdés alapjan - mas szolgaltatd (11j szolgaltatd) 1€p, az érintett Elofizetdk felé a Szolgaltato,
mint régi szolgaltatd az Eht.-nak az El6fizetd1 szerzddés Szolgaltaté altali egyoldalu
modositasara vagy az Eloéfizetdi szerzddés Szolgaltato altali felmondasara vonatkozé szabalyai
szerint jar el.

9.6. Eljaras az Elo6fizetoi szerzodés megsziinése esetén

Az Elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatdval
egyittmiikodni, a Hal6zati végponthoz a leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést koteles
biztositani.

Ha a Szolgaltato tulajdondban all6 Szolgaltatdi berendezést a Szolgaltatd nem szereli le, az
El6fizetd azt az Elofizetdi szerz6dés megsziinésekor rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas
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allapotban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen, vagy postai Giton visszaszolgaltatja. A
Szolgaltatd az Eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén az ligyfélszolgalatan koteles lehetoveé
tenni az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
az Elofizetd részére igazolast adni a visszaszolgaltatasrol.

Ha az Eldfizet6 a meghatarozott idépontig nem adja vissza a Szolgaltato tulajdonat képezo
Szolgaltatoi berendezést a karveszEly atharul az Eléfizetore.

Az Elbfizetéi szerzdés megsziinése az Elofizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus
hirko6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabélyai az
iranyadok.

Az El6fizetdi szerzdés megsziinése esetén az Eszr. 16. § (7) bekezdésében és az Eht. 134. §
(6)+7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszéllasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség nem harithato at az Elofizetore.

Az Elo6fizetdi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd
tartozasai (igy dijfizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100 Ft-nal
kisebb tartozast az El6fizetonek nem kell megfizetnie.

Ha az Elofizet6i szerz6dés megsziinését kovetden az Eldfizetd a Szolgaltatast tovabb
hasznalja, nem mentesiil a tényleges hasznalat dijdnak megfizetése alol.

10. Az Elofizetonek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

10.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizetd az Elofizetdi szerzodés megkdtésénél, és az Elofizetdi szerzodés tartama alatt
is egyiittmiikodik a Szolgaltatoval, késedelem nélkiil tajékoztatja a Szolgaltatot az Elofizetoi
szerzOdést érinté minden lényeges tényrdl, valtozasrol, koriillményrol.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informdaciot, amelynek
kozlése a Szolgaltatas szerzOdésszert teljesitéséhez sziikséges.

Az Eldfizetd haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha adataiban valtozas
kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar az El6fizetot terheli.

Az Eléfizetd - a karmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy
nem kielégitden kertilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
a Szolgaltato nem felel az esetlegesen felmeriilé karokért és/vagy az Elofizet6t érintd
koltségekeért.

10.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €és a hasznalatdba adott Szolgaltatoi
berendezések Szolgaltato altali felszerelésében egyiittmiikddik, és az Eldfizetdi szerzddés
hatalya alatt ezeket rendeltetésszerlien koteles hasznalni és épségben megdrizni. Az Eléfizeto a
Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt Szolgéltatoi
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berendezések megrongalodasaért, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredé meghibdsodasért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrdhatdsagtol fiiggetlentil — feleldsséggel tartozik.

Az Elofizetd a Szolgaltatast és a Szolgaltatd halozatat rendeltetésszertien hasznalhatja.
Amennyiben El6fizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halozatanak
rendeltetésszeri miikodését, a Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatasnak az Eléfizetd egyideji
értesitésével torténo korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdése értelmében.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie
mas Elofizetd nyugalmara, a Szolgéltatd Eldfizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

10.3. Adatvaltozas bejelentése

Az Elofizeté az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt haladéktalanul, de
legkésobb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil tajékoztatja.

A Szolgéltaté az Eldfizetdi adatok megvaltozdsara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol
eredé karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak
megtéritését kovetelheti az E16fizetotol.

10.4. Egyiittmiikodési kotelezettség (halozatfejlesztéssel és migracioval
kapcsolatban)

Ha a Szolgéltato a halozatanak Aallapotaval, 1 haldzatanak kialakitdsaval ¢és
hasznalatbavételével, halozatfejlesztéssel Osszefliggésben az altala nyujtott Eldfizetdi
szolgaltatast ugy tudja a mindségi kovetelményeknek megfelelden teljesiteni, hogy a
Szolgéltatas nyujtasa soran a hasznalt halozatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy modositja,
akkor erre az érintett El6fizetoket eldzetesen értesitésével jogosult. Ha a nyujtott Eléfizetoi
szolgaltatas alapjaul szolgald haldzat kivaltasara és 11j haldzatra atterelésére jelen pont alapjan
keriil sor, a Szolgaltatd az érintett szakaszon kiszolgalt Eloéfizetdket a tervezett miiszaki
munkakat megel6zden legalabb 30 nappal értesiti és tdjékoztatja Oket az egylittmiikodési
kotelezettségiikrol.

Ha az Elofizetd az értesitését kovetden nem teszi lehetdvé a Szolgaltatds nytjtasahoz
szlikséges munkdk elvégzését, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szerzddés rendes
felmondassal torténé megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a sziikséges miiszaki munkak elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltato
halozatanak rendeltetésszerli miitkodését, a Szolgaltatd jelen pont szerinti egyiittmiikodésre
vonatkoz6 felszolitast kiild, 3 napos hataridé tiizésével. Amennyiben az Elo6fizeté a
felszolitasban foglalt 3 napos hatdridében sem teszi lehetévé a szilikséges miiszaki munkak
elvégzését, a Szolgaltato az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozéassal 15 napos
hataridével jogosult az El6fizetdi szerz6dés felmondasara.

51/52
Hatalybalépés: 2026.08.20.



HVSZ Zrt. Lakossagi ASZF

10.5. A Szolgaltato altal postai aton kiilldott értesitésekre alkalmazando
szabalyok

Amennyiben a Szolgéltatd tértivevény szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai
kiildeményt kiild az El6fizetd részére, a Szolgéltatdo abban az idépontban eleget tesz barmely
ezzel Osszefliggd esetleges kotelezettségének, amikor az Eléfizetd vagy meghatalmazottja a
kiildeményt a postai értesités szabdlyai szerint atveszi. Ez a rendelkezés iranyadd, ha az
El6fizetd vagy az 4ltala a kiilldemény atvételére meghatalmazott személy a kiildemény atvételét
megtagadja. Amennyiben a tértivevény szolgaltatassal vagy ajanlott szolgaltatassal kiildott
postai kiildemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen kézbesités
megtorténtével a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti.

11. A fogyatékossaggal ¢l0 Elofizet6o szamara kinalt termékek és nyujtott
szolgaltatasok részletei, tovabba tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos
aktualis informaciok elérhetéségérol

Az Aktv. 1. sz. mellékletében meghatarozott akadalymentességi kovetelmények teljesitése
Szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem €rtelmezhetd.

12. Akadalymentesitési kovetelményeknek val6 megfelelés ismertetése

Az akadalymentességi kovetelményeknek torténd megfelelés korében a Szolgaltato altalanos
szerzddési feltételei az alabbi informéciokat tartalmazzak:

- aszolgaltatas altalanos leirasa akadalymentesen hozzéaférhetd formatumban;
- aszolgaltatas miikddésének megértéséhez sziikséges leirdsok és magyarazatok;
A Szolgaltatonak rendelkezésre kell bocsdtania azokat az informdacidkat, amelyek

bizonyitjak, hogy a szolgéltatdsok nyljtasanak folyamata és annak ellendrzése biztositja a
szolgaltatdsok megfeleldsségét az akadalymentességi kovetelményeknek.

52/52
Hatalybalépés: 2026.08.20.



