Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek
2.sz. melléklet

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Hatalybalépés: 2026.08.20.

Hoédmezdvasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltato Zartkoriien Miikddo Részvénytarsasag
Székhely: 6800 Hodmez6vasarhely, Kossuth tér 1.

Adoészam: 11592277-2-06

www.hvszzrt.hu



HVSZ Zrt. Lakossagi Altalanos Szerzodési Feltételek 2. sz. melléklet

Tartalomjegyzék
1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE .....cvvuuuiiumriimremreseeesessssesssessseessnsssesssessseees 3
2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK, AZ ADATKEZELES
ALAPELVEI, AZ UZLETI TITOK VEDELME .......ccciititiiiieiiiesese ettt sttt st st 3
2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak ........cocuueveeiiieiniiiiiiinieceeeeee e 3
2.2. AZ adatKeZEIES AlAPEIVEI....eiiiiiiiiiiiie ittt st sttt e st e e baeearee s 5
2.3. AZ UZIeti tItOK VEACIMIE .....veevieiiiieeee ettt s s st 5
3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGALAPJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA ......ooitiiiientieteiteteee ettt ettt st st st 6
4. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA ...ttt 12
5. ADATBIZTONSAG ....ccouuiirriereiiieeiseeiseses st ess st 13
5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozd altalanos SZabAlyoK .........ccceeeereeriinieiiiiieereseereee e 13
5.2. Internet Szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok .........ccccevveveeniriiiiinieneenienens 14
5.3. A halézat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagéaval kapcsolatos rendelkezések, .........ccocveveenrerenene 15
valamint az ezekkel kapcsolatos t4jékoztatdsi KOteleZettSEE .......coverrerriiriiriierieiiceee e 15
6. AKOZLESEK BIZALMASSAGA .....corvimriiriireeiieseiees i ssiss s ssssse st 15
7. KOZOS ADATALLOMANY ...oouiimiiimtiteesessseessssseessessse st sess sttt sssssssssssessssssssssones 16
8. ELOFIZETOI SZEMELYES ADATAI KEZELESERE VONATKOZO NYILATKOZATAI MEGADASANAK,
MODOSITASANAK ES VISSZAVONASANAK MODIJAI, ESETEI ES HATARIDEJE .......ccccocerinineeieeennen 17
9. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI A SZEMELYES ADATOK MEGSERTESE (ADATVEDELMI
INCIDENS) ESETEN ...ttt sttt te sttt st ste st e te st etessesbesaeeaeebeestensess e bessesaeeseeneeste s enbessesbesseeneenteneantessens 17
9.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH 1ESZETE.........ocuvvviriniriniinieiiineneneceeeeeeens 18
9.2. Az érintett Elofizetd vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok megsértésérol............. 19
9.3. Nyilvantartds vezetése a személyes adatok megSErtESErol .........cuvvviiiriiiniiiiiiinieeee et 21
9.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsiilé adatvédelmi incidensek kezelése.........ccevvrveerveneenennnns 21
10. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES ERVENYESITESUK .......ccooonevvvrnncs 23
10.1. Az El6fizet6 vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos JOZai:.....ceovererreirerieeneenieieeeeeneereeeen 23
10.2. Az El6fizet6i vagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai: .........cccccovveveenieniinincenicneenen. 24
10.3. Jogervenyesitési [eNEtOSEZEK: .....veueiriieiieiiee et 26
11. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE .....ovouiiumiirrieeeiseniseseeessesssesssssssssssssesssssssssssnncs 26

Adatkezelés és adatbiztonsag
Hatalybalépés: 2026.08.20.



HVSZ Zrt. Lakossagi Altalanos Szerzodési Feltételek 2. sz. melléklet

1. ASZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

A Szolgaltatd szamara kiemelt fontossagu cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A
Szolgéltato a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
megfeleld védelme érdekében sziikségesek.

A Szolgaltat6 altal végzett adatkezelésre kiillondsen az alabbi jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezések az irdnyadok:

GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szoldo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szam rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrol.

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény.

Info. tv.: az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII.
torvény.

Szamviteli tv.: a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési Szolgaltatashoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok és a Szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi
¢s szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢€s hivasatiranyitasra
vonatkoz6 szabalyokrol.

ESzr.: A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatésag elndkének 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelete az elektronikus hirkozlési El6fizetoi szerzddések részletes szabalyairdl

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
FOGALMAK, AZ ADATKEZELES ALAPELVEI, AZ UZLETI TITOK
VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove tétel atjan,
Osszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelo vagy Szolgaltaté: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
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az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténé hozzaférhetové tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyeb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéallami
joggal 0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabélyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatdson alapuld és
egyértelmli  kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato.

Azonosito adatok: Az Eldfizetd azonositasahoz sziikséges, az Eht. 154. § (2) bekezdésében
felsorolt adatok

A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodé technikai adatok: Barmely olyan informécio,
amely a Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatas miiszaki paramétereit jellemzi.
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2.2. Az adatkezelés alapelvei
A személyes adatok

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté modon kell
végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljards és atlathatosag”);

b

-

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszeri c€lbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetdnek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatési
célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszeri intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”™);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekili archivéalas céljabol,
tudoményos ¢és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai ¢és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazaséaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”™).

A Szolgaltato az altala folytatott adatkezelés sordn a fenti alapelvek figyelembevételével jar el
¢s megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek valo
megfelelést igazolni tudja (,,elszamoltathatosag”).

2.3. Az uizleti titok védelme

A Szolgaltatd és az Elofizetd vallaljak, hogy az egyedi Elofizetdi szerzddéssel, illetve annak
teljesitése soran tudomasukra jutott minden informaciot, mint lizleti titkot szigoruan bizalmasan
kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek
szamdra nem konnyen hozzaférheté -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény,
tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt Osszedllitds, amelynek a titokban tartasa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja.

Adatkezelés és adatbiztonsag
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Az igy megszerzett informacidt kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre
vonatkoz6 kifejezett €s eldzetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen modon
hozzaférhetove.

3.ASZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor €s annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil:

a) azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) azadatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagh érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha a fenti
feltételek koziil az egyik teljesiilése mellett a személyes adatok kiilonleges kategoridinak
kezelésére vonatkozo, a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is
teljestil.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kdre Szolgaltatasonként, illetve a Szolgaltatasok
nyujtasahoz alkalmazott technoldgiatol fliggden eltérd lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges —
kiilon jelezziik az aldbbiakban. Amennyiben egyes adatkdrok kapcesan nines kiilon megjeldlve,
hogy az adat mely Szolgaltatdshoz vagy alkalmazott technologiahoz tartozik, gy minden
Szolgaltatas vagy technologia esetében értelmezheto.

1.

Az adatkezelés célja:

Az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa

A személyes adat kategoria megnevezése:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye,
b) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,
C) az Elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
d) az Elofizeto képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai;
e) kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetdségek (postai cim, telefonszam, email
cim)
6
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Eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkozo6 adatok:

az igényelt El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;

az igényld nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant, ahova a halozati végpont 1étesitését
kéri milyen jogcim alapjan hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a
1étesitéshez sziikséges valamennyi tulajdonosi és — sziikség szerint — egyéb hozzajarulassal
rendelkezik;

az Igényl6 nyilatkozata arrol, hogy a hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e
kiépitett halozat (lakashalozat, hazhaldzat),

az elvégzett 1étesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval 6sszefiiggd munkalatokrol
készitett képfelvétel.
Eléfizetdi Szolgaltatdsra, szamlazésra vonatkozé adatok:

az igényelt El6fizetdi Szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd Szolgaltatasi
csomag(ok), opciok megjeldlése;

a valasztott dijfizetési mod megjeldlése;

az Eldfizet6i szerz6dés idétartama.
Egyebek:

az igény bejelentésének helye, idépontja az igényld egyéb igényei a létesitéssel
kapcsolatban;
A személyazonositdsra alkalmas valamely igazolvany tipusa és szdma: személyazonositd
igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama.
Azokban az esetekben, amelyekben a meghatalmazas elfogadhatdsagat a szerzédés megkotése,
modositasa korében a Szolgalatd lehetdvé teszi, amennyien az El6fizetd helyett
meghatalmazott jar el, gy a meghatalmazott neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, anyja
sziiletési neve, a személyazonositasra alkalmas valamely igazolvany szama: személyazonosito
igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély €s lakcimet igazold hatosagi igazolvany.
Az adatkezelés jogalapja:
Szerz6dés megkotése és teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, figyelemmel az Eht.
154. § (2) bekezdésre és ESzr. 11. §-ra, €s a 2023. évi CIIL torvény 10. § (7) és 80. § (1)
bekezdéseire, az Eht. 149/F. §-ra és a 7/2025 NMHH rendeletre
Az adatkezelés idétartama:
El6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti eléviiléséig, legkésobb a
szerz0dés megsziinését kovetd 1 év+30 nap

2.
Az adatkezelés célja:
Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatasra iranyuld szerzddés teljesitése, a Szolgaltatasok
nyujtasa €s a szerzddés teljesitésének figyelemmel kisérése
A személyes adat kategoria megnevezése:
a) a fenti 1. pontban foglalt adatok;
b) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
) tartozds hatrahagyasa esetén az Eléfizetdi szerzddés felmondéasanak eseményei;
d) Szolgaltatas nyjtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges személyes adatok,
paraméterek;
e) a haldzati végpont cime ¢€s az allomas tipusa;
Az adatkezelés jogalapja:
Szerz6dés megkotése és teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, figyelemmel az Eht.
157. §
Az adatkezelés idétartama:
El6fizet6i szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti eléviiléséig, legkésobb a
szerz0dés megsziinését kovetd 1 év+30 nap
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3.

Az adatkezelés célja:

Az Eldfizetd, az Eldfizetd képviseldje, illetve a felhasznald személyazonosité adatainak,
lakcimének, személyazonositd okmanyédnak ellendrzése a személyazonossag igazolasara
alkalmas hatosagi igazolvanyok nyilvantartasaban, illetve mas, személyazonositd adatok
ellendrzésére alkalmas nyilvantartasban vétele

A személyes adat kategoria megnevezése:

az 1. pont a) és c) alpontja szerinti adatok személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvany (személyi igazolvany, vezetdéi engedély, utlevél) tipusa, okmdanyszama,
érvényessege

Az adatkezelés jogalapja:

Szolgéltato jogos érdeke: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. A Szolgaltatd jogos érdeke: az
Elofizet6, képviseld, felhaszndldé személyazonossaganak igazolasadra alkalmas hatosagi
igazolvanyanak érvényességérol, és a személyazonosité adatok valodisagarol torténd
meggy6z0dés

Az adatkezelés idotartama:

az Elofizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti eléviiléséig, legkésobb a
szerz0dés megsziinését kovetd

1 év+30 nap

4.

Az adatkezelés célja:

Az Eldfizetd azonositasa

A személyes adat kategoria megnevezése:

Az 1. pontban meghatéarozott adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzddés megkaotése és teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

Az adatkezelés idétartama:

Eldfizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti eléviiléséig, legkésdbb a
szerz0dés megsziinését kovetd 1 év+30 nap

5.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartoi adatok kezelése (ha a kapcsolattarto nem azonos az Eldfizetovel)

A személyes adat kategoria megnevezése:

Kapcsolattart6 neve, telefonszdma, e-mail cime, levelezési cime

Az adatkezelés jogalapja:

Szolgaltatd jogos érdeke: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. A Szolgaltatd jogos érdeke:
olyan kapcsolattartoi adatok rendelkezésre allasa, amely a szerzddések teljesitéséhez
kapcsolddd kommunikaciot lehetoveé teszi.

Az adatkezelés idétartama:

El6fizetéi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti eléviiléséig, legkésobb a
szerz6dés megsziinését kovetd

1 év+30 nap
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6.

Az adatkezelés célja:

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatasra iranyuld szerzodésbol szarmaz6 dijak szamlazasa

A személyes adat kategoria megnevezése:

A fenti 1. és 2. pontban szerepld adatok

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dés megkotése és teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, figyelemmel az Eht.
157. § (2) bekezdésre és ESzr. 11. § bekezdésre

Az adatkezelés idétartama:

El6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti eléviiléséig, legkésobb a
szerz0dés megsziinését kovetd 1 év+30 nap

7.

Az adatkezelés célja:

Szamviteli, adozasi kotelezettségek teljesitése

A személyes adat kategoria megnevezése:

A fenti 1. pontban szerepld adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, figyelemmel a Szamviteli
tv. 169. § (2) bekezdésére

Az adatkezelés idotartama:

A szerz6dés megsziinésének évére vonatkozo éves beszamolo elfogadasatol szamitott 8 €v+30
nap

8.

Az adatkezelés célja:

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatasra iranyul6 szerzddéssel (El6fizetoi szerz0dés)
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

A személyes adat kategoria megnevezése:

A fenti 1. és 2. pontban szerepld adatok koziil az igény érvényesitéséhez sziikséges adatok;
kiilon birdsagi felhivas esetén szamléak, szerzddésmasolat, egyenlegkozl6, felszolitod és
felmondo levél, tértivevények.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dés megkdtése és teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, figyelemmel az Eht.
157. § (2) bekezdésre és ESzr. 11. §-ara. A Szolgaltaté jogos érdeke, hogy az Eldfizetdi
szerz0désbol eredd kovetelését érvényesitse, illetve az El6fizetd nem teljesitése esetén a
szerzOdeésszegesbol eredd karat mérsékelje

Az adatkezelés idétartama:

El6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) szerinti eléviiléséig, legkésobb a
kovetelések esedékesse valasat kovetd 1 év+30 nap.

9.

Az adatkezelés célja:

Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi honvédelmi adatmegdrzési kotelezettség teljesitése
A személyes adat kategoria megnevezése:

Adatkezelés és adatbiztonsag
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a) helyhez kotott internet hozzaférési Szolgaltatds, internetes levelezési Szolgéltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi Elofizetdi szerzédésben rogzitett
személyes adatai;

b) helyhez kotott internet hozzaférési Szolgaltatds, internetes levelezési Szolgaltatas,
illetve ezek kombinaciodja esetén az Elofizetoi, felhasznaldi végberendezés vagy egyéb,
az Elofizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az El6fizetdi szerzédésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Elétizetéhoz,
felhasznalohoz rendelt - allando miiszakitechnikai azonositok;

c) helyhez kotott internet hozzaférési Szolgaltatas az El6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy Elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott internet hozzaférési Szolgaltatas, internetes levelezési Szolgaltatas,
illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevd Eloéfizetok,
felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi,

e) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonSzolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran az Eldfizetok, felhaszndlok egyedi miiszakitechnikai
azonositoinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

Az adatkezelés jogalapja:
Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, figyelemmel az Eht.
159/A. §-ra

Az adatkezelés idétartama:
a)-c) pontok szerinti adatokat az El6fizet6i szerz0dés megsziinését kovetd, a d)-e) pontokban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd 1 év+30nap, a sikertelen hivasokra
vonatkoz6 adatokat azok keletkezését kovetd fél évig

10.

Az adatkezelés célja:

Elofizet6i és felhasznaloi bejelentések intézése, panaszok kivizsgaldsa és orvoslasa
A személyes adat kategoria megnevezése:

a) az Eléfizet6/fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Eléfizeté/fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos 4llaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
Szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az Eldfizeté/fogyasztd
alairasa,

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
Szolgaltatas felhasznalasaval kozolt (szobeli) panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama. Szolgaltatasra vonatkozo adatok, az El6fizetd altal a panaszban
megadott adatok

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, figyelemmel az Eht. 138.
§ (1), (8) és (10) bekezdéseire, a Fgytv. 17/A. §-ra

Az adatkezelés idotartama:

a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz mésolati példanyat 3 évig (Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdés)
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11.

Az adatkezelés célja:

Hibabejelentések

A személyes adat kategoria megnevezése:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (€v, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl térténd
értesitések modjat és idépontjat.

Amennyiben a bejelentést nem az Eléfizetd teszi, illetve a bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, igy a rajuk vonatkozo, fenti a)-b) és h) pont szerinti adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja,
figyelemmel az Eht. 141. § ra

Az adatkezelés idotartama: 1 évig (Eht. 141. § (1) bekezdés)

12.

Az adatkezelés célja:

Telefonon érkezd bejelentések, megkeresések, valamint az ligyfélszolgalat és az El6fizetd,
panaszt tevo kozotti telefonos kommunikacié soran hangrogzités

A személyes adat kategoria megnevezése:

az El6fizetd, panaszt tevd altal a bejelentés soran megadott adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, figyelemmel az Eht. 138.
§ (10) bekezdésére, Eht. 141. § (1) bekezdésére, és a Fgytv. 17/B. §-ra

Az adatkezelés idotartama:

Fogyasztok esetén 5 évig kezeljiik a rogzitett hangfelvételt (Fgytv. 17/B. § 3)
bekezdés)

A fenti adatok jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddoan,
birosagi ¢és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban félként torténd részvétel
esetén is kezelésre keriilhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja) vagy a Szolgaltato, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez fiiz0d6 jogos érdeke (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelési hataridd lejartat kovetd 30 napos idOtartam az adatok anonimizalasara/torlésére
vonatkozik.

A Szolgéltatd részére az Elofizetd altal megadott, harmadik személyek személyes adatai
tekintetében az El6fizeto koteles gondoskodni arrdl €s kizardlagos feleldsséggel tartozik azért,
hogy az érintett harmadik személy ezen adatkezeléshez megfeleld, onkéntes hozzajarulasat
adta. A Szolgaltato ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése soran nem vizsgalja
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az ¢rintett személyes adatai részére torténd tovabbitdsanak jogszerliségét, az érintett
hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkoz6 személyes adatot
tovabbito Elofizeto kizardlagos felelosséggel tartozik. A Szolgéltaté altal, harmadik személyek
személyes adatainak kezelésére keriil sor kiilondsen, de nem kizarolagosan kapcsolattartoi,
képviseldi, kapcsolodd eszkdzokre vonatkozo adatok kezelése tekintetében, melynek soran a
Szolgaltato jogos érdeke alapjan kezeli az érintett harmadik személyek vonatkozo személyes
adatait.

Az El6fizetd a hozzédjaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor
visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa nem €rinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés
jogszerlis€geét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szerepld jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetében,
az érintett barmikor tiltakozhat a Szolgaltatonal az adatkezeléssel szemben. Tiltakozés esetén a
Szolgéltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztés€hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

4. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Szolgéltato az alabbi esetekben tovabbithat személyes adatokat a cimzettek alabbi kategoriai
részére:

1.

Az adattovabbitas cimzettje:

az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozo hatosag, illetve az
elokészitd eljarast folytatd szerv,

valamint nemzetbiztonsagi szolgalat

A tovabbitott személyes adatok kore, kategoridi:

a felhasznaloval és az Eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatok

Az adattovabbitas célja:

a cimzettek torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa

Az adattovabbitas jogalapja:

jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, figyelemmel az
Eht. 156. § (16) és (18) bekezdésére

2.

Az adattovabbitas cimzettje:

Fgytv. eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosag

A tovabbitott személyes adatok kore, kategoridi:

a hivas kezd6é idépontjara és id6tartamdra vonatkozo, kezelt adatokat (az az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato, akinek halozatabol a hivast kezdeményezték)

Az adattovabbitas célja:

az ligyfélszolgalati ligyintéz6 ¢éléhangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése

Az adattovabbitas jogalapja:
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jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan, figyelemmel az
Fgytv. 47. § (9a)

3.

Az adattovabbitas cimzettje:

adatkérésre torvény alapjan jogosult birosag, ligyészség, nyomoz6 hatosag, elokészitod eljarast
folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat

A tovabbitott személyes adatok kore, kategoridi:

Eht. 154. § (2) és 157. § (2) bekezdése szerinti adatokat (lasd a 3. pont szerinti tablazat 1.
¢€s 2. pontjat)

Az adattovabbitas célja:

torvényben meghatarozott feladataik ellatasanak biztositasa

Az adattovabbitas jogalapja:

jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, figyelemmel az
Eht. 154. § (2), valamint a 157. § (2) és (10) bekezdéseire

5. ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira jelentett, valtozo valosziniiségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és Szolgaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre alldsat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére s értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgaltato a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi
az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo6 jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

A Szolgéltatd intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo iranyitdsa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzéaféréssel rendelkezd
természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfeleléen kezelhessék az
emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi dket.

Szolgéltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak
a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza, és
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iizemeltethetik. Megfelel6 szintli hozzaférésjogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek
a terjedelme igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek 1ényege, hogy kizar6lag olyan
terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil
sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott
rendszerességgel feliilvizsgalja.

Az El6fizetd koteles minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszé/jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerzddésszerii teljesitését, igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az El6fizetdk idérdl iddre megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszo
idegen, harmadik személyek tudomasara jutott, vagy juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg
kell valtoztatni. A Szolgaltatd a jelszo megvaltoztatasat dijmentesen biztositja (telefonos
igyfélszolgalaton, kezeld segitségével és személyes megjelenés esetén).

5.2. Internet Szolgaltatas esetén iranyado specidlis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes Szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszd illetéktelen harmadik
személyek szdmara torténd hozzaférhetové tételét szamitdgépes virus is eredményezheti.
Léteznek olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére
tovabbitjak az Elofizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mailhez csatolt ,,programfile”-ban jut el
az El6fizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,,programfile”-t a
dokumentum megnyitasa nélkiil toroljon az Elbéfizetd, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl
érkezik.

A Szolgaltat6 a virusok kisziirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az
EléfizetOk szamara.

A Szolgaltatd 1dordl idére kozpontositott virusirtdé megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltato altal hasznalt virusirté program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és
az elutasitas tényét és okat jelzi a feladonak.

A Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technoldgiak alkalmazésa soran elsdsorban a belépési azonositok és a
jelszavak titokban tartdsa keriil veszélybe. A megfelelé védekezés hatasos eszkdze a személyi
tlizfal-szoftverek hasznélata, melyek minden, az internetrdl érkezd, az Eldfizetd szamitdgépére
kiildott halozati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a program
jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a szamitogépre.

A Szolgaltato kiilon dij fizetése ellenében az Elofizetd adatait, szamitégépét védod, biztonsagos
internetezést lehetdvé tevo egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizetd szamara, mely
hatékony védelmet nyujt az ligyfél szamitogépére torténd kiilsé behatolasok, virusok ellen.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az Elofizetd altal latogatott oldalakon taladlhato egyes
programok altal okozott karokeért.
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5.3. A hélozat egységességével €s a Szolgaltatas biztonsadgaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség

A miiszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot €s a meghozandé
intézkedések koltségeit - a Szolgéltatobnal a halozat egységességével és a Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban jelentkezdé kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet nytjtjak.

A Szolgéltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozdsen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a Szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt El6fizet6i személyes adatok védelmérol.

A Szolgaltat6 tajékoztatja az Elofizetdt a haldzat egységességével és a Szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizeto altal teheto
intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességével €s a Szolgaltatas biztonsagat érintd, vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsdgi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgéltato altal nytjtott tajékoztatasért kiilon
dij nem kérheté az Eléfizet6tol. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a
Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a Szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alol.

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania €s lizemeltetnie, hogy a kezelt adat
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

6. A KOZLESEK BIZALMASSAGA

A nyomozo hatdsagok €s a renddrségrol szol6 torvényben meghatarozott belsé biinmegel6zési
és blinfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyiitt:
nyomoz6 hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint,
tovabba a frekvenciagazdalkodo hatosdgok — az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor
gyakorldsa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a
kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak (Eht. 155
§ (5) bekezdés).

Az elektronikus hirk6zlési halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkozlési rendszerek
utjan tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg,
illetve rogzithetik technikai eszk6zzel a torvény altal szabalyozott esetekben és mddon.
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7. KOZOS ADATALLOMANY

A Szolgaltat6 a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése céljabol, illetve a szerzédéskotés megtagadasa céljabol jogosult jelen ASZF szerint
jogszertien kezelhetd adatok korébol az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint
az adatatadasnak az indokarol szo6lo tdjékoztatast masik Szolgéltatonak atadni, vagy attol
atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatdllomanyt 1étrehozni. (Eht. 158. § (1)
bekezdés).

A Szolgaltato jelen pontban meghatdrozott célbdl csak az aldbbi Eldfizetdi adatokat adhatja
tovabb:

a) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye

b) az Eléfizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

c) természetes személy Elofizeto esetén az Elofizetd (sziiletési) neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje;

d) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

e) a szerzOdés targyat képezd Elofizetdir Szolgaltatds megjelolése és az Eldfizetd egyéni
El6fizet6i mindségére vonatkozo nyilatkozatanak tartalma

A Szolgéltatdo az Elofizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor
kertilhetnek be a kdzos adatalloméanyba, ha
a) szamlatartozéas miatt a Szolgaltatd az Elofizetdi szerzodést felmondta, vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szdmara részben, vagy egészben korlatozta; vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az Eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigényld, illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a Szolgéltatot megtévesztette, vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl.

Az adatok kizarolag a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetdleg a kozos adatallomany létrehozatala, illetve a szerz6déskotés
megtagadasa céljara hasznéalhatok fel, illetve keletkezésiiktol az Eléfizetéi szerzodésbol az
adattal osszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetok.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
haladéktalanul intézkedik az Elofizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet:

a) a Szolgaltato, kizarélag a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetdleg a kozos adatdllomany létrehozatala, valamint a
szerz0déskotés megtagadasa céljabol;

b) aza 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag;

c) barmely Eldfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen rd vonatkozé adatot
tartalmaz.
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8. ELOFIZETOI SZEMELYES ADATAI KEZELESERE VONATKOZO
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES
VISSZAVONASANAK MODJAIL ESETEI ES HATARIDEJE

Nyilatkozattétel folyamata

Szolgaltatd minden Elofizetd szdmara biztositja a kdzvetlen lizletszerzési vagy piackutatasi céla
nyilatkozattételi lehetdséget. Adott nyilatkozat barmikor, tetszés szerint modosithato,
visszavonhato.

Nyilatkozattétel hatalya

Szolgaltatd rogziti, hogy az altala nyujtott Szolgaltatdsok vonatkozasdban kotott Egyedi
El6fizetdi szerzodéseket egy egységként kezeli, azaz E16fizetd esetében az adott nyilatkozat(ok)
hatélya kiterjed az Eldfizetd valamennyi Egyedi El6fizet6i szerzddésére.

Nyilatkozattételre jogosult Egyéni El6fizetd

Szolgéltatd rogziti, hogy az 4&ltala nyujtott Szolgaltatdsokra kotott Egyedi Eléfizetdi
szerzOdések tekintetében az alabbi azonositast kovetden biztositja az Egyéni Elofizetok részére
az MT azonositd vonatkozasaban a nyilatkozattételt.

Az El6fizetdnek az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatasok értékesitése €s iizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésével Osszefiiggd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak modja a szerzodéskotés alkalmaval a szerzodéskotés maodjatol fligg.

- Személyes tligyfélszolgalaton keresztiil torténd szerzdédéskotés soran az El6fizetd e pont
szerinti egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatidt az iligyintézd erre irdnyuld kérdésére
valaszul adja meg. Az Eldfizetd valaszatol fliggden a korabbi nyilatkozat tartalmarol az
lgyintézé tajékoztatja az Elofizetdt, aki a tdjékoztatas birtokdban tudja meghozni
végleges nyilatkozatat. Az Eldfizetd altal megadott nyilatkozatot az ligyintézd rogziti.
Az igy beallitott értékek barmikor ellendrizhetdk, modosithatok az online dnkiszolgald
ligyfélszolgalati feliiletre torténd regisztracio és belépés utan a Meniirendszerben.

- A telefonos tligyfélszolgalaton keresztiil kotott Egyedi Eldfizetdi szerzodések esetében
a személyes ligyintézésre vonatkozé szabalyok alkalmazandok.

Az Elodfizetd altal a szerzOdéskotés soran megadott személyes adatai kezelésére vonatkozo
nyilatkozat a szerzddéskotés esetében rendelkezésre allo iigyintézési csatorndk barmelyikén
barmikor modosithato, illetve visszavonhato.

9. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI A SZEMELYES ADATOK
MEGSERTESE (ADATVEDELMI INCIDENS) ESETEN

Az Eléfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.
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A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) a személyes adatok megsértését a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosagnak (NMHH);

b) a Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a
Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett
cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza;

c) haaszemélyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az Elofizetd, vagy mas
maganszemély személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errdl az
El6fizetdt, vagy az érintett maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti.

9.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kovetden, elektronikus uton
(Adatkapun keresztiil) kell az NMHH-nak bejelenteni.
Amennyiben nem all a Szolgéaltatd rendelkezésére valamennyi sziikséges adat és a személyes
adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgéltatd a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil koteles elsd
bejelentését megtenni az NMHH-nak (elsé bejelentés). Az elsd bejelentésnek az aldbbi
informdaciokat kell tartalmaznia:
a) a Szolgaltato neve;
b) a Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetdsége;
c) tajékoztatas arrdl, hogy az els6 vagy a masodik bejelentésrdl van-e szo.
d) az esemény bekovetkeztének idOpontja, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az
esemény észlelésének idépontja;
e) aszemélyes adatok megsértésének maodja és koriilményei;
f) az érintett személyes adatok jellege és tartalma;
g) a Szolgaltato 4ltal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni
tervezett miiszaki és szervezeti intézkedések;
h) masik szolgaltato igénybevételével valo Gsszefiiggés.

Amennyiben nem all a Szolgaltatdo rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok
megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, haladéktalanul, de legkésdbb az elsd
bejelentést kovetd 72 oran beliil kteles masodik bejelentését (masodik bejelentés) megtenni. A
masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi informacidkat €s sziikség esetén aktualizalni
kell a mar benyujtott informaciokat.
A személyes adatok megsértésérdl sz616 masodik bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) az esemény Osszefoglaldsa, megjelolve az adatok megsértésének fizikai helyét és az
érintett adathordozot is;
b) az érintett El6fizetok, felhasznalok, vagy mas maganszemélyek szama;
c) a lehetséges kovetkezmények ¢€s kedvezotlen hatasok ismertetése az EldfizetOkre,
felhasznalokra, vagy mas maganszemélyekre nézve;
d) alehetséges kedvezdtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltato altal alkalmazott miiszaki és
szervezeti intézkedések.

Amennyiben az Eléfizetok, felhasznalok és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az
errdl sz0lo, az NMHH-hoz intézett tdjékoztatdsnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
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a) az ¢értesités idOpontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetdségeket, ahol az
Eléfizetdk, felhasznalok, vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

b) az értesités soran alkalmazott kommunikacids eszkdz megnevezése;

c) az értesitett El6fizetdk, felhasznalok és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a Szolgéltatd az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
fentiekben foglalt informaciot az els6 bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridén beliil benytjtani,
koteles a rendelkezésére alld lehetd legtobb informacidt bejelenteni ezen hataridon beliil az
NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrél, hogy a be nem jelentett
informaciok bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridon tul
teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltato koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informéciokat az NMHH-nak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott informacidkat
aktualizalni. A Szolgaltatdé ezen feliil a bejelentett személyes adatok megsértésének
utankdvetésérol az esemény végleges lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivalto
okok végleges megsziintetéséig havonta koteles az NMHH-t elektronikus tton t4jékoztatni.

9.2. Az ¢rintett Elofizetd vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok
megsértésérol

Az ¢értesitést a Szolgaltato a személyes adatok megsértésének észlelése utdn indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 o6rén beliil, olyan kommunikaciés eszkozzel koteles
teljesiteni, amely biztositja az informéci6 gyors célba érését és amely a tudomany és a technika
mindenkori allasa szerint megfelelden biztonsdgos. Ilyen kommunikacios eszkéznek kell
tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy rovid szoveges lizenetben,
valamint a Szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatast. Nem sziikséges a honlapon torténd
tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd Eldfizetdinek 0,01%-anal
kevesebb Eldfizetdt érint.

A személyes adatok megsértésérol szolo értesitést vildgosan és kozérthetden kell
megfogalmazni. Az értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos
informéciokat tartalmazhat és mas targyl tajékoztatdssal nem kapcsolhatd Ossze, nem
hasznalhato fel 0j, vagy kiegészitd Szolgaltatasok népszerlisitésére, vagy reklamozésara.

Ha a Szolgaltatdé nem tudja azonositani a 24 6ras hataridon beliil azokat a felhasznaldkat, vagy
mas maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatéoan hatranyosan érint, a
Szolgaltato ezeket a személyeket a megadott hataridon beliil orszagos napilap utjan kozzétett
hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétdl fiiggetleniil a Szolgaltatonak tovabbra
is minden ésszerl eréfeszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok és mas maganszemélyek
azonositasara és értesitésére.

Amennyiben a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési Szolgaltatast részben, vagy egészben
olyan mas vallalkozastol bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy
Szolgaltatasokkal valositja meg, amely nem all kdzvetlen El6fizetdi szerzddéses jogviszonyban
az Elofizetével, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen vallalkozas a Szolgéltatot
koteles haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan érinti-e
az Elofizetd, felhasznalo, vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének
védelmét. A mérlegelés soran figyelembe kell venni kiilondsen:
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a) az ¢érintett személyes adatok jellegét €s tartalmat, kiilondsen akkor, ha azok pénziigyi
informaciokat, a GDPR. 9. cikk (1) szerinti kiilonleges adatokat, helymeghatdrozasi
adatokat, internetes naplofijlokat, internetes bongészési eldzményeket, elektronikus
levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatdo kovetkezményeit az érintett Eldfizetore,
felhasznaléra vagy mas maganszemélyre nézve, kiilondsen akkor, ha a személyes adatok
megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becsiiletsértéshez,
ragalmazashoz, vagy a j6 hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) a személyes adatok megsértésének koriilményeit, kiilondsen akkor, ha a Biintetd
Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. térvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy
informacios rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informacios rendszer védelmét
biztositd technikai intézkedés kijatszasa biincselekmények gyantja meriil fel, vagy a
Szolgéltatd tudomdssal bir arrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult
személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a
Szolgéltatdo — az NMHH eldzetes engedélyével — olyan iddpontra halaszthatja az El6fizetd,
felhasznal6 vagy maganszemély értesitését, amelyet a NMHH mar alkalmasnak tart az értesités
megtételére.

Nem kell az érintett Eldfizett, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo
visszaélésrdl, ha a Szolgaltato az NMHH-nak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a
biztonsag sérelmével ¢érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald hozzéaféréshez
engedéllyel nem rendelkezd személyek szaméara. Az adatok akkor tekinthetdek
értelmezhetetlennek, ha
a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok
dekddolasahoz hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, ¢és az adatok dekodolasdhoz hasznalt kriptografiai kulcs ugy
keriilt generalasra, hogy az elérhetd technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithetd
a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szdmara; vagy
b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, tgynevezett ,hash” fliggvénnyel
kiszamolt lenyomattal helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az
adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot tigy generaltak, hogy az
elérhetd technoldgiai eszkozokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) a Szolgaltato nevét;

b) azadatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyjto egyeb kapcsolattartd nevét
¢s elérhetdségét;

c) aszemélyes adatok megsértését okoz6 esemény Osszefoglalasat;

d) aszemélyes adatok megsértésének becsiilt idépontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) aszemélyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezdtlen hatésait
az Elofizetokre vagy felhasznalokra;

g) aszemélyes adatok megsértésének koriilményeit;
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h) azokat az elérhetdségeket, ahol az Eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) a személyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltaté altal alkalmazott
intézkedéseket;

i) alehetséges kedvezotlen hatasok enyhitésére a Szolgaltaté altal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az Eldfizetd, vagy felhasznald értesitésekor a Szolgaltaté a személyes

adatok megsértését a Hatdsdgnak mar bejelentette, gy annak megtorténtérdl szolo
tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

9.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérol

A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatdsait, valamint a Szolgéaltaté altal megtett
korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartas minden olyan tényre €s koriilményre kiterjed,
amely alapjan az NMHH ellen6rizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) bekezdés
rendelkezéseinek megfelelt-e. A nyilvantartds tartalmazza a személyes adatok megsértésének
lényeges koriilményeit, kiillondsen:

a) az esemény bekoOvetkeztének idOpontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az
esemény észlelésének iddpontjat;

b) az esemény Osszefoglalasat, megjelolve a személyes adatok megsértésének modjat és
koriilményeit, tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét ¢és az érintett
adathordozot is;

c) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

d) a lehetséges kovetkezmények és kedvezOtlen hatasok ismertetését az EldfizetOkre,
felhasznalokra, vagy méas maganszemélyekre nézve;

e) a Szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezdtlen hatasai
enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miiszaki és szervezeti
intézkedéseket;

f) a Hatésagnak torténd bejelentés, valamint az El6fizetok, vagy mas maganszemélyek
értesitésének idopontjara és modjara vonatkozo informacidkat.

9.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsiilé adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem mindsiil az Eht. 156. § (2) bekezdése
szerinti személyes adatok megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr.
szerinti szabalyai nem alkalmazandok (figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a
Szolgaltato az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi intézkedéseket teszi meg:
a) a Szolgaltato az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak;
b) az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet;
c) ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockazattal jar az El6fizetd vagy
mas €rintett jogaira ¢és szabadsagaira nézve, a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrol.

A Szolgéltatd az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-
nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar kockézattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

A NAIH-nak torténd bejelentésben legalabb:
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a) 1ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit
¢és hozzavetdleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejiileg kozdlni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késdbb részletekben is kozolhetok.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatésait és az orvoslésara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar az El6fizetok vagy mas
érintettek jogaira ¢és szabadsagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az Elofizetd részére adott tdjékoztatdsban viladgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb:
a) azadatvédelmi tisztviselO vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét
¢s elérhetdségeit;
b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgaltaté altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Nem kell az Eldfizetoket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesiil:

a) a Szolgaltaté megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens &ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira ¢és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valdsul meg;

c) atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéciok tutjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgéltatd még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a NAIH, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja, hogy a fenti feltételek valamelyike
alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni.
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10. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
ERVENYESITESUK

10.1. Az El6fizet6 vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

- a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférés joga,

- személyes adatainak helyesbitésének joga,

- személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozéasara vonatkozo6 jog,

- a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén, az adathordozhatoésaghoz
valo jog, valamint

- jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:

Az Eloéfizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Szolgéltato
az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az El6fizetd vagy mas érintett
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd vagy mas érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapulo, €szszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az
Elodfizetd elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizetd vagy mas
érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog:
Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltaté indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltaté indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Szolgaltatod pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az Elofizetd vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajéaruléasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Eléfizet6 vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, ¢€s nincs elsdbbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az
Eléfizeté a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Szolgaltatora alkalmazando6 unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az El6fizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgéltatd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

23
Adatkezelés és adatbiztonsag
Hatalybalépés: 2026.08.20.



HVSZ Zrt. Lakossagi Altalanos Szerzodési Feltételek 2. sz. melléklet

a) az Elofizetd vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Szolgaltatd
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, ¢és az El6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Elofizetd vagy mas érintett igényli azokat jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Eldfizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az iddétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Szolgaltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
El6fizetd vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Eléfizetd vagy mas érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhat6sdghoz valo jog:

Az Elofizetd vagy mas érintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Szolgéltatonak tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az a Szolgaltatd, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

(1) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjaruldson, vagy a GDPR. 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

(i1) (i1) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Tiltakozashoz valé jog:

Az Eléfizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is. Ebben az
esetben az Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Szolgaltatd
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget ¢lveznek az Elbfizetd vagy mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Elofizetd vagy
mas érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az Elbéfizetd vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetdk.

10.2. Az El6fizetéi vagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az Eldfizetdt vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
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szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol
az Szolgaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az Elofizetot vagy mas érintettet. Ha az El6fizetd vagy mas érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az El6fizetd vagy mas érintett azt masként kéri.

Az Szolgaltato az El6fizetd vagy mas érintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Eldfizetd vagy mas érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tilzo, az Szolgaltato, figyelemmel a kért informacio vagy
tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) ¢észszerl Osszegli dijat szdmithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy t0lzo jellegének bizonyitdsa az Szolgéltatot
terheli.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Elofizetd vagy mas érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgaltatdé a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az Elofizetonek vagy mas érintettnek a Szolgaltatd altali azonositasat, a
Szolgéltatd nem koteles kiegészitd informacidokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak
érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek. Ha a
Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az El6fizet6t
vagy mas érintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfelelé mddon tajékoztatja. Ilyen esetekben a
fenti érintetti jogok gyakorldsara nincs lehetdség, kivéve, ha az Elofizeté vagy mas érintett
abbdl a célbol, hogy a fenti érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat
lehetdvé tevo kiegészitd informaciokat nyujt.

Jogok gyakorlédsa az FEl6fizetd haldla esetén:

Az Elofizetd haléalat kovetd ot éven beliill a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az
elhaltat ¢letében megilletd jogokat az Eldfizetd altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a Szolgéltatonal tett
nyilatkozattal - ha az El6fizetd tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi idodpontban tett nyilatkozattal
- meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizet6 nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv
szerinti kozeli hozzatartozoja annak hidnyaban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében,
valamint - ha az adatkezelés mar az El6fizetd életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az Eldfizetd halalaval megsziint — a GDPR 17. és 18. cikkében meghatarozott, az elhaltat
¢letében megilletd jogokat érvényesiteni az El6fizetd halalat koveto 6t éven beliil. Az Eléfizetd
jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartoz6 jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy kiilondsen
az adatkezeldvel szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag el6tti eljaras - soran az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.
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Az érintett jogait érvényesitd személy az El6fizeto haldlanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy birdsdgi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kozeli
hozzatartoz6i mindségét - kozokirattal igazolja.

A Szolgéltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozojat a fentiek alapjan megtett intézkedésekrol, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti,
a Szolgaltatonal tett nyilatkozatdban megtiltotta.

Az El6fizet6 halala esetén az El6fizetdi szerzédést érintd rendelkezéseket a Lakossagi ASZF
Torzsrésze tartalmazza.

10.3. Jogérvényesitési lehetoségek:

Az Eléfizetd vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat
a Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldjéhez: Szdaraz Gergely Ferdindnd (cim: 6800
Hodmezdvasarhely, Kossuth tér 1., e-mail: szaraz.gergely@hvszzrt.hu).

Az Eldfizetd vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatoval szemben
birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltaté koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
Szegedi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Elofizet6 vagy mas érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A Szolgaltato az Eldfizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A
Szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé
elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szdrmazott.

Az Elofizetdé vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

11. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE
Szaraz Gergely Ferdinand

6800 Hodmezdvasarhely, Kossuth tér 1.

szaraz.gergely@hvszzrt.hu
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