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ELOSZO

A Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltatd Zartkorld Részvénytarsasag
(HVSZ ZRt.) a fogyasztok tajékoztatasa, a szolgéaltatasi feltételrendszer egyértelmi
roégzitése és a kiegyensulyozott szolgaltaté-fogyasztd kapcsolatrendszer kialakitasa
érdekében készitette el Uzletszabalyzatat.

Az (zletszabdlyzat a m(ikddési engedélyt kiadé kozigazgatdsi szerv -
Hoédmezévasarhely varos jegyzdje — altal jovahagyott szabalyzat, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabdlyozza a tavhészolgaltatd
mukodését, és meghatarozza a tavhészolgaltatd kotelezettségeit és jogait.

A tavhészolgaltatd és a fogyaszté kozétti jogviszonyra vonatkozd alapvetd
szabdlyokat a tavhészolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIII. Torvény, a végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VIII.15.) szamu Kormanyrendelet, valamint a szocialis
tamogatasrol szolé 289/2007. (X. 31.) szamu Kormanyrendelet, a részletes
szabdlyokat Hodmezdévasarhely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata a Kgy. 42/2005.
(10.07.) szamu és a Kgy. 35/2008. (06.06.) szadmu rendeletben hatarozza meg.
Ezekben a jogszabalyokban foglaltakon talmené szabalyokat a tAvhészolgaltaté altal
kidolgozott, a Magyar Energia Hivatal altal meghatarozott tartalmi kévetelményeknek
megfeleld és az engedélyezé hatdsag altal jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmazza.
Az (zletszabalyzat mar csak olyan szabalyokat tartalmazhat, amelyek nem
igényelnek jogszabalyi rendezést.

A HVSZ ZRt. Uzletszabalyzata részletesen meghatarozza a szolgaltatdo muaikodési
kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlentl
szilkségesek a fogyaszto és a szolgaltatdo eredményes egyittm(ikddéeséhez.

Az Uzletszabalyzat elsédleges feladata a tarsasag és a fogyasztok kapcsolataban a
tavhdszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztazasa és ezek

“ sz

Az Uzletszabalyzat tikrozi tarsasagunk legfontosabb célkit(izéseét:

a szolgaltatéi és a fogyasztoi rendszerek mindenkor i miszaki szinvonalahoz
igazodd, a fogyaszt6i igényeknek jol megfelel 6, megbizhaté és korrekt

tavh 6szolgéltatas folyamatos biztositasa.
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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Az Uzletszabalyzat szabdlyozasi koérébe HoOdmezdvasarhely Megyei Jogu Varos
Kozgydlésének - a tavhdszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijarél és a
dijalkalmazas feltételeirdl sz6l6 - Kgy. 42/2005. (10.07.) szamu és a Kgy. 35/2008.
(06.06.) szamu rendeletben meghatarozott feltételek és feladatok tartoznak kilénos
tekintettel a fogyaszto és a szolgaltatdé kozotti jogviszonyra.

Szolgéltatd Uzletszabdlyzatat - annak mellékletével egyiitt - koteles az érdekeltek
részére hozzaférhetévé tenni.

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen Uzletszabalyzat hatalya tavhészolgaltatas vonatkozasaban Hodmezdvasarhely
varos terlletére terjed ki.

Jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed :
» az engedélyesek (hétermeld — tavhdszolgaltatd) egymas kozotti jogviszonyara,

» tavhoészolgaltatéra,
» atavhészolgaltatd és a fogyasztok kozotti jogviszonyra,

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit HOdmezdvasarhely Megyei
Jogu Varos jegyz6jének jovahagyasat kovetden kell alkalmazni.
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1. Altalanos rész
1.1. Atarsaséag legfontosabb adatai

A tarsasag cegneve: Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezelé6 és Szolgéltatd
Zartkord Részvénytarsasag

Roviditett neve: Hodmezévasarhelyi Vagyonkezeld ZRt.
(HVSZ ZRt.)

A tarsasag székhelye: 6800 Hodmezdbvasarhely, Bajcsy Zs. u. 70.

Telefonszdma: 62/530-930

Telefax szama: 62/530-990

A tarsasag alapitéjanak neve és székhelye:
Hodmezbvasarhely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata
6800 Hodmezdvasérhely, Kossuth tér 1.

A részvénytarsasag tulajdonosa:
Hodmezovasarhely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata

Az alapitas idépontja: ~ 1991. december 31.

A tevékenység megkezdésének idépontja:
2006. junius 3. (Tavflté Kft. beolvadasatol)

A tarsasag ZRt. megnevezése 2006. januar 25-t6l hatalyos.
A makodés idétartama: hatarozatlan

Cégbejegyzés idépontja: 1998. marcius 2.
Cégbejegyzés szama: 06-10-000219

A cég jegyzett tékéje: 1.263.500.000 Ft

Részvények szama es db névérték | pénznem
néverteke: 12.635 | 100.000 Ft

Az Uzleti év januar 1-t6l december 31-ig tart.

A tavfltési, melegviz és karbantartasi szolgaltatdsokat a HVSZ ZRt
Tavfltési Részegysége biztositja a fogyasztok szamara.
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1.1.1. Atarsaséag tevékenysége

1.1.2.

A tarsasdag tavf(ité részegységének alapveté feladatai:

-tavflités és hasznalati melegviz szolgaltatas

Mindkét  tevékenység kotelezé  jelleggel elldtandd  6nkormanyzati
tevékenységeknek mindsul.

A fentieken kiviul, de azokhoz szorosan kapcsoléddéan a HVSZ ZRt. tobb
kiegészitd tevékenységet végez:

- szerzédéses és megrendelt karbantartas

- melegviz méréora és hdmennyiségméroé szerelés

- egyeb kiegeészitb tevékenység

A cég telephelyei, ellatasi tertletek

Tavh észolgaltatas vonatkozasaban

Hodtoéi hékdzpont Hmvhely, Ormos E.u. Tel.: 62/244-870
Oldalkosér utcai hékézpont Hmvhely, Oldalkosér u.

Matyas utcai hékdzpont Hmvhely, Matyas u.

Kérhazi hékoézpont Hmvhely, Dr.Imre J.u.

Hodtéi h 6kdzpont ellatasi tertilete

Kaszap u.1,3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23,25

Kaszap u.10,12,14,16

Oldalkosar u. 16,18,20,22

Hodto6 u. 1,3,5,7,9,11

Hodt6 4,6,8,10

Ormos E.u. 1,3,5,7,9,13,14

Liszt F.u. 2,4,6,8,10,12

Eszperant6 u. 2,3,4,6,8,10,12

Németh Laszlé Gimnazium és Altalanos Iskola, Ormos Ede utca 18.
(Sportcsarnokkal egyutt) /eredetiben: HOdt6i Iskola és Sportcsarnok/
Banner J.u. 1,3,5,7,9,11

Ormos E.u. 2,4,6,8,10,12/a,12/b

Nagy Gy.u. 1,2,3,4,5

Vertics u. 2,4

HOdt6 u. 13,15

Andrassy Ut 34. Emlékpont MUzeum

Kaszap utca 20. Interspar Aruhaz, Kaszap u. 30. Family Center
Ormos Ede u. 18. HO6dt6iI Sportcentrum

Oldalkosér utcai h 6kdzpont ellatasi tertilete

Oldalkosér u. 7,9,11,13,15,17,19

Csengettyl koz 2,4,6,8,10,12,14

Kaszap u. 2,4,6,8

Lehel u. 2,4,6,8,10,14

Németh Laszlé Gimnazium és Altalanos Iskola, Arpad utcai Intézmény (volt
Jozsef A. Iskola), Ormos Ede u. 18., Arpad u. 8.

Brunszvik Teréz Ovoda, Oldalkosar u. 14.

Szolgéltatohaz, Andrassy u. 10-12.
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1.1.3.

1.1.4.

1.2.

Matyas utcai h ékozpont ellatasi tertlete
Bajcsy u. 39,41,43,45,47,49,51,53
Evau. 1,3,5,7,4,6,8,10,12

Kistopart u. 1,3,5,7,9,11

Mérleg ABC, Eva u. 2.

Kérhazi h 6kozpont ellatasi tertlete

Moricz Zs.u.5,7

Erzsébet Korhdz és Rendelbintézet, Dr. Imre J. u. 2. és Varoshaz u. 1.
Hodmezévasarhely Megyei Jog Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Kossuth tér 1.

Bethlen Gabor Reformatus Gimnazium, Szényi u. 2.

A tarsasag szervezeti tagolodasa

Az alapit6 okirat szerint az igazgatosag a részvénytarsasag ligyvezetd szerve.
Képviseli a részvénytarsasagot harmadik személyekkel szemben, birésagok
és mas hatésagok elétt. Kialakitia és irdnyitla a részvénytarsasag
munkaszervezetét, gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

Az igazgat0séag jelenleg hdrom természetes személy taghbal all, akik személyét
a részvenyes(ek) valasztottak (valasztjak) meg.

Az igazgatOség jogait és feladatait testuletként gyakorolja.

Az igazgatésag tagjai a részveénytarsasag kozgyllésen tanacskozasi joggal
vesznek részt.

A tarsasag munkaszervezete

A tarsasdg szervezeti felépitését, az ala-, folé-, és mellérendeltségi
viszonyokat az 1. mellékletben levé szervezeti abra mutatja.

Altalanos m (ikodési feltételek és keretek

A HVSZ ZRt. a hatalyos jogszabalyok, valamint a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel és keretek kozott mikodik. A
tarsasag Szervezeti és Mukodési Szabalyzatat Hodmezévasarhely Megyei
Jogu Varos Kozgyllése a Kgy. 44/2007. (12. 04.) szamu hatarozattal hagyta
jOVA.

Alaptevékenysége kapcsan mukodeési tertlete Hodmezdvasérhely varosra
terjed ki.
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2.

2.1.

Fogalom meghatarozasok

Téavh éellatas

1)

)

®3)
(4)

®)

(6)

()

(8)

9)

Tavhé: az a hbéenergia, amelyet a hétermeld létesitménybdl (geotermikus energiat
termeld létesitménybdl) hdéhordoz6 kézeg (gbz, melegitett viz, felszin alatti viz)
alkalmazasaval, tavhbvezetéken a fogyasztasi helyre eljuttatnak.

Tavhdészolgaltatas: az a kozlizemi szolgaltatas, amely a fogyasztonak a hétermeld
létesitménybdl vagy geotermikus energiat kitermelé létesitménybdl tavhévezetéken
keresztul torténd héellatasaval valdsul meg.

Tavhétermel 6: az a gazdalkodd szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapott.

Tavhészolgaltatd: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepilésen
(telepulésrészen) a tavhé szolgaltatasara engedélyt kapott.

Engedélyes : a tavhétermel6 és a tavhdszolgaltato.

Hétermel 6 létesitmény: az erémi hétermeld létesitménye, a flitdbmi, a kazantelep
(kazan), a hulladékégetd-m, a hulladékhét és megujuld energiat hasznosité hétermeld
berendezés.

Tavhbévezeték-halozat: az a csbvezeték-rendszer — a hozza tartoz6 mitargyakkal,
halézati szerelvényekkel, kapcsolodé automatikakkal, mdiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyitt —, amely a héhordozé kdzegnek a hétermeld létesitménytél,
illetéleg a geotermikus energiat kitermel6 létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd
szdllitasara szolgal.

Vezetékek: Olyan technoldgiai berendezések 6sszessége, amelyeken keresztil a
hétermel®é helyen eléallitott héenergiat, h6hordozé kdzeg segitségével, a héfogyasztd
rendelkezésére bocséatja.

a/ Gerincvezetékek
Melyen keresztil a héenergia nagyobb héfogyaszté csoportokhoz juttathato el
héhordozo kbzeg segitségével /pl: varosrészek/

b/ Elosztévezetékek
A gerincvezetékrdl lecsatlakozva kisebb héfogyasztéi csoportok héigényének
kielégitéséhez sziikséges héenergiat szallitjak héhordozo kbzeg segitségével.

c/ Bekdt 6vezetékek
Gerinc-, vagy elosztovezetékekrol lecsatlakozo olyan vezeték, melyen keresztil egy
héfogyasztoi kozésség egy, vagy tébb hdvételezési pontjara juttathatdé el a
héenergia héhordozo kdzeg segitségével.

d/  Primer vezetékek
A hétermeld helyrél szallitott /paraméterek valtoztatdsa nélkuli/ héenergia
tovabbitasara szolgal6 technoldgiai eszk6zok.

e/ Szekunder vezetékek
A koézvetlenul /hékdzponti atalakitas utan/ felhasznalhaté héenergia tovabbitasara
szolgal6 technoldgiai eszk6zok.

Fogyasztd: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodé szervezet vagy ezek kozossége, aki (amely) a tavhészolgéltatéval
tavhészolgaltatdsra vonatkozdan szerzédéses jogviszonyba kerill. A fogyasztd lehet
lakossagi fogyaszt6 és egyéb fogyaszto.

10
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14).

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

Lakossagi fogyasztd: a lakoépilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa vagy
az ilyen épiletben levd lakads és nem lakas céljara szolgalé helyiség (éplletrész)
tulajdonosa, bérldje, hasznalbja vagy azok kozossége.

Egyéb fogyasztdé : a (9) pontban nem emlitett épllet vagy az ilyen épiletben
(épitményben) Iévd helyiség (épuletrész) tulajdonosa vagy azok kozdssége.

Fogyasztasi hely: az az épililet, illetve éplletrész, amelynek tavhdével torténd ellatasara
a szerzddéses jogviszony létrejott.

Lakéépilet az, amelyben az épilet 6sszes alapteriiletének 50 %-at meghalado
mértékben lakas van.

Vegyes célra hasznalt épillet az, amelyben a lakasok alapteriilete az épilet 6sszes
alapteruletének 50 %-at nem haladja meg.

Nem lakas céljara szolgald épulet az, amely Kkizar6lag ipari, épitéipari,
mezdgazdasagi, vizgazdalkodasi, kereskedelmi, raktarozasi, szolgaltatasi, igazgatési,
honvédségi, rendészeti, mlivelédési, oktatasi, kutatasi, egészségugyi, szocialis, j6léti és
mas gazdasagi célra szolgal, tekintet nélkill a benne levé munkakdrrel kapcsolatos
szolgalati lakasra.

Kbdzbds hasznalatra szolgald helyiség  altalaban a mosokonyha, a szaritdhelyiség, a
kozos furdészoba, a kdzds WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarold helyiség, a kdzos
pince, illetve padlastérség.

K6z0s hasznalatra szolgalo terilet  a kapualj, a 1épcsbhaz, a zart folyoso.

Nem lakéds céljara szolgald helyiség  é&ltalaban az Uzlet, mihely, rendeld, iroda,
tovabbéa a barkacsmihely, a klubszoba, a hozzatartozé helyiségekkel, a gépkocsitarold,
valamint a lakdsok rendeltetésszer(i hasznalatdhoz nem sziikséges és egyéb célra
hasznositott helyiség.

A rendelet alkalmazasaban f (itétt az a helyiség , amelyben f(itétest vagy egyéb
héleadd berendezés, vagy a szomszédos helyiségekbdl ataramldé hé biztositjia az
épitésigyi eléirasokban meghatarozott hdmérsékletet. Fitott alapteriletnek, illetéleg
Iégtérnek e helyiségek (8). pont szerinti alapteriletét, illetve légterét kell tekinteni.

A fitott Iégtérfogat meghatarozasanal:

- alapteruletként kell figyelembe venni a falsikok kdzétti, valamint a beépitett szekrény
altal elfoglalt teriletet.

- nem veheték figyelembe a falsikokon kivil esé teriletek, valamint a falsikokbol
kiugro falpillérek altal elfoglalt tertiletek, ha azok mérete 0,5 m2-nél kisebbek.

- nem vehetdk figyelembe az éléskamra (kamraszekrény, valamint a lakas /helyiség/
Iégterének a kdzmivezetékeket védd burkolat mégotti része.

- afurdbszoba légterének csak 60 %-a vehet6 figyelembe, ha az eléirt hémérsékletet
muszaki tervek alapjan - kiegészitd f(itéssel (pl.: villamos, vagy gazhésugarzo)
biztositja.

Hékozpont: a héhordozd kbézeg kiadaséra, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
illetéleg a tavhé atadasara szolgalé technolégiai berendezés. A hékdzpont lehet termelbi
hékozpont, szolgéltatoi hékdzpont és fogyasztoi hékdzpont.

Termel 6i hékozpont: a tavhd termeléjénél tavhdellatas céljabdl a héhordozd kozeg
kiadaséara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mérésére szolgalé technoldgiai
berendezés.

Szolgéltatéi h 6kdzpont : tébb épllet vagy épitmény héellatasa céljabdl az ellatando

éplleteken kivil, esetleg azok egyikében elhelyezett, a héhordozé kbézeg fogadasara,
atalakitasara, elosztasara, mérésére szolgalo technologiai berendezés.
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UZLETSZABALYZAT

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(1)

(32)

Fogyaszt6i h 6kdzpont: egy épllet vagy épitmény hdéellatdsa céljabol abban
elhelyezett, a hoéhordoz6 koézeg fogadésara, atalakitdsara, mérésére szolgald
technolégiai berendezés.

Héfogado allomas: egy épllet vagy épitmény tavhdellatasa céljabdl abban elhelyezett,
a héhordozd kozeg fogadasara, mérésére, atalakitds nélkili tovabbitdsara szolgald
technolégiai berendezés.

Csatlakozasi pont : a szolgaltatéi és a fogyasztéi berendezés hataran (taldlkozasi
pontjan) beépitett elzaré szerelvénynek a fogyasztd felé esd oldala, elzard szerelvény
hianydban a fogyasztasi helyet magaban foglalé ingatlan (épilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara.

Tulajdonjogi hatar: A csatlakozasi ponttél - a kozteriileten haladd bekotdvezeték
kivételével - a felhasznal6i berendezésekig minden berendezés a fogyaszté tulajdona,
kiveve a mérbhelyen /héfogadd allomés/ a tavhészolgéaltatd altal felszerelt
mérdeszkozoket - amelyek a tavhészolgaltat6 tulajdonaba vannak.

Fogyasztoi vezetékhalozat : az a csévezeték-rendszer, amely a hének héhordozé
kozeg altal a csatlakozasi ponttél a felhasznalé berendezésekhez val6 tovabbitasat
szolgalja.

Felhasznaloi berendezés : a fogyasztd altal hasznalt héleadd készilékek és
héhasznosité berendezések.

Szolgéltatoi berendezés : a hétermeld létesitmény, a geotermikus energiat kitermeld
Iétesitmény, a tavhévezeték-halézat, a szolgaltatéi hékdzpont, az elszamolas alapjaul
szolgéld, a tdvhészolgaltatod tulajdondban Iévé méréeszkdz, a hékdzpont primer oldali
féelzaroi és mennyiség-szabalyozai.

Fogyaszt6i berendezés : a fogyasztoi hdkdzpont, héfogadd allomas, a fogyasztéi
vezetékhalozat, a felhasznald berendezés és a fogyasztd Aaltal felszerelt flitési és
hasznalati melegviz-mérék, kéltségmegosztok.

Uzletszabalyzat: a miikodési engedélyt kiad6 kozigazgatasi szerv altal jovahagyott
szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a
tavhészolgaltatd mikodését, és meghatarozza a tavhészolgéltatd koételezettségeit és
jogait.
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3.1

3.2

3.2.1

Fogyasztasi helyek létesitése vagy b Ovitése, a csatlakozas vagy b 6vités
feltételei

El6zetes tajékozodas

Tavhoét vételezni kivdnd U] vagy tobbletteljesitményt igényl6 meglevé
fogyasztasi hely tulajdonosa, a fogyasztasi hely létrehozasdban vagy a
tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épitteté vagy megbizottja (tervezd,
kivitelez6; a tovabbiakban egyitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas, illetdleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirdl
meég az igénybejelentés elbtt tajekoztatast kérhet.

A tavhészolgaltatd koteles az elézetes tdjékoztatasnak eleget tenni és a
legkedvezébb  vételezési mdéd  meghatarozasaban az  igényldvel
egyuttmukodni.

A tavhészolgaltatdi elézetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében
eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a szikséges miliszaki-gazdasagi kovetelményeket, az
esetleg fizetendd csatlakozési dij 0Osszegét, az egyes engedélyek,
hozzajarulasok szikségességét és eljaras modjat, valamint a tervezd kérésére
a fogyasztoi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szikséges adatokat.

Igénybejelentés

Igénybejelentés a fogyaszto részér ol

A tavhdéellatasi halozatra csatlakozni szandékoz6 Uj vagy a korabbinal
nagyobb hételjesitményt igénylé fogyaszté a HVSZ ZRt-nél rendszeresitett
.adatnyilvantarté lap"-on, vagy levélben nyujthatja be igényét a szolgéltatoi,

illetve a fogyaszt6i berendezés tervezésének megkezdése elbtt.

Az igénybejelentés tartalmi kovetelményei:

Lakossagi fogyaszto Egyéb fogyasztd

= azigénylé (tulajdonos) vagy a kdzds = az igénylé (tulajdonos) adatai (név,
képvisel6 adatai (név, anyja neve, székhely, levelezési cim)
szuletési adatok, allando lakcim, = cégbirdésagi, vagy nyilvantartasi
levelezési cim) azonosito adatok

= afogyasztasi hely adatai (cim, = bankszamlavezeté pénzintézet
megnevezés) megnevezése és szamlaszama

= flitési csucshodigény (KW) = adbészama

= hasznalati melegviz készités = a fogyasztasi hely adatai (cim,
csucshoéigény (KW) megnevezés)

= egyéb célu csucshsigény (KW) = flitési cslicshdigény (KW)

= 0sszes csucshoéigény (KW) = haszndlati melegviz készités

= fiitott légtérfogat (Im>) csucshdéigény (KW)

= atavhészolgaltatas jellege, = technoldgiai céll csucshbigény
dijszabas (KW)

= az Uzembe helyezés igényelt = 0Osszes csucshodigény (KW)
idépontja = fiitott légtérfogat (Im>)
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3.2.2

= egyéb adatok, igények = atavhészolgaltatas jellege,

dijszabas

= az Uzembe helyezés igényelt
idépontja

= dijfizetd neve, cime

= fizetési mod

= varhat6 fogyasztas havonta (GJ)

= egyéb adatok, igények

Bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is fel kell tintetni.

Az igénybejelentést a lakossagi igénylének alairasaval, egyéb igénylének
cégszerl alairasaval kell ellatnia.

Tajékoztatds a tavh 6szolgaltato részér 6l

A konkrét igénybejelentésre a tavhoészolgaltatd 30 napon belil valaszolni
koteles.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

= a fogyasztdi konkrét igénybejelentés adatai
= csatlakozasi pont megjeldlése
= egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségessége és eljarasi médjaik
= csatlakozas, illetve a szolgaltatds muiszakilag indokolt és jogszabalyban
el6irt pénzigyi feltételei, igy:
» csatlakozasi dij 6sszege
» a szikseéges letesitmények finanszirozasi feltételei
* a szolgaltatas dijara vonatkoz6 jogszabaly megjelélése
= megegyezésen alapuld egyedi feltételek
= idépont, ameddig a tavhészolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kétve van

A csatlakozasi ajanlat mellékletét képezi az a szerzédés-tervezet, mely a felek
jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozbéan, hogy a szikséges
letesitmények elkészilte utan a fogyasztasi helyre vonatkozéan a
tavhészolgaltatasi kozlizemi szerzédést egymas kozott létrehozzak.

A szerzddés lényeges tartalmi elemei:

= csatlakozasi dij 6sszege, fizetésének hatarideje és modja

—=a tavhdészolgaltatdoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése)
befejezésének hatarideje

= hételjesitmény-lekotésre vonatkozo fogyasztoi igény

= lek6tétt, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkoz6 megéllapodas

= szerzddéstdl elallas esetén érvényes eljaras
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3.2.3 Csatlakozasi ajanlat elfogadasa

3.3.

3.3.1

Az igényl6 a csatlakozasi ajanlati kotottség idején belll irasban kozolheti a
tavhdészolgaltatoval médositasi igényeit, mely az ajanlati kotéttség hataridejét
modositja.

Felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként
megkotott szerzédés alairdsaval és tavhészolgaltatod részére megkuldéssel jon
letre.

A szerzédés felmondasa esetén a felmondoé fél viseli a meghitsulas miatt a
masik fél addig felmerult kdltségeit és a lekotott hdteljesitmény rendelkezésre
tartdsabol eredd karat.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozO rendelkezések nem
érintik azokat a fogyasztokat, akik a tavhészolgaltatdsba méar bekapcsolt
fogyasztasi helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak 0j fogyasztokka, feltéve,
hogy tdbbletteljesitmény igényik nincs.

”w s

Csatlakozas vagy b ovités feltételei
Uj fogyasztasi helyek létesitésének feltétel ei
a) Altalanos feltételek

Uj fogyasztasi hely csak az uzletszabalyzatban foglaltak alapjan létesithetd.
Az Uzletszabdlyzat hatalybalépése el6tt letesitett berendezések tovabbra is
Uzemben maradnak, de atalakitasukat legkésébb az els¢ felljitas, vagy
atepités alkalmaval a szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell végezni. Az
atalakitas koltségei a létesitét terhelik.

Uj fogyasztasi hely a tavhérendszerre fogyasztoi hékdzponttal csatlakozhat.

Uj fogyaszto tavhét és hasznalati melegvizet csak a sajat koltségén felszerelt
hédmennyiségmeérén és vizmeérdn vételezhet.

A fogyasztoi hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhészolgaltatd
koteles dijmentesen adatokat szolgéltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a fogyasztdi csatlakozas maodjat a
tavhészolgaltatd a tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével az
érvényes muiszaki el6irdsok, jogszabalyok és a fogyasztoval torténd
megallapodas alapjan hatarozza meg.

Eltér6 megallapodas hianyaban a tulajdonjogi hatar a bekodtévezetek

tekintetében a telekhatar, flggetlentl attdl, hogy a Iétesités koltségeit
részben, vagy egészben a fogyaszto fedezte.
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Ha a bekotévezetek és a fogyasztdéi berendezés tervezését nem a
tavhészolgaltatd végzi, a tervezd kérésére a tavhdészolgaltatd koteles a
tervezéshez sziikséges adatokrdl tajékoztatast adni.

Eltér6 megallapodas hianyaban a szolgaltatoi berendezések létesitése a
tavhészolgaltato, a fogyasztdi berendezések létesitése a fogyaszto feladata.

Ha a fogyaszt6i berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen
ingatlan igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg
sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kdteles megszerezni.
Szolgaltatoi berendezést csak a tavhdszolgaltato létesithet sajat vagy a
csatlakozni szandékozo6 altal erre a célra atadott pénzeszkozbdl. A létesitésre
atadott pénzeszkoz felhasznalasat az igénybejelenté és a szolgaltatd kulon
szerz6désben koteles rogziteni.

b) Ujfogyasztasi helyek csatlakozasanak m (iszaki feltételei

A fogyaszt6 éltal létesitett fogyasztoi berendezés az életet, az egészséget, a
vagyonbiztonsagot, mas fogyasztd tavhd vételezését, Iilletbleg a
tavhészolgaltatd tzemét nem veszélyeztetheti.

A csatlakozasi hozzajarulas birtokadban, az abban leirt miszaki feltételeknek
megfeleléen kell a mlszaki terveket elkésziteni. Az elkészilt kiviteli terv 3
példanyat a HVSZ ZRt.-hez kell benyujtani véleményezésre. A Kivitelezés
megkezdésének feltétele a HVSZ ZRt. altal elfogadott és jovahagyott terv. A
csatlakozas éltalanos feltétele a jovahagyott terv szerint elkészilt fogyasztoi
és szolgaltatéi rendszer.

A szolgaltatéi berendezést a fogyasztéi berendezéssel csak a
tavhészolgaltatdé kapcsolhatja 6ssze. A munka befejeztével a kivitelezé altal
nyomasprobat, témorségi vizsgalatot, Uzemi méréseket kell végezni, és
prébaiizemet kell tartani.

Ha a jévahagyott tervtél a kivitelezés soran eltértek, megvalositasi tervet kell a
kivitelezének késziteni.

c) Ujfogyasztasi helyek csatlakozasanak jogi, pénz  (gyi feltételei

A fogyaszt6i berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartdsa a fogyasztasi
hely tulajdonosanak kotelessége.

A fogyaszt6i hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhészolgaltato
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakéépuletek és a vegyes célra hasznalt épuletek fogyaszté hékdzpontjainak
Kiviteli tervét a tavhdszolgaltato koteles dijmentesen felllvizsgalni. Az izembe
helyezési eljarashoz a tavhészolgaltatot meg kell hivni, abban a
tavhdészolgaltatd dijmentesen kdozremudkoddni koteles.

Az elkészilt fogyasztdi berendezést a szolgéaltatdi berendezéssel - a
csatlakozasi szerzédésben meghatarozott feltételek mellett - csak a
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tavhészolgaltatd kapcsolhatja 6ssze, a tavhéfogyasztdas elszamolaséara
alkalmas méréeszkdz és a tavhé vételezését korlatoz6 eszkdz, berendezés
egyidejl felszerelésével.

A fogyasztOi vezetékhalozat szerelését végzd szervezet, illetdleg személy a
bekapcsolas el6étt koteles irasban nyilatkozni, hogy a fogyasztoi
vezetékhaldézatot a mdszaki elbéirdsokban, kotelezéen alkalmazando
szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el.

A tavhészolgaltatd a szolgaltatéi berendezés Uzembiztonsdga, a
vagyonbiztonsag, valamint az élet- és egészségvedelem érdekében a
fogyasztoi berendezést felllvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg, hogy az nem
felel meg a mulszaki eléirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast
megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetéleg koteles azt megtagadni.

A tavhészolgaltatdsba mar bekapcsolt fogyaszté csak a tavhészolgaltatd
elézetes hozzajarulasaval létesithet ) fogyasztoi berendezést, helyezhet at,
alakithat at, és - a koziuzemi szerzédés felmondasanak esetét kivéve -
szlntethet meg meglévé fogyasztoi berendezeést.

A szolgéaltatdéi eszkdzoket, berendezéseket a hételjesitmény lekotési
szerzédésben foglaltak alapulvételével a tavhdszolgaltato |étesiti, Uzemelteti
és tartja karban.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgaldé bekéotd vezeték az adott
ingatlanon - tulajdonosi hozzajarulassal - vezetékjogi engedély és kartalanitas
nélkil létesithetd. A hozzajarulas nem vonhato vissza.

Ha a fogyasztoi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen
ingatlan igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg
sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igenybejelentd kdteles megszerezni.

A fogyasztoi hékdzpontot magaban foglald helyiség hasznalataért a tulajdonos
a tdvhészolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

A csatlakozni, vagy bdviteni szandékozé fogyasztok kozmiifejlesztési
hozzajarulas fizetésere kotelezhetdek, melynek mértékeét a hatalyos 42/2005.
(10.07.) Onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatdé tulajdonat képezé berendezések létesitéséhez sziikséges
pénzeszkozt a fogyasztd pénzforras atadassal, vagy a HVSZ ZRt. sajat
beruhazéasban biztositja. A forrasbiztositast konkrét tzleti lehetéség 6sszes
kordlményeinek mérlegelése utan szerzédésben kell régziteni.

A fogyaszto Altal létesitett hékdzponti berendezés polgarjogi megallapodas
alapjan a HVSZ ZRt. lizemeltetésébe adhato.
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3.3.2

3.3.3

Meglév 6 fogyaszto ndvekv o6 tavh 6igényének kielégitése

a) Meglévo6 fogyasztéi helyre Gjabb fogyasztéi hely bekapcsola sanak
muszaki, jogi és pénziigyi feltételei:

Meglévé fogyasztasi hely bdvitése érdekében benyujtott kérelemhez
mellékelni kell:

onkorméanyzat altal elfogadott részletes rendezési tervet
muszaki terveket

egy évnél nem régebbi épitési engedélyt

szakhatOsagi engedélyeket

YV VY

b) Meglév 6 fogyasztéi hely h 6teljesitményének ndvelése:

Meglévé fogyasztdi hely fogyasztdja targy évet megelé6zd év szeptember 30.
napjaig évente egyszer meghatarozhatja a sziikséges hételjesitményét, mely
szerz6édésmodositasnak  minésil. A hételjesitmény  ndvelési  igény
szolgaltatbhoz torténd beérkezése esetén a szolgéltatd koteles muiszaki
vizsgalatot végezni, az igény Kkielégitesét megelézéen. Amennyiben a
szolgaltatoi vagy fogyasztéi berendezés miiszaki allapota nem teszi lehetévé
a megnovekedett hételjesitményigeny teljesitéseét, errél fogyasztot irasban
értesiteni kell az okok megjeldlésével egyidejlleg.

Ev kdzben a hételjesitmény igény novelésének fentieken tuli feltétele, hogy a
hételjesitmény a szolgéltatd rendelkezésére alljon. Amennyiben a
hételjesitmény nem all szolgaltatd rendelkezésére, de a hétermelétdl ez
igényelheté, az ezzel jaro koltségekrdl fogyasztét tajékoztatni kell, egyidejlileg
nyilatkoztatni annak viselésérél.

Egyéb feltételek

Egyedi, vagy specialis igények koltségei a fogyasztot terhelik. A fogyasztoi
koltségek, terhek minimalizalasa és az optimalis midszaki megoldas
érdekében - Uzletpolitikai okokbdl - a szolgaltaté kdzremikddést vallalhat a
csatlakozas elésegitésében. (pl. sajat kivitelezésben, onkoltségi aron vallal
feladatokat, részletfizetési lehetéséget biztosit, dijmentes tanacsot ad, stb.)
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4.

Szerz6déses kapcsolatok

A tdvhészolgaltatas helyi kbziizemi szolgaltatas, mivel a Polgari Térvénykonyv
387. és 388. §.-a a tavhdszolgaltato és a fogyasztd kozotti jogviszonyt
kozlzemi jogviszonynak mindsiti, igy a kozlzemi szolgaltatdsra vonatkozo
altalanos érvényl szabalyok a tavhdszolgaltatasra is érvényesek.

A kozuzemi szolgaltatasok alapvetd szabalyait a Polgari Térvénykdnyv
allapitja meg, mely szerint a kdzlizemi szerzdédés alapjan a szolgéltato koteles
meghatarozott idéponttdol a fogyasztd szamara folyamatosan és
biztonsagosan a fogyaszté igénye szerint meghatarozott kozizemi
szolgaltatast nyujtani, a fogyaszté pedig koteles idészakonként dijat fizetni.

A fogyaszt0 és a szolgaltatd kozotti jogviszony részletes szabalyait koziizemi
szerzédésben kell régziteni.

A kdzlzemi szerz6édés létrejohet:
- lakosséagi fogyasztok, fogyasztoi kozosségek és a szolgaltatd kozott
- egyéb (kozileti) fogyasztok és a szolgaltatd kozott

Hédmezévasarhely Megyei Jogu Varos Kozgyllésének - a tavhészolgaltatas
legmagasabb hatésagi dijardl és a dijalkalmazas feltételeirdl szolo - 42/2005.
(10.07.) Kgy. szdmu és a 35/2008. (06.06.) Kgy. szamu rendelete értelmében
a Szolgaltatdt a lakossagi fogyasztoval a tavhé meérés szerinti
szolgaltatasdnak megkezdése el6tt altalanos kozizemi szerzdéddéskotési
kotelezettseg terheli. Amennyiben a fogyaszto a részére atadott (megkuldott)
szerz6édés alairdsat megtagadja, vagy a szerzédést az atadastél szamitott 15
napon beldl barmilyen ok miatt nem irja ala, de a szolgaltatast igénybe veszi,
az altalanos kozuzemi szerzédést az igénybevétel megkezdésétdl létrejottnek
kell tekinteni. Ebben az esetben a jelen rendelet eléirasait - mint altalanos
szerzédési feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni.

Az altalanos kozlizemi szerzdédés alapjan a tavhészolgaltatd a lakossagi
fogyasztd részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhdszolgaltatasra, a lakossagi fogyaszté a tavhészolgaltatas ellenértekének
megfizetésére koteles.

A Szolgaltatot és a kozuleti fogyasztot a tdvhd mérés szerinti szolgéltatasanak
megkezdése elbtt egyedi kozlizemi szerzédéskotesi kotelezettség terheli.

Az egyedi kozlizemi szerz6dés megkotésénél a jelen rendeletben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykonyv rendelkezései az
irAnyadok.

Ha a felek az egyedi kdzlizemi szerzdédeés tartalmaban a fogyaszté hibajabadl -
a szerzddésnek a kozileti fogyaszté részére tortént atadasatdl szamitott 30
napon belll - nem tudnak megallapodni, az altalanos kéziizemi szerzédeést
kell alkalmazni, melyet automatikusan létrejottnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto a szolgaltatast a szerzédés alairasa nélkil igénybe vette. Ebben az
esetben a jelen rendelet eléirdsait - mint altalanos szerzédési feltételeket - kell
elfogadottnak tekinteni.
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4.1

4.2

4.3

Az altaldnos koziizemi szerz6dés Ujonnan léteslild lakGépllet esetében mar a
tavhdszolgaltatas megkezdését megelézéen megkotésre kerll, és kizarolag
hémennyiségmérésen alapulé dijfizetésre vonatkozhat.

A fogyasztd vagy a tobbi fogyasztok érdekében a Tavhétorvény -
meghatarozott feltételek esetén - lehetévé teszi az altalanos kozizemi
szerz6dés megkotésének megtagadasat is.

A szerz 6dések tartalmi kdvetelményei

A Szolgaltat6 és a Fogyasztd kozott irdasban megkotott kdziuzemi
szerz6désnek tartalmaznia kell:

- a szerz6dd felek megnevezését a fogyasztdé azonositasahoz sziikséges
adatokat, cimét (székhelyét, szamlazasi, levelezési cimét),

- a szolgaltatds megkezdésének (a szerzédés hatalybalépésének, illetve
ervéenyességének) idépontjat,

- a szerzbdés targyat (annak mUszaki jellemzdit, szikség esetén
mennyiségi és teljesitmény adatait),

- afogyasztas helyét,

- csatlakozasi pont (tulajdonjogi hatar) megjelolését,

- az elszdmolas modjat, az elszamolas, dijfizetés alapjaul szolgalo
meéréberendezések felsorolasat, azonositasra szolgalo adatait,

- aszerzédésszeges kovetkezményeit,

- aszerzédés modositasanak, megszintetésének idejét és maédjat.

A szerz 6dések id 6beli hatalya és mddositasa

Az altalanos kdzuzemi szerzédés hatarozatlan, az egyedi k6ziizemi szerz8dés
hatarozott idére szol, melyet a felek - targyévet megel6z6 év szeptember 15-ig
torténd bejelentéssel, kzo6s megegyezéssel irdsban - médosithatnak.

A koziizemi szerz 6dés felmondéasa

A megkotott kbzizemi szerzddéseket csak irasban lehet felmondani.

Az egyedi kdziizemi szerzédést a kozuleti fogyaszto a szerzédésben rogzitett
felmondési idével az abban meghatérozott idépontra mondhatja fel.

Az altalanos kozuzemi szerzddeést az épllet, éplletrész tulajdonosa, vagy a
fogyasztok kozossége a fltési idény végére mondhatja fel, 30 napos
felmondasi idével, ha :
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4.4

44.1

» az epuletben, éplletrészben — az épulet, éplletrész valamennyi
tulajdonosanak hozzajarulasaval — a tavhdszolgaltatassal azonos komfort
erték(i mas héellatast valosit meg

» a szerzddés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait

> viseli azokat a koltségeket, amelyek a fogyasztdi berendezéseknek a
felmondas kovetkeztében sziikséges m(iszaki atalakitasaval merilnek fel

> a szerzdédés felmondasat a meglévé rendszer milszaki megoldasa
lehetéveé teszi, a felmondas nem Utkdzik egyéb jogszabalyba, muiszaki
eléirasba, tovabba kozds tulajdon esetén a tulajdonostarsak dontésébe

A szerzédést a szolgédltatd azonnali hatéllyal, hatranyos jogkdvetkezmény
nélkil a kovetkezé esetekben mondhatja fel:

» tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses viszonyban all6 fogyaszto
a vételezést bejelentés nelkil megszintette,

» ha hitelt érdemléen tudoméasara jut, hogy a fogyasztd vételezése mas
fogyasztd tavhd vételezését, illetve a tavhészolgéltatdé Uzemét
veszélyezteti, vagy akadalyozza, valamint a fogyasztd altal létesitett
fogyasztoi berendezés az életet, az egészséget, vagy a vagyonbiztonsagot
veszélyezteti,

» a fogyaszt6 az elszamolas alapjaul szolgaldé méréberendezéseket
szandékos vagy veétkes gondatlansaggal megrongalja, vagy az elszamolo
mérd ellendrzését, leolvasasat szandékosan meghiusitja,

» a fogyasztd a dijfizetési kotelezettségének rendszeresen késedelmesen,
vagy folyamatosan harom hénapon at nem tesz eleget.

A kozizemi szerzédés felmondasat - mely a tavhdszolgaltatas
megszintetésével jar egyudtt - irasban kell k6zdlni. Ebben az esetben az
épulletben, éplletrészben esetleg bekdvetkezd kar a fogyasztot terheli.

A kozizemi szerzdédést a szerz6dbé felek kozbs megegyezéssel is
megszintethetik.

Szerz6désszegés és kovetkezményei
Szerz6désszegés a tavh 6szolgaltato részér ol
Szerzédésszegeést kovet el a szolgaltato, ha:

» atavhoészolgaltatast a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg,

» a tavhészolgaltatdst nem a szerzddésben meghatarozott paraméterekkel
szolgaltatja,

» felrbhaté magatartasa miatt a tAvhészolgaltatasi kotelezettségének 8 érat
meghaladdéan nem tesz eleget,

» a tavhoészolgaltatas tervszer(i munkak miatti sztineteltetésérdl a fogyasztot
idében (altalaban 8 nap) nem értesiti.
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4.4.2

4.5

A

szerzédésszegés kovetkezményeit a 42/2005. (10.07.) Kgy. szamu

Onkormanyzati rendelet 9. §-a rogziti.

A szerzbédésszegéssel okozott - a fogyaszto altal hitelt érdemléen bizonyitott -
kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nyujt fedezetet, a szolgaltatd koteles
megteériteni.

Szerz6désszegés a fogyasztd részér ol

Szerzédésszegest kbvet el a fogyaszto, ha:

>
>

>
>

A

a szerzédésben meghatarozott hételjesitmenyt tallépi,

a miiszaki- biztonsagtechnikai kovetelményeknek nem megfeleld
berendezést helyez Gizembe,

a fogyasztoi berendezéseken - a szolgéltaté hozzajarulasa nélkul -
atalakitasi munkakat végez,

a szolgaltato altal elhelyezett 6lomzarakat megsérti,

az elszamolas alapjaul szolgadldé mérdéberendezések ellendrzését,
leolvasasat szandékosan  meghidsita vagy annak  bérmilyen
befolyasolasaval vételez,

a tdvhészolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti,

korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

szerzédésszegés kovetkezményeit a 42/2005. (10.07.) Kgy. szamu

Onkormanyzati rendelet 11. §-a rogziti.

A szerzédésszegeéssel okozott - a szolgaltato altal hitelt érdemléen bizonyitott
- kart a fogyasztd koteles megtériteni.

Vasarlasi szerz 6dések

A hdéenergia szolgéltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a
kovetkezd szerzédések megkotése szukséges kulsé beszallitokkal

VVVVY

termal héenergia vasérlas

termalviz vasarlas hasznalati melegviz készitéséhez
ivoviz és csatorna szolgaltatas igénybe vétele
féldgaz vasarlas

villamos energia vasérlas
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5.

5.1

Ugyfélszolgalati tevékenység

A  fogyasztok a  tavhdszolgéltatassal kapcsolatos — kérdéseikkel,
észrevételeikkel, panaszigyeikkel, szamlareklamacioval a HVSZ ZRt. 6800
Hodmezévasarhely, Kossuth tér 1. szam alatt (a Polgarmesteri Hivatal
épuletében) mikoédé tgyfélszolgalathoz, vagy a HOodtoi kazanhazban mikodé
kdzponti mlszaki Ugyeleti szolgalathoz fordulhatnak.

A kozponti Ugyeleti szolgalat személyesen vagy a 06-62-244-870
telefonszamon — 0 - 24 0rdig — fogadja a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
milszaki és hiba bejelentéseket, minéségi kifogasok kivizsgalasara tett
igénybejelentést.

Az ugyfélszolgalat feladata

Az ugyfélszolgalat a fogyasztok tajékoztataséat, szolgéltatassal kapcsolatos
igények fogadasat, kielégitését, a reklamaciok, észrevételek intézéseét latja el,
ugyfélfogadasi idében személyesen, vagy a 06-62-530-164 telefonszamon. A
mdszaki Ugyfélszolgalat a Hodtéi fitémdben (Ormos Ede utca 11.) vagy a
62/244-870-es telefonszdmon érhetd el.

A fogyasztok személyesen, irasban vagy telefonon (fogyaszt6i azonositd
szamanak kozlésével) kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik
Ugyeik intézését. A fogyasztok irasos bejelentéseire, vagy észrevételeire a
leheté legrovidebb idén belll, de legkésdbb 30 napon belil valaszt kell adni.
Fogyaszték telefonon fogyaszt6i azonosité szamuk vagy egyéb
beazonositasra alkalmas szemeélyi adatuk kozlését kovetbéen kaphatnak
tajékoztatast.

Az ugyfélszolgalat a fogyasztéi panaszokat a leheté leggyorsabban helyben
megoldjak, a fogyaszté kuldozgetése, ismételt Ugyintézésre késztetése nelkil.
Amennyiben a helyszini Ugyintézés sordn az ugyfél szamara nem tudnak
azonnal megnyugtatd valaszt adni, az informacio beszerzését kbvetben ezt
utélag telefonon, helyszinen torténé felkeresés alkalmaval vagy irasban kell
megadni.

Az Ugyfélszolgalat dolgoz6i fontos informaciot telefonon csak akkor
tovabbithatnak, ha ez a leggyorsabb megoldas, ha nem all fenn az elhallas,
félreértés veszeélye, és ha a kdzlés nem juthat illetéktelenek tudoméasara, ezért
az adatokat faxon, levélben is meg kell erésiteni.

Hatralékok pontos 6sszegérdl informacio - a szeméelyiségi jogok védelmében -
telefonon nem, hanem kizarolag személyesen az adosnak, vagy hivatalos
meghatalmazassal rendelkezé képviseldjének adhato.

Az Ugyfélszolgalat tevékenységi kérehez tartozik:

» a tavhészolgaltatast érintd altalanos kérdések és a tevékenysegi korbe

tartozo konkrét kérdések megvélaszolasa a fogyasztoknak, vallalkozoknak,
tarscégeknek
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» a szolgaltatas teljesitésével, mindéségével kapcsolatos tajékoztatas,
észrevetelek kezelése

» a fogyasztok tajékoztatdsa a tavhoéellatas dijtételeirél, az elszamolasi
modokrél és a szamlazéas rendjérél

> tajékoztatas a csatlakozas, a bévités, a kikapcsolas feltételeirdl,

> tajékoztatas a tavhéellatas igénybevételével kapcsolatos
szerzédéskotesekrél

» a fogyasztdo tulajdondban 1évé berendezések meghibasodésaval,
Uzemeltetésével, felllvizsgalataval kapcsolatos tajékoztatas

» a fogyasztdi valtozasok bejelentésének fogadéasa és az azzal kapcsolatos
feladatok teljes kord ellatasa

> lakossagi és egyéb fogyasztok szamldinak ismertetése, a szamlazéas
alapjainak felllvizsgalata, sziikség esetén korrigalasa

» a fogyaszt6 tajékoztatasa a tavhé és a HMV mérés szerinti
elszamolasanak lehetéségeérél és feltételeirdl

» felvildgositds az egyéni vizmérd alapjan torténd elszamolésrél, a mar
megtortént elszamolasrol, dijjovairasrol

» melegvizmérék mérdallasainak felvétele, modositdsa, megallapodasok
modositasa, téves elszamolas korrigalasa

> a flités és melegviz-szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatos teljes kord
felvilagositas és Ugyintézés

> tajékoztatas eés Ugyintézés a kozizemi szerzédés felmondasaval
kapcsolatban (lakas, lakrész, k6zos helyiség és terllet, kdzileti helyiségek,
gardzs, stb. fltésbdl és/vagy melegviz-szolgaltatasbol torténd
kikapcsolodas) Helyszini fellilvizsgalat - f(tott 1égtér felmérése -
esetenkénti elbiralas, levelezés, esedékesség esetén a szamlazas
modositasa, az Uggyel kapcsolatos teljes kord Ggyintézés

> potfités igénybevételérdl szold felvildgositas, reklamélasok kivizsgalasa,
esetleges szamlamaddositas

» fogyaszté (tulajdonos, bérl6) valtozds okozta mérési és elszamolasi
problémak kivizsgalasa, meért hémennyiség esetén a héfogyasztas
megosztasa az egyes fogyasztok kozott.

» egyes szolgaltatasi problémaval kapcsolatos Ugyintézés, igy a flités és
melegviz panasz, zajpanasz,

> t4jékoztatas a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tavhoétérvényben
megjeldlt hatésdg jogkorérdl, feladatarél, a fogyaszt6 - sérelme
orvoslasara biztositott — lehetéségekrdl

» fogyasztoi dijhatralékok nyilvantartasa, évenkénti egyenlegkdzlése, eseti
kérelmek alapjan nyujtott tajékoztatas

» dijhétralékok behajtdsara vonatkoz6 teljes kord dgyintézés, igy
részletfizetési és halasztasi megallapodasok megkotése, dijhatralékok
peres eljaras keretében torténd érvényesitéseének elékészitése

» fogyasztoi készpénz befizetésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa

» atavhoéellatassal kapcsolatos Ugyviteli feladatok,

» afogyasztévédelemmel foglakoz6 szervezetek tajékoztatasa,

» energetikai tanacsadas.

Az Ugyfélszolgélati tevékenységet ellatd szervezeti egységek részletes
feladatait és az lgyintézés menetét a belsd folyamatok szabalyozasa kdzott
kell meghatérozni.
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5.2

5.3

5.4

Az Ugyfélszolgalat m (ikddési rendje

Az Ugyfélszolgéalati tevekenységet ellatd szervezeti egységek ugyintézdit
munkaidében kereshetik fel a fogyasztok.

A tavhészolgéaltatassal 0Osszefiiggd hibak bejelentése eés elharitasa
munkaidétél fuggetlendl (lasd: az lzletszabdlyzat 8. pont) folyamatosan
torténik.

A fogyasztok személyesen, irasban vagy telefonon kezdeményezhetik tigyeik
intézéset, illetve kérhetnek tajékoztatast.

A fogyasztok irasos bejelentésére vagy észrevételére a lehetd legrovidebb
idén belll, de legkésébb 30 napon belll valaszt kell adni.

Az Ugyfélfogadas idépontja a Hodmezévasarhely, Kossuth tér 1. alatti 13/A
szamu irodankban:

Hétfo: 8.00 — 20:00
Kedd: 8:00 — 16:00
Szerda: 8:00 — 16:00
Csutortok: 8:00 — 16:00
Péntek: 8:00 — 13:30

ebédidé naponta 12 - 12*° kozott

Muszaki Ugyeleti szolgalat
Az Ugyeleti szolgalat feladatkorébe tartozik killonosen:

» fogyasztok tulajdondban |évé berendezések meghibasodésaval,
Uzemeltetésével, felllvizsgalataval és korszer(sitésével kapcsolatos
megrendelések, bejelentések fogadasa, teljesitése,

» szolgaltatas teljesitésével és mindéségével kapcsolatos eészrevetelek
kezelése,

» hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele és kivizsgalasa,

» fogyasztOk tajékoztatasa a szolgaltatds sziineteltetés és az Ujrainditas
feltételeirdl,

» fogyasztéi rendszerek flitéskorszerisitésével kapcsolatos tanacsadas,
ugyintézes.

A szolgaltat6 altalanos eljarasi rendje

A telephelyen kivil munkat végzé dolgozdok a fogyasztékhoz elére bejelentett
és egyeztetett idépontban, pontosan jelennek meg, az Uugyfélhez vald
erkezéskor igazolvannyal igazoljak magukat.

A tavhészolgaltatdé dolgozoja csak az lgyfél engedélyével léphet be lakasba,

helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyds) esetén is. Amennyiben a helyiségbe
valé bejutds veszély elharitasahoz szikséges €s az engedeélyt a fogyasztd
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megtagadta, a tavhdszolgaltatd dolgozoja hatdésagi segitséget igényelhet a
bejutashoz.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve ha podétmunka
szlikségessé valik és a megrendel vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés sordn a falvéséseket, fal és mennyezetéatfurasokat,
szereléseket olyan madon kell elvégezni, hogy az kart, sziikségtelen larmat és
rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala tett specialis
lemezzel kell évni. A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet,
anyaghulladékot a munka végeztével a tavhészolgéaltatd dolgozéjanak kell
O0sszetakaritani és a munkavégzeés helyét tisztan atadni.

Mérék és fogyasztoi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot,
visszaéléseket, szerz6déstdl eltérd, illetve szabdalyozatlan vételezés tényét az
ugyféllel azonnal kodzoélni kell, arrél jegyzékonyvet kell késziteni, és a
helyszinen alairatni.

Dijhatralék miatti szolgéltatas felfliggesztés (kizaras) esetén legalabb kettd
dolgozonak kell egyittesen eljarni.

A szolgaltatds megsziintetésekor a fogyasztoval hatraléka nagysagarél az
eljaré dolgozok nem vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

Fogyasztd helyszini dijmegfizetése esetén a szolgéltatas felfliggesztésére
nem kerul sor.

Amennyiben a fogyasztd vallalja a dijhatralék megfizetését, azonban elétte
hatralék-egyenlegegyeztetést keér, ugy  jelenlévd dolgozok az
Ugyfélszolgalathoz torténé elszallitasaban kbzremuikodhetnek.

Egyéb esetben a szolgaltatas megszintetésétél csak akkor lehet eltekinteni,
ha a fogyasztdé hitelt érdemlé okmanyokkal - befizetési csekk, terhelési
ertesité és bevételi pénztarbizonylat - tudja igazolni, hogy tartozasat
idékdzben rendezte vagy érvényes részletfizetési megallapodéassal
rendelkezik.

A kizaras, vagy visszakotés utan a szerel6 koteles a tevékenységgel jaro
esetleges rendellenességeket (pl. vizfolyas, 1égtelenités, csopodgés) elharitani.

Amennyiben a kikotést kdvetéen hatralékos fogyasztd rendezi tartozasat és

kifizeti a ki-, és visszakotés dijat, a visszakotést 2 munkanapon belil el kell
végezni.

26



Ho6dmez 6vasarhelyi Vagyonkezel 6 és Szolgaltaté ZRt. Tavflitési Részegység
HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT

6.1

6.2

6.2.1

A tavh 6szolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. Térvényben kapott felhatalmazas
alapjan Hédmezévasarhely Megyei Jogu Varos terlletén érvényes hatallyal
Hodmezévasarhely Onkormanyzata a 42/2005. (10.07.) Kgy. és a 58/2008.
(12.10.) Kgy. rendeletben hatdrozza meg a tavhészolgaltatasi dijakat és a
dijalkalmazas feltételeit.

A Tszt. fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. Toérvényben
meghatérozottak figyelembevételével torténik a tavhészolgaltatdsi dijak
atlathatosaganak és ellenérizhetéségének biztositasa.

Atlathatésag, koltségkalkulacio

Hodmezbvasarhely Megyei Jogu Varos Kozgylilése rendeletben hatarozza
meg a tavhdszolgéltatas dijait és a dijalkalmazas feltételeit. Vizsgélja és
ellenérzi a figyelembe vehetd koltségek  korét, érvényesiti a
tavhészolgaltatoval a legkisebb koltség elvét.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony muikdodés koltségei
jelenhetnek meg. Figyelembe kell venni az iddéjaras valtozasabdl eredd
kockazatot €s a gazdasagos mukoédéshez szilkséges minimalis nyereséget is.
Fontos, hogy a megallapitott dijak atlathatok és keresztfinanszirozastol
mentesek, tehat 6nkoltség aranyosak legyenek. Ezen elvek értelmében olyan
szamviteli rendet kell kialakitani, hogy a kdltségek utja nyomon kovethetd
legyen és lehetéség szerint a legpontosabban rendelje a koltséget ahhoz a
szolgaltatasi nemhez vagy fogyaszté csoporthoz, amelyeknek érdekében az
felmerul.

Dijak kialakitasanak altalanos feltételei

A HVSZ ZRt. sziikséges és elégseges raforditasai a fogyasztok altal fizetett
dijakban kertlnek megtéritésre, amelyek 6sszefliggd dijrendszert alkotnak.

A szolgaltatasokra vonatkozé araknak és egyéb dijaknak dsszhangban kell
lennitk a kovetkezd kovetelmeényekkel.

Kdltségfedezeti elv

A dijrendszer altal elérheté bevétel biztositsa, hogy a Tarsasdg ésszeri
Uzemeltetési koltségei, valamint a szikséges és indokolt befektetései
megfeleléen megtériljenek, beleértve a hatékony és gazdasagos
muikoédéshez szikséges kockazat és nyereseg fedezetének biztositasat is.

Az arak megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos
szolgéltatashoz sziikséges tartalék kapacitdshoz kapcsolodo koltségeket,
valamint a hétermeld létesitmény bezarasaval, elbontasaval kapcsolatos
kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt kdltségét.
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6.2.2

6.2.3

6.3

Kdltségminimalizalasi elv

Az arnak 0Osztonoznie kell a biztonsagos és legkisebb koltségl
tavhdészolgaltatasra, a kapacitasok hatékony igénybevételére.

A dijrendszer segitse el6 és tegye lehetdvé a szolgaltatasok biztonsagos
ellataséat, a raforditasok hatékony igénybevételét, a héenergia racionalis és
takarékos felhasznalasat.

Egyarant érvényesuljon a fogyaszto és a tavhdszolgéltatd érdeke és mindez a
leheté legalacsonyabb koltségszinten valdsuljon meg.

Egyittm Gkodési elv

A dijrendszerek legyenek konnyen alkalmazhatdk, egyszerliek és kozérthetdk,
szolgaljdk a tavhoészolgaltatd-fogyasztd egyuttmikodeés fejlesztését, tegyek
lehetévé az informaciok szabad hozzaférhetéségét és kolcsonos
felhasznalasat.

A dijak mértékét alapvet 6en befolyasold tényez o6k

a) kozponti energiahordozok aranak gyakori valtozas a és ezéltal a
beszallitoi arvaltozasok
A tlzeldanyagok araval 0sszefliggd beszallitéi arvaltozasok hatalyba
lépése esetén a szolgaltatd - O6nkormanyzati felhatalmazas alapjan -
jogosult a szolgaltatasi hédijtételeinek médositasara

b) inflacié szoros kdvetése
A nem energiahordozokkal 0Osszefiggé koltségvaltozasok miatti
szolgaltatasi alapdij tételek médositasara, a benne levd kéltség elemek és
a bejelentett varhaté inflacié figyelembe vételével, annak kodzzétételét
kovetden szolgaltatd - dnkormanyzati felhatalmazas alapjan — lehetéség
van a szolgéltatasi hédijtételeinek modositaséra.

A koltségek kozul a tavfités és melegviz szolgaltatds arképzé tényezéi

kozé nem veheték fel:

> fejlesztésekre, beruhazasokra forditott anyag, személyi jellegli és
egyeéb koltség

> vallalkozasi és egyéb nem az alaptevékenységgel 0Osszefliggd
koltségek

> céltartalek

A dijak szerkezetét alapvetbéen az hatarozza meg, hogy a tizeléanyag

koltség a fogyasztassal aranyosan valtozik, a tizeléanyagon kivili 6sszes

tobbi koltség (villamos energia, anyag, bér, személyi jellegl egyéb koltség,

Tb jarulék, amortizacio, egyéb koltségek és raforditdsok) a fogyasztassal

nem aranyosak, igy azok az Uzleti év soran havonta koézel azonos terhet

jelentenek a szolgéltatonak.

A tuzelbéanyaggal aranyos koltségeket hédijaknak nevezzik, az 6sszes

tobbi koltségre az alapdij nyujt fedezetet.
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7. A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

A tavhészolgaltatds legmagasabb hatésagi dijainak megallapitasat és az
aralkalmazas feltételeit az artérvényben foglaltak alapjan - az arhatésagként is
mikodé Hodmezévasarhely Megyei Jogl Varos Onkormanyzat rendeletben
hatdrozza meg.

Szolgaltatd a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhoészolgaltatas
arat a szamlazaskor hatalyban Iévd dijtételek alapjan hatarozza meg, mely
dijtételekre kilon kerul felszamitasra a mindenkori AFA 6sszege. Az
onkormanyzati rendeletekben meghatarozott érvényes arak alkalmazasa
kilon szerz8dés moédositast nem igényel, azokat a szolgéaltat6 a hatalyba
leépést kbvetden koteles alkalmazni.

A fogyaszt6 a szolgaltatasért dijat koteles fizetni.

A tavhészolgaltatas dija alapdijbdl és hédijbol és melegviz dijbdl all. A
hasznalati melegviz dija a hasznalati melegviz eléallitAsahoz felhasznalt
haldzati hidegviz, vagy termalviz és a csatornahasznalat dijat is tartalmazza.

Az alapdij a tavfités allandd koltségeit tartalmazo éves dij, amelyet a
lakossagi és a kozileti fogyasztdé az Aaltala hasznalt helyiségek flit6tt
legtérfogata (Ft/Im3/év) utan fizet.

A lakossagi és az egyeb fogyaszto tavhoével ellatott épileteiben, ha csak flitési
szolgaltatast vesz igénybe, csak a f(itésre vonatkoz0, ha fltés és melegviz
szolgaltatast vesz igénybe az egydttes alapdijat kell alkalmazni.

Az egylttes alapdij alkalmazasa szempontjabol az épuleten belil az egyes
helyiségek flitési és melegviz ellatottsaga tekintetében kilénbség nem tehetd.

A tavfltés hédija flitési idényre vonatkozik, amelyet a lakossagi és kozileti
fogyasztonak az épilet, (épuletrész) hémennyiségméréjével meghatarozott,
elhasznalt hémennyiségeért kell fizetnie.

A tavhészolgéltatdo Aaltal kiszamlazott hasznalati melegviz késztéséhez
felhasznalt viz- és csatornahasznalat dij megegyezik az ellatasi terilet szerinti
illetékes vizszolgéltato altal alkalmazott dijtételekkel.

A hasznalati melegviz dijat
» meérés esetén a vételezett vizmennyiség (m3)
» atalanydijas elszamolas esetén a lakasok alaptertlete utan kell fizetni.

A lakossagi fogyaszté kdzos helyiségei és terliletei vonatkozasaban, valamint

a kozuleti fogyaszto hasznalati melegvizet csak hitelesitett vizmérén keresztlil
vételezhet.
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7.1

7.2

A szolgaltatasi dijak tartalma
Az elszamolasra kerilé alapdij:

» a tavhoészolgéltatd sajat hétermeld létesitményének energiakdltségek
nélkuli Gzemeltetési és karbantartasi koltségeibdl

» a tavhészolgaltatd altal a szolgaltatas végzéséhez szilkséges, bérelt
létesitmények, eszkdzok bérleti dijabol

» a tavhészolgaltatd egyéb Iétesitményeinek, eszkozeinek (pl.
tavhévezetékének) és tartozékainak, az Aaltala Uzemeltetett atvevd
allomasoknak, Uzemi és egyéb éplleteinek az Uzemeltetési és
karbantartasi és fenntartasi koltségeibdl

» az Uzemeltetés és fenntartas soran szikségszerlen felhasznalt és
elfolyt viz dijabal

s

all.
Az elszamolasra kerulé hédij:

» a tavhészolgaltatd sajat hétermel |étesitményeinek kdzvetlen és
kozvetett energiakoltségeibél

» atavhoészolgaltatd altal vasarolt energia és energiahordozo koéltségeibdl

» a tavhoelldtd rendszer Uzemi héveszteségebdl és szikségszerlen
felmerilé viz (héhordozod) vesztesegebdl

7

all.

Tavh észolgaltatasi dijak elszamolasa

Az éves alapdijat 12 egyenlé részletben, a targyhot kdveté hdnapban utélag
kell megfizetnie a fogyaszténak a szolgéaltatdé szamlaja alapjan, fuggetlendil
fogyasztasanak mértékétsl. Uzletpolitikai célbol az alapdijbol engedmény
biztosithaté.

A mérés szerinti fltési hédijat és a hasznélati melegviz dijat a lakossagi és
kozuleti fogyasztonak a targyhot kovetdé honapban a szamla benyujtasakor,
havonta kell megfizetnie, de legkésébb a targyhot kovetd honap utolséd
napjaig.

A fogyaszté személyében bekdvetkezett valtozasok esetén az alabbiak szerint
kell eljarni.

A tulajdonos - a hasznalatra vonatkozd jogviszony keletkezésének napjatol
szamitott - 15 napon belil kételes igazolhaté modon (adasvételi szerzédés,
bérleti szerz6dés bemutatasaval) irasban bejelenteni a fogyaszto
személyében bekovetkezett valtozast, a pontos datum megjelolésével.
Bérbeadott (lakas) ingatlanok esetében a fogyasztd személyében
bekovetkezett valtozast a bérld bejelentése alapjan is elfogadasra kerdl,
amennyiben a valtozast hivatalos iratokkal igazolja.

A tavhészolgaltatas dijat a bejelentett és igazolt napjaig a régi, azt kévetéen
az Uuj fogyaszt6 terhére kell szamlazni.
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7.2.1

Amennyiben a tulajdonos, vagy bérld, a fogyasztdo személyében bekdvetkezett
valtozas bejelentési kotelezettségének (bérld valtozasa esetén) nem, vagy
nem az el6irt médon tesz eleget, a szolgéltaté a tavhdszolgaltatas dijat a
bérlével szemben jogosult érvényesiteni.

Késedelmes fizetés esetén fogyasztd koteles megfizetni a mindenkor
érvényes jogszabaly alapjan szamitott késedelmi kamatot, valamint a
szolgaltatonak a hatralék behajtasaval kapcsolatban felmerilt egyéb kéltségeit
(postakoltség, tugyvédi dij, birésagi illeték, végrehajtasi eléleg, végrehajtonak
jaré munkadij).

Fizetési megallapodas esetén az abban foglaltak szerint kell eljarni.

Mérés szerinti elszamolaskor - ha a lakok6zdsség mas felosztasi aranyt nem
kér - a szolgaltaté a mért hémennyiséget a lakasok |égtérfogata alapjan osztja
szét és szamlazza le a fogyasztdoknak. (ugyanez all fenn akkor is, ha a
lakasok koltségmegosztéval rendelkeznek, de az azok alapjan mért adatokat
az elszamold cegen keresztil a szolgaltatd részere nem tovabbitjak)

A szolgéltaté a hémennyiségmérék altal regisztralt fogyasztast a targyhonap
utolsé 5 munkanapjan olvassa le. A leolvasason a fogyasztd, vagy megbizott
képviselbje (kb6zos képviseld) jelen lehet és a leolvasott érték helyességét
alairdsaval tanudsithatja.

A mennyiben a hdmennyiségmeéré a fogyasztd helyiségében van elhelyezve, a
fogyaszté lehetévé teszi a szolgaltatd igazolvannyal rendelkezé dolgozoéja
részére a merd ellenérzését és leolvasasat.

A lakossagi és a kozuleti fogyasztok ugy is donthetnek, hogy az atvevd
allomason, illetdleg a mellékmérén mért hémennyiség dijat a héleadd
berendezésekre szerelt koéltségmegosztok alkalmazasaval ossza szét a
tavhészolgaltato.

A koltségmegosztok felszerelésének és a sziikséges egyéb atalakitasnak
koltségei a lakossagi, vagy a kozileti fogyasztot terhelik. A kdltségmegosztok
adatait a fogyasztd koteles a tavhészolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

Tavh 6szolgaltatas koltségosztdk alapjan tortén 6 elszamolasa

A Kkoltségmegosztok szerinti elszamolasra a fogyasztokdzosségek a
koltségosztot forgalmazd gazdasagi tarsasadggal kotnek szerzédést,
megallapodnak az elszamolas soran alkalmazandd korrekciokban és a
tavhészolgaltatd a kapott elszamolas alapjan allitja ki a szamlat. Amennyiben
a fatési idényt kovetd julius 31-ig nem allnak rendelkezésre a lakasokra
készilt egyedi elszamolasok, akkor a tarsashaz kozos képviseldjét terheli a
tényleges flitésdij és a kiszamlazott rész-szamlak kilénbdzete.

A koltségmegosztdkat évenként egyszer kell leolvasni és a mért tavhd
mennyiségét évenként egyszer kell elszamolni. Két leolvasasi idépont kozott
fogyasztok részfizetést teljesitenek elsé évben az altaluk hasznalt lakas,
helyiség flitott Iégtérfogata alapulvételével, majd azt kovetéen - egyéb
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7.2.2

7.3

megallapodas hianyaban - az el6z6 eévi, illetve legutolsd rendelkezésre allo
tényleges fogyasztas alapjan.

A lakossagi és a kozuleti fogyaszto a koltségmegosztok leolvasasat kdvetd
elszamolaskor mutatkozé kilonbdzetet az elszamolast koveté honapban fizeti
be vagy kapja vissza a tavhészolgaltatotol.

Az elszamolasi dijkulénbozet utdn a szolgaltatdé és fogyasztdé késedelmi
kamatot csak akkor igényelhet, ha annak befizetése, vagy jovairasa az
elszamolas atvételét kdvetd 60 napon belll nem térténik meg.

Hasznalati melegviz mérés szerinti elszdmolas a

Abban az esetben, ha a fogyaszt6 a lakas, helyiség valamennyi
melegvizcsapjat megel6zé vezetékszakaszon hitelesitett vizmennyiség mérét
szereltet fel, a melegvizdijat a lakas, helyiség hasznalGjara a vizmérdékon
ténylegesen mért melegviz mennyiség alapjan kell havonként szamlazni.
Amennyiben a fogyasztd minden hoénap 25-éig a melegvizéra &llast a
szolgaltatonak nem jelenti be (személyesen, telefonon, vagy dijbeszedé altal),
a szolgaltatd a negyedéves Oraleolvasasok kozott az elé6zd negyedév egy
honapra jutd atlagat szamlazza le

Hasznélati melegviz mennyiség mérésére alkalmas mérével nem rendelkezd
fogyaszto terhére a melegviz dijat atalanydijként kell atharitani.

Amennyiben a fogyaszté a méré leolvasdsat nem teszi lehetdéve, akkor
irasban () id6épontot kell megjeléini a mérd leolvasdsara. Ha ez is
eredménytelen marad, akkor ajanlott levélben kell az Ujabb leolvaséasi
idépontot k6zdlni. Ha az ajanlott levélben kozolt Uj idépontban is sikertelen a
mérd leolvasas, a tavhdészolgaltatdé az el6zé6 harom hénap atlagfogyasztasat
szamolja el és a fogyasztot torli a mért elszamolasu fogyasztok kozul.

Az épllet, éplletrész kdzos hasznalatra szolgaloé helyiségeire, terlleteire jutd
tavhészolgaltatasi dij a fogyasztokra atharithatd, ha a fogyasztokdzosseg
minden tagja ezt irdsban kéri a szolgaltatotol

Potf Gités

A fltési idény a 42/2005. (10.07.) Kgy. szdmu rendelet 15. §-a alapjan minden
ev szeptember 15. napjatol a kovetkezé év majus 15. napjaig terjedd idészak.
A flitési idényen kivll a szolgaltatd csak az ©6néll6 hédmennyiségmérdvel
rendelkezé épulet, épuletrész felhasznaldi kozosségének elbzetes iradsos
megrendelése alapjan koteles potfitést teljesiteni. A felhasznéloi kozbsség
potflités megrendelésére feljogositott képviselbje a potfites kért idépontja
el6étt minimalisan 12 oraval kételes a megrendelést a szolgaltatbhoz eljuttatni.
A megrendelt potfités idétartama 72 oranal nem lehet révidebb.

A potfitést csak onallé hémennyiségmeérével rendelkezé éplletenként, vagy
épuletrészenkeént lehet megrendelni. ( lakasonként nem!)

Amennyiben a fogyasztokozosség tagjai 100 %-ban nem egyeznek bele a
potflités megrendelésébe, a szolgaltaté csak abban az esetben fogadhatja el
a megrendelést, ha a fogyasztokdzosség megbizott képviselbje irasban
vallalja a fogyasztokozosség részére megrendelt potfités dijanak az épuletre,
vagy az épuletrészre kiallitott szamla alapjan egyosszegben valé megtéritését.
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7.4

7.4.1

Kdltségosztoval felszerelt éplletek esetén ha a fogyasztok 50 %-a +1f6 a (2)
bekezdésben foglaltak szerint igényli a potfiitést, a szolgaltaté elfogadhatja a
megrendelést, mivel a fogyasztok sajat igényeik szerint szabalyozzak lakasuk
hémérsékletét és héfogyasztasat.

Onallé hémennyiségmérével rendelkezd kozileti fogyasztok részére is csak
irasos megrendel6 esetén jogosult a szolgaltatd potfltést biztositani.

A potfiités elszamolasa és dija megegyezik a fltési idényben alkalmazott
elszamolassal és dijjal.

A szolgéltatd csak akkor koételes a pétfitést beinditani egy kazanhaz ellatasi
korzetében, ha az ellatasi korzetbe tartozd fogyasztok legalabb 50 %-a
megrendelte a potfiitést.

A f(itési idényt megel6z6 és azt kovetd 5 napon belll (szeptember 10-15 és
majus 15-20 kozott), ha a négy mérés atlagabdl ( 1, 7, 13, 19 érakor a Hodtoi

Ve yd 7 7 Ve H 7 r” 7 7 7z - O
kazanhazban mérve) szamitott napi atlaghémeérseklet nem éri el a 10 C-ot, a
szolgaltaté minden elézetes megrendelés nélkil jogosult a fltést meginditani
és a havi fitésszamlaval egyutt a fogyasztéknak szamlazni.

Dijvisszatérités
A szolgaltatas teljesitettsége

A szolgéltatas teljesitésének helye hdmennyiségmérés alapjan torténd
elszamolaskor az elszamolasi mér6, egyéb esetben a tavhészolgaltatasra
szolgalé berendezések Szolgaltatd és Fogyasztd kozotti csatlakozasi pontja
(tulajdonjogi hatar), kivéve ha a Szolgaltatd és a Fogyaszto ettdl eltéré6 mdédon
allapodik meg.

A szolgéaltaté a fogyasztoi hékozpontban, a szolgéltatoi hékdzpontban és az
épulet tavhéellatasat szolgaldé héfogado allomason ( a tovabbiakban egyditt:
atvevé 4allomés) a szolgaltatott tavhé mennyiségét mérni és aszerint
elszamolni koteles.

A szolgaltatd altal vasarolt és sajat koltségén beépitett elszamolasra szolgald
meéré a szolgaltato tulajdona.

Az atvevd allomasrol ellatott épiletrészek (Iépcséhazak) tulajdonosai a mért
tavhémennyiség elosztasara, az ellatott épulletrészek (Iépcséhazak)
héfelhasznalasi aranyanak megallapitasara, az ellatott épuletrész (Iépcséhaz)
csatlakozasi pontjanal sajat koltségikre mellékmérét szereltethetnek fel.

A mellékméré tulajdonosa az épulettulajdonos.

Abban az esetben, ha az épulettulajdonos az ellatott épiletrészre mellékmérét
nem szereltet fel, az atvevé allomason meért tadvhémennyiséghdl az ellatott
épuletrészre jutd tavhémennyiséget - mas megallapodas hianyaban - a ftott
térfogatok ardnyaban a tavhészolgaltaté allapitja meg.
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Ahol atvevé alloméassal nem rendelkeznek az épiletek, vagy épuletrészek
(Iépcsb6hazak), ott a mérdhely kialakitasara szolgalo tervek és a szilkséges
atalakitasok koltsége az épilet tulajdonoséat terheli.

A tavh 6szolgaltatas akkor tekinthet 6 teljesitettnek, amennyiben:

a.)

b.)

hédmennyiségmérés szerinti elszamolds esetében a méretezési kilsé
leghémérséklethez tartoz6, miliszakilag eléirt és szikséges
hémennyiségnek, illetve a szolgaltatasi szerzédésben lekotott
maximalis hételjesitménynek a tényleges kilsé léghémérséklethez
tartozé aranyos része a mért egység (épilet, épuletrész) fogyasztdinak
rendelkezésére all. A szolgéltatas teljesitésének helye az elszamold
méro.

hasznalati melegvizfogyasztas mérédra szerinti elszamoldsa esetén a
40 °C-os kifolyécsapon mért hémérséklethez miszakilag szilkséges
hémérsékletli melegviz a szolgaltatasi egység (épulet, éplletrész)
csatlakozasi pontjan (tulajdonjogi hatéar) rendelkezésére all.

A szolgaltatas teljesitettnek minésul, ha az a.) és b. bekezdésekben
foglaltak a fogyasztéi berendezések hibajabdl, vagy alkalmatlansagabol
szarmazo6 okok miatt nem teljestilnek.

7.4.2 Dijvisszatérités

7.5

A tavhészolgaltatét dij visszafizetési kotelezettség terheli, ha :

hémennyiségmeérés szerinti elszamolas esetében

» a 7.4.1. pont a.) és b.) bekezdése szerinti feltételeket, vagy

szerz6désben meghatarozott paramétereket a szolgaltaté felr6hato
magatartasa miatt 8 érat meghaladdéan nem teljesiti

a tavhészolgaltatast a jogszabdlyban el6irt, vagy szerzédésben
rogzitett idépontban nem kezdi meg,

a tavhdszolgaltatas tervszerii munkak miatti szUneteltetéséerél a
fogyasztot idében (altalaban 8 nap) nem értesiti.

A szerzédésszegeéssel okozott - a fogyaszté altal hitelt érdemliéen
bizonyitott - kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nyujt fedezetet, a
szolgaltato koteles megtériteni.

A szamlazas rendje

Mérés szerinti elszamolaskor a targyhot kéveté hénap 5-ik munkanapjaig a

mért felhasznélasok alapjan fogyasztasi helyenként szamla készll.

A szamla tartalmazza a targyhavi alapdijat, a targyhavi ftés és melegviz dijat,
valamint a fogyaszté részérél a szamlazas napjaig fenndllé tartozas vagy

tulfizetés Osszegeét.
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7.6  Pénzlgyi kovetelések benyujtasa, a fogyasztéi  dijfizetés

7.6.1 Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozé jogszabalyi elbirasok betartasaval fogyasztasi
helyenként a tavhészolgaltatasért fizetendé ellenértékrél a HVSZ ZRt. szamlat
allit ki, amelyeket a fizetési hataridd elétt legalabb 8 nappal kézbesit a
fogyasztonak.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal /pld. bevételi pénztarbizonylat,
atvételi elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, készpénz atutalasi
megbizas atvételét igazolo postabélyegzé/ egyitt tekintendd kiegyenlitettnek.

7.6.2 Pénzlgyi kovetelések benyujtasa

A kiallitott szamlakat a HVSZ ZRt. legalabb a fizetési hataridét megel6z6 8
nappal kézbesiti a fogyasztoknak.

Ha a fogyaszté vagy a pénzintézet értesiti a HVSZ ZRt.-t arrdl, hogy a
fogyasztd és a pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavhéellatas
dijanak lakossagi folydszamlardl torténd kiegyenlitésére, akkor a bejelentést
koveté hdnaptdl a HVSZ ZRt. targyho 10-ig értesiti a pénzintézetet a fizetendd
dijrol.

A pénzintézet a kiegyenlitett szamlak dsszegét a HVSZ ZRt. részére atutalja.

Bankszamlaval rendelkezé fogyaszték a pénzforgalmi szabalyok eldirasai
alapjan kétoldali megallapodasban régzitett médon

azonnali beszedési megbizassal,

hataridés megbizassal

atutalassal

rendezhetik a postai iton hozzajuk eljuttatott szamlakat.

YV VY

Amennyiben a (kozlleti) fogyasztd a szamla kézbesités idépontjaban a
helyszinen kivanja kiegyenliteni a tAvhdszolgéltatas dijat, akkor a dijbeszedd
a készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat kidllitasaval igazolja. A
dijpeszeddk fényképes igazolvannyal rendelkeznek, melyet a fogyaszto
kérése nélkul is kotelesek felmutatni

Amikor a fogyaszto a pénztarban kivanja kiegyenliteni a tavhdszolgaltatas

dijat akkor a pénztaros a készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat

kiallitasaval igazolja.

7.6.3 A fogyasztok dijfizetése
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7.7

7.8

A tavhészolgaltatas ellenértékét a fogyaszto a fizetési megallapodasban vagy
a szamlan feltintetett hataridéig egyenlitheti ki poétdij /kamat/ mentesen.
Alaptalan szamlareklaméacié a fizetési hataridét nem modositja. Jogos
szadmlareklamacio esetén a modositott fizetési hataridét a korrekciés szamlan
kell feltintetni. Pénzintézeten keresztil torténé szamlarendezés esetén a
fedezethiany a fizetési hataridét nem maodositja. Abban az esetben, amikor a
fogyaszto és a pénzintézet k6zotti megallapodas megszinésérél a szamlazas
megkezdéséig / a targyh6t megelézé hénap utols6 munkanapjaig/ az érintett
felek egyike sem vagy késedelmesen értesiti a HVSZ ZRt.-t a szamla fizetési
hatarideje nem modosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridére torténd
kiegyenlitésrél a fogyasztonak kell gondoskodni.

A fogyaszto szemelyében bekdvetkezett valtozast a valtozasban érintett felek
a Valtozas idépontjdnak megjelolésével egylttesen kotelesek irasban
bejelenteni a melléklet szerinti nyomtatvanyokon. Ennek megtérténtéig
Szolgéltatd jogosult a tavhészolgéltatas dijat az eredeti /valtozas elbtti/
fogyasztoval szemben érvényesiteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben fogyaszt6 a szadmla 0Osszegét a fizetési megéllapodasban
rogzitett vagy a szamlan feltintetett hataridéig nem fizeti meg, HVSZ ZRt.
levélben szdlitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

Amikor a fogyaszto vagy a szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési
hatéridéig nem fizeti meg a szamla 6sszegét, a HVSZ ZRt. jogosult késedelmi
kamatot felszamitani. A kamat 6sszegéet a késedelmi kamat id6étartama alatt
érvényes jogszabalyi rendelkezések alapjan kell kiszamitani. A kamatfizetési
kotelezettség idépontja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté nap. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti. Késedelmes fizetés esetén a fogyasztoi befizetésekbdl elészor a
jarulékos koltségeket, majd a tdketartozasokat kell jovairni, flggetlendl a
kotelezett ettél eltérd rendelkezésétél.

Amennyiben a fogyasztd a tavhéellatas dijat a felszolitas ellenére sem fizeti
meg a HVSZ ZRt. a jogszabalyi eléirasok szerint korlatozhatja, illetve
sziineteltetheti a szolgaltatast.

A fizetési hatralékok behajtasa
A behajtasi folyamat elemei:
» afogyasztéi hely tulajdonosanak értesitése,
» a fogyasztokkal vald személyes kapcsolatfelvétel, a hatralék
rendezésére vonatkozo fizetési megallapodasok megkotése,

> egyenld havi részletekben torténd dijfizetés megallapodéas alapjan,
> reészosszegu kifizetések elfogadasa,
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7.9

> reészletfizetési megallapodas, ha a fogyasztd a tartozas 50 %-at és a
behajtas soran felmerilt koltségeket (VH koltség, illeték) egydsszegben
kifizeti,

> fizetési meghagyas kibocsatdsanak kezdeményezése,

» vegrehajtasi eljaras meginditasa, jelzalogjog bejegyeztetése.

A hatralék jogi eszk®zokkel torténd behajtasanak kezdeményezése el6tt
figyelembe kell venni:

» az adott idészakra nyilvantartott kovetelést,

> afogyaszto fizetési készségét,

» a behajtas koltségeit

> a fogyaszt6 altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizet6é fogyasztonak kell megfizetnie a behajtasi eljaras soran
felmerilé koltségeket is. A fogyasztot a késedelmes fizetés miatt a tdbblet
koltségekrél tajekoztatni kell. Az tgyfélszolgalati irodakban ki kell fliggeszteni
a leggyakoribb jarulékos koltségeket tartalmazo tajékoztatast.

Szilineteltetés-korlatozas

Ha a tavhészolgaltatas dijat a fogyasztd felszolitas ellenére sem fizeti meg a
tavhészolgaltatd jogosult a fogyasztd tulajdonaban levd lakasnak nyujtott
szolgaltatast korlatozni a hatralék megfizetéséig.

A korlatozas fokozatai

* lakasoknal
» a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése,
> afatés csokkentés legfeljebb +12 °C hémérsékletig,

* nem lakééplletnél
» a tavhoészolgaltatas korlatozasa,
» atavho és hasznélati melegviz szolgéaltatas szlineteltetése.

A szolgéltatd jogosult a fogyasztondl a hasznalati melegviz szolgaltatas
megsziintetésére és a flitési szolgaltatas +12 °C hémérsékletig torténd
korlatozaséra, ha:

» a fogyasztdé a targyidészakot megel6z6 flitési idény dOsszes flitési
koltségének 50 %-at meghalado dijhatralékkal rendelkezik, vagy
» 3 honapot meghalad6 idétartamban fizetési készséget nem mutatott,

vagy
» az a.) és b.) pontokban meghatarozott feltételek halmozottan
teljesiinek.

» ha a fogyasztdO a szolgaltatd képviseldjét akadalyozza a korlatozas
végrehajtasaban, ellene szabalysértési eljaras kezdemeényezheté.

A fltési korlatozas lakasok esetében ugy torténik, hogy a szolgaltatdé a
fogyasztd héleadd berendezéseit leszereli, és helyére csokkentett héleadd
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feliletd atkotd csovet szerel, melynek csatlakozasait 6lomzarral latja el. A
jarulékos hényereség miatt a fogyasztdé az alapdijat tovabbra is koteles
megfizetni. A flités korlatozasa, vagy hasznalati melegviz szolgéltatas
szlineteltetése miatt esetlegesen bekdvetkezd barmilyen kar megtéritése a
fogyasztot terheli, mint a korlatozas kozvetlen okozojat, a szolgaltatot
kartéritési feleldsség nem terheli, a korlatozassal 6sszefliggéen jelentkezd
fltési panaszok orvoslasara és dijmeérséklésre a szolgaltatdo nem kotelezhet®d.
A dijtartozds megszinésekor a szolgaltatdé 24 6ran belll koteles a fogyasztd
koltségére az eredeti allapotot visszadllitani. A korlatozas végrehajtasa soran
felmerilt koltségeket a szolgaltatdé a szolgaltatas helyredllitAsakor jogosult a
fogyasztonak leszamlazni.

A korlatozas alatt all6 fogyasztd koteles a szolgaltatd képviseldjét az
Olomzéarak ellenérzése céljabol lakasdba beengedni. Amennyiben az
o0lomzarak megsértiltek, vagy a fogyaszt6 a flitést a szolgaltatdo beleegyezése
nélkul visszadllitotta, a szolgaltatd jogosult a korlatozas kezdetétdl a teljes
fltési dijat visszamendlegesen leszamlazni.
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8.1

8.1.1

Az Gzemi események rendszere

Hibaelharitas

Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet személyesen, telefonon, levélben a HVSZ ZRt.

ugyfélszolgalatara munkaidében és a kazanhazakba folyamatosan /0-24
oraig/

8.1.2 A hiba elharitdsanak rendje

8.2

8.3

A Dbejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrél a kovetkezé
sorrendben kell gondoskodni:

» A bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet. Akkor
elharitdsat azonnal, de legkésébb a hiba bejelentését kdvetd 1 Oran
belul meg kell kezdeni.

> A hiba tobb lak6épuletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést. A
javitast azonnal, de legkésébb a bejelentés idépontjatol szamitott 2
oran belul meg kell kezdeni.

> A bejelentett hiba egy lakast érint. A javitast lehetéleg 08-21 ora kdzott
a bejelentével egyeztetett idépontban meg kell kezdeni

Hibabol ered 6 szineteltetés

Szolgaltatoi berendezés hibajabol eredd szineteltetés esetén az eljaras a
mindenkor érvényes 6nkormanyzati rendelet szerint torténik.

Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
sziineteltetést mas kézm( okozza / DEGAZ, DEMASZ, VizMU / azzal az
eltéréssel, hogy a tarsasag elszenvedett, bizonyitott karait az okozd kézmd
felé tovabb kell haritani

Fogyasztéi berendezés hib4jabdl ereddé szineteltetés esetén a
tavhészolgaltatast teljesitettnek kell tekinteni.

A tdvhdszolgaltatoi berendezéseken végzett, elére tervezhetd karbantartési és
feltjitasi munkak miatt szikségessé valé szlneteltetés esetén a fogyasztok
elézetes kiértesitését /legalabb 8 nappal kordbbi / biztositani kell.

A szolgaltatas szlineteltetése a fogyaszté kezde  ményezésére
A fogyaszté kérheti a tavflités szlineteltetését, ha nyilatkozatot nydjt be a
szolgaltatohoz, melyben adatainak pontos rogzitése mellett feltiinteti a kért

sziineteltetés idétartamat és vallalja az alabbi feltételek teljesitését:
» az alapdijat tovabbra is meg kell fizetnie.
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» csatolni kell a kérelemhez a kdzvetlenil érintett fogyasztok és a fitési
rendszer tulajdonosanak vagy megbizottjanak (k6z6s képviseld) irasos
hozzajaruld nyilatkozatat.

> kérelmezd vdllalja a szineteltetéssel jar6 oOsszes (szerelés, Urités,
toltés, csészigetelés, stb.) eléretdrténd megfizetéset.

> kérelmezd nyilatkozatban vallalja a szlineteltetésbdl kovetkezd karok
megteritéseét.

A szomszédos tulajdonosoknak nyilatkozniuk kell annak tudomasulvételérdl,
hogy:

» a tulajdonukban levé helyiségek belsé hémérséklete bizonytalanna
valhat.

» a szlUneteltetéssel oOsszefliggbéen jelentkezé6 flitési panaszok
orvoslasara és dijmérseklésre a szolgaltato nem kételezhetd, valamint
a fltés szlneteltetésébdl adddd épulet karosodaseért szolgéltatoval
szemben karigény nem érvényesitheté.

» a szuneteltetett helyiségekben Uzem alatt levd flitési rendszer
elemeinek meghibasodasa esetén a flitési rendszer tulajdonosa a
hozzaférhetéségrél koteles gondoskodni. A meghibasodashbdl eredd
karokért a szolgaltatéval szemben karigény nem érvényesithetd.
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9.1

9.2

Panaszlgyek

A panasz olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jogsérelem, vagy
érdeksérelem orvoslasara, illetve megszintetésére iranyul.

A kozérdek d bejelentés olyan kérilményre, hibara vagy hianyossagra hivja
fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetve megszintetése a kdzosség
érdekeit szolgalja.

Panaszlgyek kezelése

A szolgaltatd - annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos
fogyasztoi panaszok rovid hataridé alatt, egységes eljarassal kivizsgalasra
kerlllenek és a panaszok okai megsziinjenek - a panaszbejelentések
ugyintézésének eljarasrendjét az alabbiak szerint szabalyozza.

Panaszbejelentések kivizsgalasara jogosult szer  vezeti egységek

A fogyaszté a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével a
tavhészolgaltato ugyeleti szolgalatahoz, ugyfélszolgalathoz, a
tavhdszolgaltatas teljesitésével megbizott Gzemeltetési feleléséhez, vagy a
fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat elsésorban az a szervezet (szervezeti egység) koteles
elvégezni, amelyik a bejelentés elbiralasara, a tavhdszolgaltatas teljesitésére,
vagy a kozuzemi szerzédés kotésére hataskorrel és illetékességgel
rendelkezik.

A mennyiben a fogyasztdé a panasz bejelentést nem az illetékes szervezetnél
tette, Ugy a bejelentést a fogadd szervezet tovabbitja azt, az illetékességgel
és hataskorrel rendelkezd szervezet felé.

A beérkezett panaszokat nyilvantartdsba kell venni, elbirdlasara a
tavhészolgaltatas vezetdje koteles.

A panaszok, észrevételek kivizsgalasat és az orvoslasukhoz sziikséges
intézkedések megtételét a lehetd legrovidebb idén belll el kell végezni.

A fogyasztdk, mas érintettek irasos bejelentéseire legkésébb 30 napon belil
valaszt kell adni.

Amennyiben a fogyaszt6 a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért
egyet, vagy a panaszait nem orvosoltdk, Ugy ismételt panaszbejelentéssel
élhet az Uzemeltetésért felelés vezetdnél, tovabba sérelmének elintézéseét
kérheti az 6nkormanyzatnél a fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervezettdl.
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9.3

9.4

9.5

Amennyiben a fogyaszté a panasz bejelentését nem a tavhészolgaltatonal,
hanem mas szervnél teszi meg, elsé fokon az a szerv koteles eljarni, ahol a
panaszt benyujtottak.

Nyilvantartas

Minden, a szolgaltatbhoz beérkezett - akar irasbeli, akar szébeli - panaszt
kulon nyilvantartasba kell venni.

A nyilvantartds megoszlik - a panasz keletkezésének okai elemzése
erdekében - panasztipusokra (pl. szamla, mérés, stb.), tovabba tartalmazza
az Ugy elintézésének modjat, valamint a panasz mindsitését alaptalansag
vagy megalapozottsag szempontjabdl.

A mennyiben a panaszos sem neveét, sem cimét nem kozli, a szolgéltaté nem
koteles a panaszt nyilvantartasba venni és kivizsgalni.

Min6ségi reklamacio

Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatd a vonatkozo eléirasoktol
(szerz6désben vallalt kotelezettségétél) a szolgaltatas paramétereiben eltér, a
fogyasztdo mindségi reklamaciéval fordulhat a tavhészolgaltatd felé és jogos
reklamacio esetén a szerzé6désben meghatérozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgaltatd a — szOban és irasban tett — bejelentéseket regisztralja,
soron kivil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket 8
napon belll megteszi. Ennek megtdorténtérél irasban értesiti a panasztevét és
intézkedést tesz a szilkséges szamlakorrekciéra.

Az Altala okozott — tavhéellatasi mindéségi hiba miatt bekdvetkezett —
kareseményeknél a HVSZ ZRt. a Ptk. eléirdsainak megfelelé kartéritésre
kotelezett.

Kifogas a szamla ellen

A fogyaszté a szamla ellen kifogast — a szamla esedékességétdl szamitott — 6
honapon belill tehet.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hataridejére halasztdo hatéllyal
nem bir.

Fogyaszto altal benyujtott valamennyi kifogast ki kell vizsgélni és indokoltsag
esetén a szamla korrekciojat el kell végezni és jogtalan szamlazas esetén a
dijjovairasrol gondoskodni és a fogyasztét - a reklamacié szolgaltatbhoz
torténd benyujtasatol szamitott - 30 napon belil irasban értesiteni kell. Ha a
fogyasztot visszatérités illeti meg, a tavhészolgaltatd a dijkilonbozetet az
irasos értesitével egyidében, de legkésébb 8 munkanapon belul korrekcios
szamla alapjan koteles jovairni.

Ha a szolgaltatdo az irasos értesitést koveté 8 munkanapon belll a
visszatérités 6sszegét nem irja jéva, a jogszabalyban meghatarozott kamatot,
valamint a masik fél igazolt koltségeit kdteles megtériteni.
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9.6

Az indokolt szamlareklamaciobdl eredé fizetési kotelezettség vagy dijjovairas
csak egy évre visszamendleg érvényesithetd, mind a Fogyasztd, mind a
Szolgaltato részérél. llyen esetben késedelmi kamat egyik fél részérdl sem
szamithato fel.

Ha a fogyasztoOt visszatérités illeti meg, de folyészamla egyenlege tartozast
mutat, a dijkilonbozetet az irasos értesités utan a kovetkezé honapban
esedékes szamlan kell jovairni.

Kdzluzemi dijhatralék hidanyaban a visszatérités a szolgaltaté részérdl
atutalassal vagy készpénzben - hazipénztarbdl - teljesithetd.

Ha a fogyasztonak van tartozasa, a visszatérités 0Osszegét a hatralék
csokkentésére kell elszamoilni.

Ha a - a szolgaltatonak felr6haté okbdl - téves vagy elmaradt szamlazas
tortént és emiatt a szolgaltatét dijkilonbozet illeti meg, a dijat a korrekcios
szamlan feltintetett fizetési hataridéig vagy egyedi megallapodasban
részletezett médon egyenlitheti ki a fogyaszto.

A részletfizetési megallapodassal modositott fizetési hataridé nem haladhatja
meg a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamat.

Ha a fogyaszté a dijfizetés alapjaul szolgalé helyiség légtérfogatanak, vagy
alapteruletének mértékeét kifogasolja, a szolgaltato koteles ellenérzé felmérést
végezni vagy végeztetni.

Ha az ellenérz6 mérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciot kell
végrehajtani, annak visszamendleges hatalya nincs. Az () szamlazasi
adatokat a mérést kdvetd honap elsé napjatol kell érvényesiteni.

Ha az ellendérz6 mérés értékelését kovetden a szamlazasi adatok
modositasara nincs sziikség, a felmérés 6sszes koltsége a fogyasztot terheli,
azt koteles a szolgaltatbnak megtériteni.

Kifogas az elszamolé mér 6vel szemben

Az elszdmolé mérék OMH hiteles allapotban tartdsar6l a mérd tulajdonosa
koteles gondoskodni. A fogyaszté tulajdondban levé elszamolé mérék
(melegviz vagy hémennyiség) hitelesitését - a fogyaszté megbizdsa alapjan,
dij ellenében - a HVSZ ZRt. elvégezteti.

A vizmérék hitelesitésére vonatkozéan a meérésugyrél szoldé 1991. évi XLV.
Torvény és a 127/1997. (X. 09.) szamu Korm. rendelet, valamint ennek
266/2006. (XII. 20.) szamu modositasa intézkedik.

Az esetleges meghibasodas észlelése érdekében a mérd tulajdonosatol
elvarhatd, hogy rendszeres iddészakonként, de legalabb havonta egyszer
ellenérizze a mérék mikodését, azon mutatott értékek valodisagat.
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9.6.1

9.7

9.7.1

Az elszamol6é mér 6 meghibasodasaval kapcsolatos tennivaldk

Az elszamolasi méré meghibasodasara utald bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni.

A meghibasodas jellegétél és a meérd fajtajatol figgden

» hémennyiségmeérd esetén egy munkanapon belll

» lakasban léevé hasznalati melegviz méré esetén 6t munkanapon beldl

a merét felul kell vizsgalni és az intézkedéseket kell tenni a mérék (vagy
részelemeiknek) a leheté legrovidebb idén bellli javitdsara, cseréjére vagy
Gjrahitelesitésére a tulajdonos koéltségére

Amennyiben a méré a fogyasztdé helyiségében van elhelyezve, a fogyaszté
koteles biztositani a Szolgaltatdo részére a merd ellendrzését, leolvasasat,
valamint a fogyasztoi berendezések helyszini ellenérzését.

A lakasban felszerelt és a fogyasztd tulajdondban Iévé egyedi hasznalati
melegviz vagy hémennyiségmérék ujrahitelesitésére illetve cseréjére - egyéb
esetben - a tulajdonos sajat koltségén kotelezett.

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkdzok adatait jegyzékonyvben kell
roégziteni, melyet a tulajdonos (fogyasztd, tavhészolgaltatd képviseldje)
alairdsaval kell ellatni.

Elszamolas mér 6 meghibasodas esetén

Amikor az elszamold6 mérd, vagy annak valamely része hibasan mér, a
leolvaséas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amikor a meghibasodas idétartama és mértéke megallapithatd, a leolvasott
adatokat ennek ismeretében kell helyesbiteni.

Ha a meghibadsodas idétartama és mértéke nem allapithaté meg, vagy a
fogyaszto felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a méretlen idészakra
szolgaltatott, illetéleg vételezett hémennyiségét a targyidészakot megel6z6 év
azonos honapjanak fogyasztasa alapjan (figyelemmel a kilsé hémérsékletre),
a jellemzd szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltatd szamitja ki és
errél a fogyasztét tajékoztatja a szamla megkildésével egyiddben.

Lakasban elhelyezett hasznalati melegviz mér 6k esetén

Olyan esetben, amikor a mér6é - hiba hataron tul - a fogyasztdé rovasara
tévedett, a meghibasodas feltételezett idépontjatél a mért fogyasztas
korrigalandd a meérdk tényleges hibajaval.

Amikor a meghibasodas a fogyasztdénak fel nem réhatd okbol kévetkezik be
és a meghibasodas bejelentése a fogyasztdval kotott megallapodas szerint
tortént, a méretlen idészak felhasznalasat az el6zé6 mért idészak napi
atlaganak figyelembevételével kell meghatérozni.
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9.7.2

Abban az esetben, ha a meghibasodas a fogyasztonak felréhatd okbol
kOovetkezett be vagy a meghibasodas bejelentése késedelmesen tortént, a
méretlen idészak felhasznalasat az el6zd elszamolasi idészak
atlagfogyasztasa vagy az atalany mennyisége koziul a nagyobbik
mennyiséggel kell elszamolni.

A tavhdészolgaltato koteles a fogyasztd kérésére, a kérelem kézhezvételéhez
szamitott 5 munkanapon belll a kifogasolt méré(k) mikodését ellenérizni. Ha
az ellenérzétt méréberendezés a kulon jogszabalyban eldirt hibahatart pozitiv
irAnyban tallépi, koételes azt a tavhészolgaltatd a tulajdonos koltségére
kicserélni.

Hémennyiségmér 6k esetén

Az elszamold méré meghibasodasa esetén - annak kijavitasaig (cserejéig) - a
méretlen idészakra a fogyasztott hdmennyiséget - figyelemmel az elszamold
meéré hibajanak mértékére és idbétartamara, az el6z6 év hasonlo idészakaban
mért, valamint a targyiddészak elétt mért fogyasztasok atlagara és a kilsé
hémeérsékletre - a fogyasztokozosség kepviseldjével kotott egyéb
megéllapodas hidnydban a szolgaltatd hatarozza meg és errél a
fogyasztoktzosseg keépviseléjét a szamla kibocsatasaval egyiddében
tajékoztatja.

A fogyasztd a nem sajat tulajdonaban levé mérd ellenérzését vagy cseréjét
irasban kérheti.

Ha az ellendrizni vagy kicserélni kivant mérékor hibas, a cserével, javitassal
kapcsolatosan felmertld koltség a szolgaltatot, ellenkezé esetben a fogyasztot
terheli.

Nem hibas a méré, ha az ellenérzéskor az eléirasban foglalt hibahataron belil
mér. Az ellenbérzés és a mérdcsere tényét, adatait jegyzékdnyvben kell
régziteni.

Amennyiben a méré a fogyasztd helyiségében van elhelyezve, a fogyaszté
lehetéveé teszi a szolgaltatd igazolvannyal rendelkezdé dolgozdja részére a
mérd ellendrzését, leolvasasat, valamint a fogyasztdi berendezések
ellenérzéseét.
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10

10.1

10.2

Kapcsolatok
Kapcsolatok a fogyasztéi érdekképviseletekkel

A HVSZ ZRt. a tavhdszolgaltatasrol sz6lo torvényben foglalt altalanos,
valamint a gazdasagi miniszter rendeletében foglalt részletes szabdalyok
szerint, a Magyar Energia Hivatal altal kidolgozott ajanlasok,
Hoédmezévasarhely Megyei Jogl Varos Onkorméanyzata altal kiadott
rendeletek figyelembe vételével egyuttmikodik és rendszeres kapcsolatot tart
a helyi- és orszagos fogyasztovédelmi  szervekkel, fogyasztoi
erdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a fogyasztdékat érinté
kérdésekben

» megismerje azok vélemeényét

> tdjékoztassa azokat a HVSZ ZRt. tervezett intézkedéseirdl

> visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok és

észreveételek kivizsgalasanak eredmeényérdl.

A tavhészolgaltatd megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot a
fogyasztovédelmi szervezeteknek, amelyek a fogyaszté és tavhészolgaltatd
kapcsolatara vonatkoznak.

Az egyuttmikédés és a kozvetlen kapcsolattartas az Ugyfélszolgalati
tevékenység keretében torténik. Szolgaltatdé a fogyasztévédelmi szervezet
illetékességéhez  tartozdé, a fogyasztokat érinté kérdésekben az
egyuttmdkodést nem tagadhatja meg, koteles a kozérdekl adatokat - kivéve
az Uzlet és szolgélati titkokat - hozzaférhetéve tenni, a fogyasztokat érinté
tervezett intézkedésekrél tajékoztatast adni.

Kozérdekld adatnak mindsul a hatalyos jogszabaly el6irasainak megfeleld
adat.

A fogyaszté altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba az érdekvedelmi
szervezet képviseléje csak a fogyasztd beleegyezésével tekinthet bele. A
tudomasara jutott informaciokat koteles az Uzleti titokra érvényes modon
kezelni.

A fogyasztovédelmi szervezetek altal kezdemeényezett Ugyekben a
tavhészolgaltatd tgyintézési hatarideje 30 nap.

Kapcsolat a beszallitokkal

A hdéenergia szallitds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kulsé
szallitokkal rendszeres és folyamatos kapcsolattartds szikséges. A
kapcsolattartas médjat a megkotott szerzé6dések foglaljak keretbe.

DEMASZ ZRT.

A Délmagyarorszagi Aramszolgaltatd ZRt.-vel a kapcsolattartast az 2007. évi

LXXXVI. Torvény (VET) el6irasai és a hozza tartozé 273/2007. (X. 19.) szamu
Korm. rendelet szerinti kbzlizemi szerzédések biztositjak.
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Ha a vételezési hely teljesitményigénye indokolja, akkor teljesitménydijas
szerz6dés kerlil megkotésre, egyéb esetekben altalanos arszabasra
vonatkozo igénybejelentés alapjan torténik a vételezeés.

A szerzddések egy évre szoOlnak. Modositdsukra egy alkalommal van
lehetéség.

A folyamatos kapcsolattartas a DEMASZ helyi kirendeltségével torténik.

A vételezési helyek fogyasztasanak leolvasasat a DEMASZ alkalmazottai
végzik a szerzddésben rogzitett gyakorisdggal.

EGAZ-DEGAZ ZRT.

A fbldgaz lUzemil kazanhazak (Hodt6i, Oldalkosar u-i) folyamatos és
biztonsagos féldgaz ellatasa érdekében - a szerzédéses kapcsolatokon tul - a
HVSZ ZRt. folyamatos kapcsolatot tart a DEGAZ Hédmezévasarhelyi
Uzemigazgatdsagaval.

A felszerelt gazmérék leolvasasat minden hénap utolsé munkanapjan a HVSZ
ZRt. és a DEGAZ dolgozdi egyiitt végzik.

A megkotott szerzédések jelenleg hatarozott idére szélnak (1 év),
modositasukat barmelyik fél - a szerzé6dés modositast megelézé - 15 nappal
korabban kezdeményezheti.

Az elszamolas alapjaul minden kazanhaz esetében jelenleg egyedi dijszabas
szolgal.

A varhat6 havi és éves gazfelhasznalést a targyévet megel6z6 év junius 30-ig
a gazszolgaltatéval kozolni kell.

ZSIGMONDY BELA VizIk®zm OVEKET UZEMELTETO ZRT.

A hasznalati melegviz szolgaltatasban elhasznalt (termal) vizet a Zsigmondy
Béla Zrt. szennyvizcsatorna rendszere vezeti el.

A folyamatos kapcsolattartas a Zsigmondy Béla Zrt. diszpécserszolgaltataval
torténik.

Az elszamolas alapjaul a flitémdvekben meért 6raallasok szolgalnak, és az
érvényes dijszabasban foglalt egységéaron kerll a szamla kiallitasra.

A szolgaltatassal kapcsolatosan megkotott szerzédések hatarozatlan idére
szoélnak.
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8.

9.

MELLEKLETEK

A HVSZ ZRt. szervezeti felépitése

Hodmezévasarhely Megyei Jogu Varos Kozgylléesének 42/2005.(10.07.) Kgy.
szamu rendelete A tavhdszolgaltatasrol, a tavhdszolgaltatas legmagasabb
hatosagi dijardl, és a dijalkalmazas feltételeirdl

Hodmezévasarhely Megyei Jogu Varos Kozgylléesének 58/2008. (12.10.) Kgy.
szamu rendelete

A tavhészolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijarél és a dijalkalmazas
feltételeirdl sz6l6 42/2005. (10.07.) Kgy. rendelet modositasarol

289/2007. (X. 31.) Korm. Rendelet a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és
tavhoéfelhasznalas szocialis tamogatasarol

Kdzlzemi szolgaltatasi szerzédés — lakossagi
Kdzuzemi szolgaltatasi szerzédés — kozleti
Adatnyilvantart6 lap — lakossagi
Adatnyilvantarto lap — kozileti

Fogyaszt6 valtozas bejelentése — lakossagi

10.1SZR valtozas bejelenté nyilatkozat — lakossagi

11. Fitésdij elélegvaltoztatasi kerelem
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42/2005.(10.07.) KGY. SZ. RENDELET

A TAVHOSZOLGALTATASROL , A TAVHOSZOLGALTATAS LEGMAGASABB
HATOSAGI DIJAROL , ES A DIJALKALMAZAS FELTETELEIR OL

A tavhoészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban Tszt.) 6.8 (2) és az 52.8(2)
bekezdéseiben kapott felhatalmazas alapjan és a Tszt. végrehajtasarol sz6l6 157/2005.(VIII. 15) Korm.
rendelet (tovabbiakban Tszt. Vhr.) eléirdsainak is megfelelve H6dmezdvasarhely Megyei Jogu Varos
képviselé testilete Hodmezévasarhely kozigazgatasi teriletére érvényesild hatéllyal a
tavhészolgaltatassal kapcsolatban az alabbi rendeletet alkotja.

Az arak megallapitasarél szolo, az 1992. évi V. térvénnyel modositott 1990. évi LXXXVII. térvény
mellékletében és a Tszt. 47. 8-4ban kapott felhatalmazas alapjan, valamint a Tszt. Vhr. 3. sz
mellékletében szereplé a Tavhészolgéltatasi Kozizemi Szabdlyzat (tovabbiakban TKSz)
végrehajtasara Hédmezévasarhely Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriletére érvényesilé hatéllyal a
tavhé termelésére, tavhészolgéltatds végzésére és felhasznalasara kiterjedéen a tavhdészolgaltatasi
dijakkal kapcsolatosan a képvisel6 testiilet a kbvetkezdk szerint rendelkezik:

l. fejezet

Altalanos rendelkezések

A rendelet hatalya

1. 8 (1) A rendelet hatélya kiterjed Hodmezbvasarhely Megyei Jogl Varos kdzigazgatési teriletén a
tavhétermeldkre, szolgaltatokra és a szolgaltatast igénybe vevékre annak érdekében, hogy a
tavhéellatds folyamatos, biztonsagos, megfeleld mindségli és gazdaséagos, tovabba az érintettek
érdekeinek kdlcsdnds érvényesiilése és a fogyasztévédelem biztositva legyen. A H6dmezdvasarhely
teriiletén 1évd lak6éplileteket, vegyes célra haszndlt éplleteket, nem lakas céljara szolgéald épuleteket
(a tovabbiakban egydtt: épllet) tavhével ellaté gazdalkodd szervezetekre (a tovabbiakban: szolgaltatd)
és az ellatast igénybevevd tavhéfogyasztokra (a tovabbiakban: dijfizetd, vagy felhasznald) e rendelet
eléirasai vonatkoznak.

(2) A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és U felhasznald irasban koteles a
tavhészolgaltaténak a valtozastdl szamitott 15 napon belil bejelenteni. A tavhészolgaltat6 a bejelentést
koveté 15 napon belll koteles az Uj felhasznéld részére koziizemi szerzédés megkotésére irasban
ajanlatot tenni. A tavhészolgaltatas dijat a bejelentett és igazolt napjaig a régi, azt kdvetden az Uj
dijfizet6 terhére kell szamlazni.

(3) A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj dijfizeté - a felhasznald
képviseléjének egyideji értesitése mellett - irdsban koteles a tavhészolgaltatonak a dijfizetd
személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon belll bejelenteni.

(4) Amennyiben a felhaszndlé vagy a dijfizetd személyében bekodvetkezett valtozasbejelentési
kotelezettségének nem, vagy nem a jelen rendeletben szabalyozott médon tesz eleget, a szolgaltaté a
tavhészolgéltatas dijat a nyilvantartasaban szerepl6 tulajdonossal szemben jogosult érvényesiteni.

50



Ho6dmez 6vasarhelyi Vagyonkezel 6 és Szolgaltaté ZRt. Tavflitési Részegység
HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT

Alapfogalmak

2. 8 A jelen rendelet értelmezésekor iranyadd meghatarozasokat a Tszt., az egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 Tszt. Vhr., és annak 3. szamu mellékletét
képezd TKSZ, valamint e rendelet alkalmazasaban e rendelet 3. szamu melléklete
tartalmazza.

3. 8 Jelen rendelet alkalmazasa soran

a) lakosséagi felhasznalénak minésul a lakoépllet és a vegyes célra hasznalt épulet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozéssége, épuletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa,

b) koézuleti felhasznalonak mindsil az a) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzossége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa.

. fejezet

A kOziizemi szerz 6dés

Szerzodéskotés

4. § (1) A szolgaltatét a lakossagi felhasznaldval a tAvhd mérés szerinti szolgaltatasanak megkezdése
elétt Altalanos kozlizemi szerzddéskotési kotelezettség terheli.

(2) Amennyiben a felhasznal6 a részére atadott (megkildott) szerzédés alairasat megtagadija, vagy a
szerz6dést az atadastol szamitott 15 napon belll barmilyen ok miatt nem irja ala, de a szolgéltatast
igénybeveszi, az altalanos koziizemi szerz6dést az igénybevétel megkezdésétdl létrejottnek kell
tekinteni. Ebben az esetben a jelen rendelet el6irasait - mint altalanos szerzédési feltételeket - kell
elfogadottnak tekinteni. A rautald magatartassal |étrejott szerzédés alapjan a szolgaltatdé a jelen
rendelet 11-12. 88 szerinti szankcionalast alkalmazhatja, ha a felhasznalo dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.

(3) Az Altalanos koziizemi szerzédés alapjan a tavhdszolgaltaté a lakosséagi felhasznalé részére
folyamatos, biztonsdgos és meghatarozott mérték(i tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé a
tavhészolgaltatas ellenértékének megfizetésére koteles.

(4) A szolgéltatét és a kozileti felhasznalot a tAvhé mérés szerinti szolgaltatdsanak megkezdése elétt
egyedi kdzlizemi szerz6déskotési kotelezettség terheli. Az egyedi kdziizemi szerzédés megkotésénél a
jelen rendeletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyadok.
Ha a felek az egyedi kdziizemi szerzddés tartalmaban a felhasznal6 hibdjabol - a szerzédésnek a
kozuleti felhasznal6 részére tortént atadasatdl szamitott 30 napon belil - nem tudnak megallapodni, az
altaldnos kozlizemi szerzédést kell alkalmazni, amelyet automatikusan Iétrejottnek kell tekinteni, ha a
felhasznald a szolgaltatast a szerz6dés alairasa nélkul igénybe vette. Ebben az esetben jelen rendelet
eléirdsait - mint altalanos szerzédési feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni.

(5) A szolgéltatdé és a felhasznald kozott irasban létrejott kézizemi szerzédés tartalmi elemei a 4.
szam( mellékletben keriilnek felsorolasra.

5. 8 (1) Az altaldnos kdzlizemi szerz6dés hatarozatlan, az egyedi kbzlizemi szerzddés hatérozott idére

sz0l, amelyet a felek a targyévet megeléz6 év szeptember 15-ig torténd bejelentéssel, kdzos
megegyezéssel, irdsban mddosithatnak.
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Felmondas

6. 8 (1) A kdzuzemi szerz6déseket csak irdsban lehet felmondani.

a) Az egyedi kdzlizemi szerzddést a kozileti felhasznald a szerzédésben rogzitett felmondasi idével
az abban meghatéarozott idépontra mondhatja fel.

b) Az altaldnos koziizemi szerzédést a felhasznald, vagy a felhasznalok kdzdssége a flitési idény
végére mondhatja fel harminc napos felmondasi idével, ha:

ba) az épiiletben, épliletrészben - az éplilet, épuletrész valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasaval -
a tavhészolgaltatassal azonos komfort- és kdrnyezetvédelmi (emisszios) értékli mas hdellatast valésit
meg,

bb) a szerzédés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza méasok tulajdonosi,
haszndldi, bérléi jogait,

bc) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a felmondas kdvetkeztében
sziikséges miszaki atalakitasaval mertilnek fel,

bd) a szerzédés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi, a felmondas
nem Utkozik egyéb jogszabalyba, mlszaki eléirasba, tovadbba k6zds tulajdon esetén a tulajdonostarsak
dontésébe.

7. 8 (1) A szerzddést a szolgaltaté azonnali hatéllyal, hatranyos jogkdvetkezmény nélkil a kovetkezé
esetekben mondhatja fel:

a) tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses viszonyban all6 felhasznald a vételezést bejelentés
nélkul megsziintette,

b) ha hitelt érdemléen tudoméaséara jut, hogy a felhasznald vételezése méas felhasznald tavhé
vételezését, illetve a tavhdszolgaltatdé lzemét veszélyezteti, vagy akadalyozza, valamint a felhasznal6
altal létesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget, vagy a vagyonbiztonsagot
veszélyezteti,

c) a felhaszndlé az elszamolas alapjaul szolgald6 mér6berendezéseket szandékos vagy vétkes
gondatlansaggal megrongélja, vagy az elszamold6 mérd ellendrzését, leolvasasat szandékosan
meghiusitja,

d) a felhaszndl6 a dijfizetési kotelezettségének rendszeresen késedelmesen, vagy harom egymast
kovetdé honapon &t folyamatosan nem tesz eleget.

(2) A kdzizemi szerzédés felmondasat irasban kell k6zoIni. Ennek kévetkezményeként az épiletben,
épuletrészben esetlegesen bekdvetkezd teljes kéar a felhasznalét terheli.

Szerz6édésszeges

8. 8 (1) Szerzddésszegést kovet el a szolgaltatd, amennyiben

a) a tavhészolgéltatast a szerzédés szerinti iddpontban nem kezdi meg,

b) a tAvhdszolgaltatdst nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel szolgéltatja,

c) felrbhatdé magatartdsa miatt a tavhészolgéltatasi kotelezettségének nyolc érat meghalado
idétartamban folyamatosan nem tesz eleget,

d) a tavhészolgaltatas tervszer(i munkak miatti sziineteltetésérél a felhasznalét idében, a munkalatok
megkezdése elbtt legaldbb nyolc nappal nem értesiti.

9. 8 (1) A szerzédésszegéssel a szolgaltatd altal okozott - a felhasznalé altal minden kétséget
kizar6an bizonyitott - kart, ha arra a dijvisszafizetés nem nyujt fedezetet, a szolgaltaté koteles
megtériteni.

(2) A tavhészolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a hibas teljesitést a berendezések elére nem lathatd olyan hibaja okozta, amely nem all okozati
Osszefuggésben karbantartasi és lizemeltetési hianyossaggal, illetdleg a szolgéltatdé karbantartasi és
szakszer( Uzemeltetési feladatainak elmulasztasaval,

b) az izemzavar harmadik személy hibajabadl tortént (pl. elére be nem jelentett energiahordozé hiany,
vagy korlatozas),

c) az Uzemzavart a szolgéltatotdl és a felhasznal6tol fliggetlendl bekdvetkezé kilsé kérulmény okozta
(pl. természeti csapas),

d) a berendezések ledllitasa a szolgaltato hibajan kivili sziikséghelyzet, balesetveszély elharitas, vagy
siirgds hibaelharitds miatt valt sziikségessé.
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10. § (1) Szerzédésszegést kdvet el a felhasznald, amennyiben

a) a szerzédésben meghatarozott hételjesitmeényt tallépi,

b) a miszaki-biztonsagtechnikai kovetelményeknek nem megfelelé berendezést helyez izembe,

c) a felhasznaloi berendezéseken - a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil - atalakitasi munkakat végez,

d) a szolgaltato altal elhelyezett 6lomzarakat megsérti vagy eltavolitja,

e) az elszamolas alapjaul szolgalé mérbéberendezéseket szandékos vagy vétkes gondatlansaggal
megrongalja, azok ellenérzését, leolvasasat szandékosan meghiusitja, vagy annak barmilyen médon
torténd befolyasolasaval vételez,

f) a tAvh&szolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti,

g) korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

11. § (1) Abban az esetben, ha a tdvhészolgaltatas dijat a felhasznalé irdsbeli felszélitds ellenére sem
fizeti meg, a szolgéltaté jogosult a felhasznald tulajdonaban levé lakasnak nydjtott szolgaltatast
korlatozni a hatralék megfizetéséig.

(2) A korlatozas fokozatai a kdvetkezdk:

a) Lakasoknal

aa) a hasznalati melegviz szolgaltatas szlineteltetése, illetdleg

ab) futéscsokkentés +12 °c hémérsékletig (az épulet belsd atlaghémérséklete vonatkozasaban)

b) Nem lakéépllet esetében

ba) a tAvhészolgaltatas korlatozasa

bb) a tavhd és hasznalati melegviz szolgaltatas szlneteltetése

(3) A szolgaltatd jogosult a felhasznalénal a hasznalati melegviz szolgéaltatas megsziintetésére és a

fltési szolgaltatas +12 °c hédmérsékletig torténd korlatozasara, ha

a) a dijfizeté a targyidészakot megelézd flitési idény dsszes fitési koltségének felét meghaladd
dijhatralékkal rendelkezik, vagy

b) 3 hdnapot meghaladé idétartamban fizetési készséget nem mutatott.

(4) A fatési korlatozas lakasok esetében gy torténik, hogy a szolgaltatdé a felhasznalé héleadd
berendezéseit leszereli, és helyére csokkentett héleadd feluletli atkotécsovet szerel, melynek
csatlakozasait 6lomzarral latja el. A jarulékos hényereség miatt a felhasznalé az alapdijat tovabbra is
koteles medfizetni. A flités korladtozdsa, vagy hasznélati melegviz szolgéltatds sziineteltetése miatt
esetlegesen bekoévetkezd barmilyen kar megtéritése a dijfizetét terheli, mint a korlatozas kozvetlen
okozéjat, a szolgaltatot kartéritési felelésség nem terheli, a korlatozassal dsszefliggben jelentkezd
fltési panaszok orvoslasara és dijmérséklésre a szolgéltaté nem kételezhetd.

(5) A dijtartozas megszlinésekor a szolgaltaté 24 dran belll koteles a dijfizeté koltségére az eredeti
allapotot visszaallitani. A korlatozas végrehajtasa soran felmertlt koltségeket a szolgaltatdé a
szolgéltatas helyredllitasakor jogosult a dijfizetének leszamlazni.

(6) A korlatozas alatt allé felhasznalé koteles a szolgaltatd képviseldjét az 6lomzarak ellenérzése
céljabdl lakasaba beengedni. Amennyiben az 6lomzarak megsériltek, vagy a felhaszndlé a flitést a
szolgaltatd beleegyezése nélkil visszadllitotta, a szolgaltatd jogosult a korlatozas kezdetétdl a teljes
fltési dijat visszamenélegesen leszamlazni.

12. § (1) A szerzddésszegéssel okozott - a szolgaltatd altal hitelt érdemléen bizonyitott - kéart a
felhasznalo koteles megtériteni.

(2) A tavhdszolgaltat6 jogosult a felhasznald rendeltetésszerl vételezését, a felhasznal6i berendezés
allapotat a felhasznal6i helyen ellenérizni. Az ellenérzést a lakas, helyiség hasznalg, illetleg a
lakossagi felhaszndaldé lakasaban, helyiségeiben, személyes érdekeinek figyelembevételével kell
végezni. Az ellenérzést 8 és 20 6ra kozott, munkanapokon kell elvégezni. Az ellendrzést végzd
személyt az arra feljogosito, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott ellenérzés, illetéleg a szabalytalan vételezésre utald
korilmények vizsgalata érdekében a felhasznal6 koteles a tavhdszolgaltaté alkalmazottja szamara a
felhasznalasi helyre vald bejutast lehetévé tenni.
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A szolgaltatas teljesitése

13. § (1) A szolgaltatd a felhasznalé részére

a) ftési célra hét

b) hasznalati melegvizet

szolgaltat.

(2)A szolgaltatas elszamolasa torténhet

a) hémennyiségmérés, illetéleg

b) vizmennyiségmérés (hasznalati melegviz) atjan.

(3)A szolgaltatas teljesitésének helye

a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az elszamolasi méré.

b) egyéb esetben a tavhészolgaltatasra szolgalé berendezések szolgéltatd és felhasznald kozotti
csatlakozasi pontja (tulajdonjogi hatéar), kivéve, ha a szolgéaltaté és a felhasznald ettél eltérd mddon
allapodik meg.

(4) A szolgaltat6 a felhasznal6i hékdzpontban, a szolgaltatéi hékdzpontban és az épiilet tavhdellatasat
szolgédlé héfogadd é&llomason (a tovabbiakban egyitt: atvevd Aallomas) a szolgéltatott tavhé
mennyiségét mérni és a mérések szerint elszamolni koteles. A szolgaltatd altal vasarolt és sajat
koltségén beépitett elszamolasra szolgalé méré a szolgaltato tulajdona.

(5) Az atvevd allomasrdl ellatott éplletrészek (Iépcsbéhazak) tulajdonosai a mért tavhémennyiség
elosztasara, az ellatott éplletrészek (lépcséhazak) héfelhasznédlasi aranyanak megéllapitasara, az
ellatott éplletrész (Iépcsbéhaz) csatlakozasi pontjanal sajat koltségiikre mellékmérdt szereltethetnek fel.
A mellékméré tulajdonosa az épllettulajdonos.

(6) Abban az estben, ha az épilettulajdonos az ellatott épliiletrészre mellékmérét nem szereltet fel, az
atvevé &llomason mért tavhémennyiséghdl az ellatott épliletrészre jutd tavhémennyiséget- mas
megallapodas hianyaban- a flitott térfogatok aranyaban a tavhészolgaltaté allapitja meg.

14. § (1) A szolgéltatas akkor tekinthet6 teljesitettnek, amennyiben

a) a 13. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a méretezési kilsé Iéghémérséklethez tartozo,
muiszakilag el6irt és szikséges hdémennyiségnek, illetve a szolgéltatasi szerzédésben lekdtott
maximalis hételjesitménynek a tényleges kilsé léghémérséklethez tartoz6 aradnyos része a mért
egység (épllet, éplletrész) felhasznaloinak rendelkezésére all,

b) a 13. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben a 40 OC-o0s kifolybcsapon mért hémérséklethez
muszakilag sziikséges hémérsékletli melegviz a szolgaltatasi egység (épllet, éplletrész) csatlakozasi
pontjan (tulajdonjogi hatar) rendelkezésére All,

c) az (1), (2) bekezdésekben foglaltak a felhasznaléi berendezések hibajabdl, vagy
alkalmatlansagabdl szarmazé okok miatt nem teljesilnek.

Fitési idény, potf (tés

15. § (1) A futési idény minden év szeptember 15. napjatdl a kdvetkez6 év majus 15. napjaig terjedd
idészak.

(2) A futési idényen kivul a szolgaltat6 csak az 6nall6 hémennyiségmérével rendelkezé épulet,
éplletrész felhasznaldi kozosségének elbzetes irasos megrendelése alapjan koételes potfiitést
teljesiteni. A felhasznal6i k6zdsség potfiités megrendelésére feljogositott képviseléje a potfités kért
idépontja elétt minimalisan 12 6raval kételes a megrendelést a szolgaltatéhoz eljuttatni.

(3) A megrendelt potfiités idétartama 72 6ranadl nem lehet rovidebb. A potfiitést csak ©6nallo
hédmennyiségmérdvel rendelkezé épiletenként, vagy épuletrészenként lehet megrendelni.

(4) Amennyiben a felhasznal6i kozosség tagjai egyhanglan nem egyeznek bele a potfiités
megrendelésébe, a szolgaltatdé csak abban az esetben fogadhatja el a megrendelést, ha a felhasznaléi
kozbsség meghatalmazott képviseldje irasban vallalja a felhasznal6i kozdsség részére megrendelt
potflités dijanak az éplletre, vagy az épiletrészre kiallitott szamla alapjan egydsszegben valé
megtéritését.

(5) Koltségmegosztoval felszerelt éplletek esetén, ha a felhasznalok tébbsége a (2) és (3)
bekezdésben foglaltak szerint igényli a pétfiitést, a szolgaltatd elfogadhatja a megrendelést, mivel a
felhasznalok sajat igényeik szerint szabalyozzak lakasuk hémérsékletét és héfogyasztasat.

(6) Onallé hémennyiségmeérével rendelkezé kozileti felhasznalok részére is csak irdsos megrendeld
esetén jogosult a szolgaltatd potfitést biztositani.

(7) A potfutés elszamolasi rendje és dijanak mértéke megegyezik a fitési idényben alkalmazott
elszamolassal és dijjal.
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(8) A szolgaltatd csak akkor koteles a potfitést beinditani egy kazanhaz ellatasi korzetében, ha az
ellatasi korzetbe tartozo felhasznaldk legalabb fele irasban megrendelte a potfiitést.

(9) A szolgaltato koteles a poétfiitést beinditani, amennyiben az ellatasi koérzetbe tartozé olyan kozileti
felnasznalo rendelte meg irasban az ellatast, amelynek fenntartasa az Onkormanyzat kotelezéen
elladtand6 feladatai kozé tartozik (pl. 6voda, iskola), és az intézmény 6nallé hédmennyiségmérdvel
rendelkezik.

(10) A fltési idényt megeldzd és azt kdvetd 15 napon belll (szeptember 1-15. és majus 15-31.), ha a
négy mérés atlagabél (minden nap 1, 7, 13, 19 6rakor a hodtéi kazdnhazban mérve) szamitott napi

atlaghédmérséklet nem éri el a 10 0C—ot, a szolgaltaté minden elézetes megrendelés nélkil jogosult a
flitést meginditani és a havi flitésszamlaval egyiitt a dijfizetéknek szamlazni.

lll. fejezet

A tavh 6szolgéltatasi dijak

A tavh észolgaltatasi dijak tartalma

16. § (1) A felhaszndlé a szolgéltatasért dijat koteles fizetni, amely minden esetben:

a) alapdijbél

b) hédijbdl

¢) melegvizdijbél tevédik 6ssze

(2) Az alapdij a tavflités allandd koltségeit tartalmazd éves dij, amelyet a lakosséagi és a kozileti

felhasznal6 az altala hasznalt helyiségek flitétt Iégtérfogata (Ft/Im3/év) utan fizet.

A lakossagi és a kozileti felhasznal6 tavhével ellatott éplleteiben, ha

a) csak flitési szolgaltatast vesz igénybe, csak a f(itésre vonatkozo,

b) csak hasznalati melegvizet vesz igénybe, csak a hasznalati melegvizre vonatkozo,

c) fltés és melegviz szolgaltatast egyarant igénybe vesz, az egyittes alapdijat kell alkalmazni.

(3) Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabdl az épiileten belil az egyes helyiségek flitési és
melegviz ellatottsaga tekintetében kiillénbség nem tehetd.

(4) A tavfltés hédija a fltési idényre vonatkozik, amelyet a lakossagi és koziileti felhasznalonak az
épllet, (épuletrész) hdmennyiségmérdjével meghatarozott, elhasznalt hémennyiségért kell fizetnie. A
hémennyiségmérd meghibasodasa esetén a méretlen idészakra es6 hdédij mértékérdl,
meghatarozasanak madjarol a kéziizemi szerzédésben kell megallapodni. Ennek hidnyaban az elézé 2
év hasonlé mért idészakanak atlagos hémennyiségét kell a dijszamlazas alapjaul venni.

(5) A hasznalati melegviz dijat a méréssel vételezett vizmennyiség (m3)utén kell fizetnie.

(6) A hasznélati melegviz hédija a hasznélati melegviz eléallitaisdhoz felhasznalt hal6zati hidegviz vagy
termalviz, valamint a csatornahasznalat dijat is tartalmazza. A dijak beszedésére a tavh&szolgaltato,
valamint a viz- és csatornaszolgaltatd kilon megallapodast két, amelyben a hatralékokrol is
rendelkezni kell.

(7) A lakossagi felhasznald, felhasznaléi kézosség kozos helyiségei és teriiletei vonatkozasaban,
tovabba a kozileti felhasznald hasznalati melegvizet csak hitelesitett vizmérdn keresztil vételezhet.

(8) Az elszamolésra keruilé alapdij

a) a tavhdészolgaltaté sajat hoétermeld létesitményének energiakoltségek nélkili Gzemeltetési és
karbantartasi koltségeibdl,

b) a tavhészolgéaltaté altal a szolgaltatas végzéséhez szikséges, bérelt létesitmények, eszkdzok
bérleti dijabol,

¢) a tavhészolgaltatd egyéb létesitményeinek, eszkdzeinek (pl. tavhbévezetékének) és tartozékainak,
az éaltala izemeltetett atvevd alloméasoknak, lizemi és egyéb épiileteinek az lizemeltetési, karbantartasi
és fenntartasi koltségeibdl, illetéleg

d) az Uzemeltetés és fenntartas soran sziikségszeriien felhasznalt viz dijabol

all dssze.
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(8) Az elszamolasra kerlilé hédi]

a) a tavhészolgéltatd sajat hétermeld létesitményeinek kdzvetlen és kdzvetett energiakoltségeibél,

b) a tavhészolgaltaté altal vasarolt energia és energiahordoz6 koltségeibél, valamint

c) a tavhéellatd rendszer zemi hdéveszteségébdl és szikségszerlen felmerildé viz (héhordozo)
veszteségéhdl

all 6ssze.

A tavh 6szolgéltatas dijtételei

17. 8 (1) Hodmezbvasarhely Megyei Jogu Véaros kozigazgatési terlletén a szolgéltatott tavhoé
legmagasabb nettd dija:

Dijtétel megnevezése Egység Dij (nettd Ft)

Alapdij (kbzuleti és lakossagi)

Ftési alapdij Ft/Im3/év 273
Hasznalati melegviz alapdij Ft/Im3/év 60
Egyittes alapdij Ft/Im3/év 333

Fatési dij

Koézileti felhasznalo esetén F/GJ 3550
Lakossagi felhasznal6 esetén Ft/GJ 2734

Hasznalati melegviz h &édij

Kozuleti felhasznalé esetén Ft/viz m3 385
Lakossagi felhasznal6 esetén Ft/viz m3 385

18.8 (1) A 17. § szerinti dijak tartalmazzdk a kedvezményes gazellatas igénybevételérél szolo,
mindenkori hatalyos, 50/2003. (VIIl. 14.) GKM rendelet haztartasi fogyasztokra vonatkozoé eléirasait. A
tavhészolgéltatd, a miniszteri rendeletben meghatarozott haztartdsi fogyasztokra vonatkozo
kedvezményes tavhészolgaltatasi dij mértékét, jelen rendelet 1. sz. mellékletében taldlhatd arvaltozasi
képletbe vald behelyettesitésével hatarozza meg.

(2) A 17. 8§ szerinti dijak alkalmazdsanal a tavhészolgéltatd érvényesiti az energiaadordl szolo,
mindenkori hatalyos, 2003. évi LXXXVIII. torvény tavhétermelbkre, tavhdszolgaltatékra vonatkozé
eléirdsait. A tavhészolgaltaté a torvényben meghatarozott adé mértékét a mindenkori fogyasztasi
szamlakban érvényesiti.

(3) Abban az esetben, ha a lakossagi, vagy a kozileti felhasznalé maga lizemelteti és tartja fenn a
tavhével ellatott épiletének felhasznaléi hékozpontjat, az 17. §8-ban meghatarozott dij 6sszegét a
felhasznaloi hékozpont lizemeltetési és karbantartasi koltségeivel csdkkenteni kell.

(4) A vegyes célra hasznalt épllet azon részeiben, ahol a rendeltetésszer(ien hasznalt gépkocsi taroléd
valamint a kdz6s haszndlatban 1évé helyiségek és teriletek nincsenek mérével, kdltségmegosztokkal
felszerelve, de a lakéépilet hémennyiség mérésében ezek a részek is, mint flitétt helyiségek
szerepelnek, a lakdkozdsség éallapodik meg a hasznélt hémennyiség elszamolasaban, amelyrél a
tavhészolgaltatét irasban értesiti. Megallapodas hianydban az 6sszes koltséget a szolgaltatdé a
lakokdzosségnek szamlazza. A javasolt irdnyelv a koltségek fenti esetre torténd megosztasara az
alabbi:

a) fltési dijtételek egy napra jutd ardnyos részét javasolt alkalmazni a pétfiitési idészak fltétt napjaira,
b) a lakossagi dijtétel 75 %-at javasolt alkalmazni a lakdépuletek és vegyes célra hasznalt éplletek
kozos hasznalatara szolgalo helyiségei és teriletei,

c) a lakossagi dijtételek 65 %-at a garazsok

vonatkozasaban.

(5) A 17. § szerinti dijak megallapitdséra a tavhdszolgéltatd tesz javaslatot az 1. sz. melléklet szerinti
dijképzési eldirasoknak megfeleléen. Az energiahordozok miniszter altal megallapitott legmagasabb
hatésagi aranak valtozasakor a tavhdészolgaltatas megvaltozé dijat az energiahordozék hatésagi
arvaltozasaval egyidejlileg kell megallapitani és a kdzgydlés elé terjeszteni.
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A tavh észolgéltatasi dijak elszamolasa

19. § (1) Az éves alapdij a dijfizetd szerzédésben rogzitett valasztasa alapjan, a kdvetkezék szerint
kerulhet kiegyenlitésre:

a) a szolgéltatas tényleges igénybevételének idészakaban (hasznalati melegviz alapdija egész évben
tizenkét egyenlé részben, fltési alapdij flitési szezonban nyolc egyenld részben),

b) az egyiittes alapdijat egész évben, tizenkét egyenlé részletben,

a targyhdban elére kell medfizetnie a dijfizetéknek a szolgaltatdé szamlaja alapjan, fuggetlenil
fogyasztasanak mértékétdl. Dijfizetdé valasztasadnak hianyaban, szolgaltaté az alapdijat a b) pont
szerint szamlazza.

(2) A mérés szerinti fltési hédijat és a hasznalati melegviz dijat a dijfizetének a targyho6t kovetd
hénapban a szdmla benyujtasakor, havonta kell megfizetnie, de legkésdbb a targyhdt kdvetd honap
utolsé napjaig.

(3) Késedelmes fizetés esetén a dijfizeté koteles megfizetni a mindenkor hatalyos Polgari
Torvénykdnyv vonatkoz6 rendelkezései szerint szamitott késedelmi kamatot, valamint a szolgaltatdbnak
a hatralék behajtasaval kapcsolatban felmeriilt egyéb koltségeit (postakoltség, tgyvédi dij, birosagi
illeték, végrehajtasi eléleg, végrehajténak jaré munkadij).

(4) Kulon fizetési megallapodas esetén az abban foglaltak szerint kell eljarni.

(5) Amennyiben a szolgéltaté a 16. § (5) bekezdése szerint szamlazza és beszedi a viz- és
csatornadijat, az Onkormanyzat &ltal megallapitott viz- és csatornadijat el6zetes bejelentési
kotelezettség mellett, kilon arjévahagyas mellézésével jogosult érvényesiteni.

20. 8§ (1) A felhasznald, vagy felhasznal6i kozésség ugy is donthet, hogy az atvevd alloméason, illetéleg
a mellékmérén mért hémennyiség dijat a héleadd berendezésekre szerelt koltségmegosztok
alkalmazasaval és a vegyes haszndlatra szolgalé helyiségekre vonatkozd kdzosségi megallapodas
szerint ossza szét a tavhészolgaltato.

(2) A koltségmegosztok felszerelésével és a sziikséges egyéb atalakitdsokkal kapcsolatos koltségek a
felnasznalot terhelik, a TKSz 19.4. pontjdban foglaltak szerint. A koltségmegosztok adatait a
felhasznalo koteles a tavhdszolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

(3) A koltségmegosztokat évenként egyszer kell leolvasni és a mért tavhd mennyiségét évenként
egyszer kell elszamolni. Két leolvasasi idépont kozott dijfizetdk részfizetést teljesitenek elsd évben az
altaluk haszndlt lakéas, helyiség fitott légtérfogata alapulvételével, majd azt kovetben - egyéb
megallapodas hianyaban - az eléz8 évek tényleges fogyasztasainak atlaga alapjan.

(4) A dijfizeté a 19. § szerinti, vagy a koltségmegosztok leolvasasat kdvetd elszamolaskor mutatkozo
kulénbozetet az elszamolast kdvetd hdnapban fizeti be vagy kapja vissza a tavhészolgaltatétél. Az
elszamolasi dijkulonbozet utdn a szolgaltatd, illetéleg a dijfizetd késedelmi kamatot csak akkor
igényelhet, ha ennek befizetése, vagy jovairasa az elszamolas atvételét kdvetd 60 napon belll nem
torténik meg.

(5) Abban az esetben, ha a felhasznal6 a lakas, helyiség valamennyi melegvizcsapjat megelézé
vezetékszakaszon hitelesitett vizmennyiségmérét szereltet fel, a melegvizdijat a lakas, helyiség
hasznal6jara a vizmérékon ténylegesen mért melegviz mennyisége alapjan kell havonta szamlazni.
Amennyiben a dijfizeté minden hénap utols6 hetében a melegvizmérd allasat a szolgaltatonak nem
jelenti be, a szolgaltatd a negyedéves mérdleolvasdsok kozott az elézé negyedév egy honapra jutd
atlagat szamlazza le.

(6) Az épiilet, éplletrész kozds hasznalatra szolgald helyiségeire, tertleteire jutd tavhdszolgaltatasi dij
a felhasznalokra atharithato, ha a felhasznal6i kbzosség ezt irdsban kéri a szolgaltatétol.

(7) Tavhével ellatott épliletek vonatkozasaban az épiilet tulajdonosat terheli az a dij, amely az altala
nem hasznositott lakas, helyiség légtérfogataval aranyos.

V. fejezet

A szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése

21. § (1) A tavhoészolgéltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgéltatoi berendezés (izemzavara esetén, valamint mas mddon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznal6i korben és iddtartamban
sziineteltetni.
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(2) A tavhészolgaltatd koteles az elére tervezhetd karbantartasi, feldjitdsi munkak miatti sziineteltetés
idépontjardl és varhato idétartamarol az tzletszabalyzatban vagy a szerz6désben rogzitett modon az
érintett felhasznéaldkat elére értesiteni.

22. § A tdvhdszolgéaltaté az aldbbi esetekben jogosult a szolgaltatast korlatozni:

a) Az orszagos tizeldanyag hiany miatt nala vagy a vele szerzédéses viszonyban allé tavhétermelénél
fellép6 termelés kiesés esetén, vagy

b) kérnyezetvédelmi érdekbél.

23. 8§ (1) A felhasznaldi korlatozas, figyelembe véve a kdzintézmények sajat hétermeld teljesitményét
is, nem veszélyeztetheti a kdzintézmények egészségligyi €s szocialis alapszolgaltatasainak ellatasat.
(2) A korlatozasra szolgald okok megszlinése utan a korlatozast haladéktalanul, lehetéleg 24 6ran
belll meg kell szlintetni.

(3) A tavho vételezését korlatozd eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelése, lzemeltetése,
karbantartdsa, és ellenérzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhészolgaltatd
kotelessége. A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tdvhészolgaltaté az ©nkorméanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles

(4) Lakossagi felhasznald korlatozasara kizarolag akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznald
korlatozasa utan az még sziikséges. A korlatozas sorrendjére és fokozataira vonatkoz6 szabalyokat e
rendelet 5 sz. mellékletét képezi.

24. 8 (1) A felhasznald kérheti a tavhészolgéltatds sziuneteltetését, ha kérelmet nyljt be a
szolgéltatohoz, amelyben adatainak pontos rogzitése mellett feltiinteti a szlineteltetés kért idétartaméat
és vdllalja az alabbi feltételek teljesitését:

a) az alapdijat tovabbra is megfizeti,

b) csatolja a kérelemhez a kdzvetlentil érintett felhasznaldk és a fltési rendszer tulajdonosanak, vagy
meghatalmazottjanak (k6zds képviseld) irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat,

c) vallalja, hogy a szilineteltetéssel jar6 6sszes (szerelés, Urités, toltés, csbszigetelés, sth.) kéltséget
elére medgfizeti,

d) irasbeli nyilatkozatban vallalja a szlineteltetésbél eredd karok megtéritését.

(2) A szineteltetéssel érintett szomszédos tulajdonosoknak nyilatkozniuk kell annak
tudomasulvételérdl, hogy:

a) a tulajdonukban levé helyiségek belsd hémérséklete bizonytalanna vélhat,

b) a sziineteltetéssel dsszefliggésben jelentkezé fltési panaszok orvoslasara és dijmérséklésre a
szolgéltatd nem kotelezhetd, valamint a flités szineteltetésébdl addédoan az épiiletben keletkezett
karokért a szolgaltatéval szemben karigény nem érvényesitheté,

C) a szuneteltetett helyiségekben lizem alatt levé fiitési rendszer elemeinek meghibasodasa esetén a
tulajdonos a hozzéaférhetéségrél koteles gondoskodni, ezen esetekben a meghibasodasbél eredd
karokért a szolgéltatoval szemben karigény nem érvényesitheto.

25. § A tavhészolgaltatas szineteltetése miatt a felhasznéléi berendezésekben keletkezett karokat, ha
a szolgaltatas szlineteltetésében a felhasznald vétlen, a szolgaltaté koteles megtériteni. Ezen
tilmenéen a 21. 8§ szerinti sziineteltetésbdl, illetéleg a 22. § szerinti korlatozasboél eredé karokért a
tavhészolgaltatot kartalanitasi kdtelezettség nem terheli.

V. fejezet

Dijkedvezmény, dijvisszafizetés

26. 8§ (1) A felhasznaldi kdzosség egy 0sszegben torténd dijfizetés esetén a tAvhészolgaltatoval kotott
megallapodas esetén az abban foglaltak szerint dijkedvezményt kaphat.

(2) Ha a tavhdszolgaltatd kotelezettségének - a terv szerinti karbantartas idétartamat kivéve -
folyamatosan 3 napot meghaladéan felrohatd okbél nem tesz eleget, az (1) bekezdés szerinti
szerzédésben meghatarozott alapdij szlineteltetés idétartamaval ardnyos részének kétszeresét fizeti
vissza.

(3) Dijkedvezményben részesiilhet az a dijfizetd, aki

a) az egylttes éves alapdijat, szolgaltatd szamlaja alapjan, targyévet megel6zéen egydsszegben
befizeti szolgéaltatdé pénztaraba vagy atutalja szolgaltaté bankszamlajara. A kedvezmény mértéke 5 %.
b) az adott méré kdrzetében 1évé dsszes felhasznald, havonként kiszamlazott teljes szolgaltatasi dijat,
egy éven at rendszeresen és hataridében a szolgéltatdé pénztaraba befizeti, vagy a szolgaltato
bankszamlajara atutalja. A kedvezmény mértéke 2,5 %.
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27. 8 (1) Ha a haszndlati melegviz szolgaltatds egymast kovetd két vagy tébb napon &t csokkentett
mértékl és ebbél kdvetkezéen a melegviz hémérséklete a kifolyonal mérve kevesebb, mint 35°C, a

felhasznalot a csokkent értékl szolgaltatas idétartamara OC fokonként 20% mérték(i melegvizdij-
visszatérités illeti meg, amelyet a kdvetkezé szamlazas alkalméaval, beszamitas atjan érvényesiteni
kell.

(2) Abban az esetben, ha a kdzlizemi szerz6désben rogzitett, felhasznal6 altal kért hdmennyiségeket a
szolgaltato tallépi, a talftétt hémennyiségért a kdziizemi dij 81%-anak megfelelé hédijat szamolhat el
a szolgéltato, ha a felhasznal6i hékdzpontban a szabalyozast a felhasznaloi k6zdsség sajat koltségén
megvaldsitotta.

VI. fejezet

Zaro rendelkezések

28. 8§ A Tavhészolgaltato jogosult az e rendelet alapjan megallapitott legmagasabb hat6sagi arakat, e
rendelet hatalyba [épésétél kezdédben, a mar megkotott szerzddések alapjan teljesitett
szolgaltatasaira is alkalmazni.

29. § (1) Jelen rendelet a kihirdetését kovetd napon lép hatalyba, a rendeletben meghatarozott
dijtételeket 2005. oktober 07. napjatol kell alkalmazni.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejlileg a tdbbszdér modositott 17/1999.(06.10) Kgy. szdmu
rendelet hatalyat veszti.

30. 8 A tdvhészolgaltatd a Tszt. Vhr. hatalybalépését kovetd 60 napon belil, azaz 2005. november 01.
napjaig koteles a tulajdondban és lizemeltetésében Iévd, azonosito jellel meghatarozott szolgaltatoi és
felhasznaloi hékdzpontokra vonatkozdan a névleges teljesitmény értékeket kW-ban meghatérozni és a
fatési idényt kovetden az igénybe vett legnagyobb teljesitményre vonatkoz6 informacidkat a
felhasznalok és dijfizeték szamara elérhetévé tenni.

31. § (1) Azok a tavhdszolgéltatok, amelyeknél az &ltaldnos kozlizemi szerzddés alapjan ellatott

dijffizeték szama ezer vagy tbbb, a Tszt. Vhr. hatalyba Iépését kdvetéen 120 napon belll, azaz 2006.

februar 01. napjaig elektronikus informacids rendszert, azaz honlapot kotelesek létrehozni, illetve

mikddtetni, a Tszt. Vhr. 20.8 szerinti eldirasoknak megfeleléen

(2) A tavhészolgéltato a honlapon, valamint a helyben szokasos maédon kételes kdzzétenni

az Uzletszabalyzatat,

az el6z6 év gazdalkodasi adatait a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C térvénynek megfeleld formaban,

a tavhdszolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, a tavhdszolgaltatas hatésagi arait befolyasolo, a
cégbirdsagnal elérhetd vagy egyéb nyilvanos, uzleti titkot nem képezd informéciokat,

a tavhészolgéaltatdé szolgaltatasi tertletén elérhetd, a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos tamogatasok
feltételeit, palyazatok adatait,

az illetékes fogyasztévédelmi szervek és felhasznal6i tarsadalmi érdekképviseletek elérhetéségét,

a felhasznal6i panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat,

a Tszt. Vhr. 4. szamU mellékletében meghatarozott informacidkat, az egyes tablazatokat az ott
mellékletben meghatarozott médon,

a felhasznalok, illetve dijfizeték részére kidllitott szamlan fel kell tlntetni a tavhészolgaltato
honlapjanak elérhetéségi adatait, tovabba annak a hékdzpontnak a honlapon szerepld azonositd
adatait, amelynél lehetdség van a felhasznalo altal igényelt tavhételjesitmény befolyasolasara.

32. § A tavhészolgaltatd lgyfélszolgalatot koteles fenntartani, amelynek munkarendjét ugy koteles
meghatarozni, hogy a felhasznalok és dijfizetdk részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos
munkaidén tal is elérhetd legyen.

33. 8 A Tszt. 7. § ¢) pontja alapjan a thvhészolgaltatd e rendelet hatalyba [épését kdvetben, 60 napon
bellil koteles Uzletszabalyzatat jovahagyasra 2 példanyban a jegyzének megkuldeni, amelybdl 1
példanyt a jegyz6 véleményezésre megkuld a Fogyasztovédelmi Féfelligyeldségnek.
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34. 8 Az onkorményzat jegyz6je a Tszt. 10. § elbirasanak megfeleléen egyittm(kodik a
fogyasztovédelmi felligyel6ségekkel és a felhasznal6i érdekképviseletekkel. Ennek érdekében a
tavhészolgaltatast érintd kozgyllési eldterjesztéseket elbzetesen véleményezteti. Az elbterjesztés
anyaganak véleményezésére 20 nap all rendelkezésre az érdekképviseleteknek.

35. 8 A szolgéltatd koteles a jelen rendelet szerinti eléirdsok alapjan a hatalyos kdziizemi szerzédések
felllvizsgéalatara, és azok szikség szerinti megfelelé médositasara. A felllvizsgalat hatarideje 2005.
november 01. Az Uj kdzlizemi szerz6déseket a szolgaltat6 kételes 2006. januar 01. napjaig a dijfizeték
és felhasznalok részére megkuldeni.

1. szamu melléklet

A tavh 6szolgéltatas dijait befolyasolé aremelések hatasain  ak a
tavh 6szolgaltatas dijaiban tortén 6 automatikus érvényesitése

Hadijak: R'11 = R11 x (0,72 x C'1/C1 + 0,28 x Th'1/ Th1)
R'12 =R12 x (Tv'1/ Tvl)

amibdl R11, R12 a bazis hédij, illetve melegvizdij
R'11, R'12 az aktualizalt hédij, illetve melegvizdij
C'l és C1 az aktualizalt, illetve a bazis foldgazdijat jelenti.
Th'l és Thl az aktualizalt, illetve a bazis termdl viz hédijat jelenti.
Tv'l és Tv1 az aktualizalt, illetve a bazis termal vizdijat jelenti.
Alapdij R'2=R2x [0,54 x (1 + 1f /100) + 0,22 x E'e / Ee + 0,24 x (1 + It /100)]

amibél R'2 és R2 az aktualizalt, ill. a bazis évi alapdijat,
E'e és Ee az aktualizalt, illetve a bazis elektromos aram dijat jelenti.
If az éves KSH szerinti fogyasztoi arindexet,
It az éves KSH szerinti ipari termeldi arindexet jelenti.

Dijképzési el birasok

1. A Hédmezévasarhelyi Tavfltd Kft. a targyévet kdvetd évre vonatkozéan (01.01-i hatalybalépéssel)
minden év november honapjaban tesz javaslatot az Onkormanyzat felé az alapdij fogyasztoi és
termel&i arindex valtozasatol fuiggé részének novelésére, a fenti képletek alapjan.

2. A Hodmezévasarhelyi Tavfitdé Kft. a hatdsagi arvaltozasokbodl (foldgaz) adodd évkdzi hédij
véltozasokat (R1), és a kazanhazi elektromos fogyasztas dijanak valtozasat (Ee) a Magyar Koézlényben
kozzétett hatalybalépéstdl kezdédden alkalmazza. A hédijak (Thl) termal energia része a szolgaltatd
aremelésétél fliggden az érvénybelépéssel egyidében valtozik. A hasznalati melegviz dija a termalviz
(Tvl) szolgéltatéjanak aremelésétdl fliggéen szintén a hatalybalépéssel egyidejlileg valtozik. A
csatornadij Hédmezévasarhelyi Megyei Jogu Varos Onkormanyzata aremelésétsl (R12vi) fuggéen
véltozik.

3. A fentiek szerinti arvéltozasokrol a HoOdmezévaséarhelyi Tavflité Kft. javaslatot készit az
Onkormanyzat részére,, amely tartalmazza a szamitasi alapadatokat, a hivatkozott hatdsagi
arvaltozasok pontos mértékét és a hatalybalépés napjat, valamint szdveges indoklast. A kozgytlés
dont a Hodmezévasarhelyi Tavfltd Kift. javaslatardl az arvaltoztatasokkal médositott hészolgaltatasi dij
egyes elemeirdl illetve nagysagrendjérél.
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2. szamu melléklet

A melegvizdij alkalmazhatésagahoz tartozé havi vizm  ennnyiség

A mérével nem rendelkezé lakossagi felhasznalé melegvizdijanak megallapitasahoz a lakdépiilet és a
vegyes célra hasznalt épllet lakasainak teljes alapteriilete alapjan a kovetkez6 tablazatban
meghatarozott alapteriileti értékhez tartozé vizmennyiséget javasolt figyelembe venni.

Lakas teljes f (itott Folyamatos Idészakos
Alapterilete (m 2) szolgéltatas esetén (vizm3)
-28 3 15
28-35 5 2,5
35-44 6 3,0
44-53 8 4,0
53-62 10 5,0
62-70 12 6,0
70-85 14 7,0
85- 16 8,0

3. szamu melléklet

Ertelmez 6 rendelkezések

1. csatlakozasi pont: a szolgéltatoi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett
elzaro szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala, elzar6 szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglal6 ingatlan (épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2. dijffizeté: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a kozilizemi szerzddésben
megnevezett tulajdonosa, az e torvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az
éplletrész bérldje, hasznaldja;

3. engedélyes: a tavhétermeld létesitmény létesitésére, tavhétermelésre, valamint a
tavhészolgéltatdsra engedéllyel rendelkezd;

4. engedélyezd: hataskoérének megfelelden a Magyar Energia Hivatal, a terlletileg illetékes telepulési
onkormanyzat jegyzéje, illetve a févarosban a févarosi 6nkormanyzat féjegyzéje;

5. éplletrész: e torvény alkalmazdsdban a tavhével ellatott épiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallo, kulén vagy kézds tulajdonban [évé része (lakas, Uzlethelyiség, 1épcséhaz stb.);
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6. felhasznalasi hely: a felhasznalé tulajdonaban Iévé, a kdzlizemi szerzédés targyat képezd olyan
épllet, épitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztasa énalloan mérhetd;

7. felhaszndl6: a tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, a térvényben meghatérozott esetben az
épuletrésznek a tavhészolgaltatoval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozodan
kézlzemi szerzédéses jogviszonyban 4all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z0s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhéfelhasznélads a tébb személy tulajdonaban lévé épllet valamennyi épuletrészében mérhetd, a
felhasznald az egyes épiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb
felhasznalo:

a) lakossagi felhasznalo: a lakGépiilet és a vegyes célra hasznalt épllet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozbssége, éplletrészenkénti hdBmennyiségmeérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa;

b) egyéb felhasznal6: a ga) pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, éplletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épuletrészek tulajdonosa;

8. felhaszndl6i berendezés: a felhasznaldi hékozpont, a héfogad6é allomas, a felhasznaléi
vezetékhal6zat, a héleadd készilékek, a héhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly
és a felhaszndld altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérék, kéltségmegosztok;

9. felhasznaldi vezetékhalézat: az a csbvezetékrendszer, amely a hének héhordoz6 kézeg altal, a
csatlakozasi ponttdl a felhasznaléi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja;

10. héfogadd &lloméas: egy épllet vagy épitmény tavhoéellatdsa céljabdl, a héhordoz6 kozeg
fogadasara, tovabbitasara szolgalé technologiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott
tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

11. héhordoz6 kbzeg atalakitdsa: a héhordozo kdzeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa;

12. hékdzpont: a héhordoz6 kdzeg kiadaséara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabdlyozéséra, illetdleg a tavhé atadaséara szolgéld technoldgiai berendezés. A hékdzpont lehet
termeldi hékozpont, szolgaltat6i hékézpont és felhasznaldi hékdzpont:

a) termeldi hékdzpont: a tavhdé termeldjénél tavhéellatas céljabdl a héhordozé kozeg kiadasara,
tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabdalyozasara, esetenként mérésére
szolgalo6 technoldgiai berendezés;

b) szolgaltatéi hékodzpont: tobb épllet vagy épitmény tavhévezeték-haldzat Gtjan torténd hdellatasa
céljabol, az ellatand6 éplleteken vagy épitményeken Kkiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordozd kdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasara, elosztasara, mérésére
szolgéld technolodgiai berendezés. A szolgéltatoi hékdzpontokkal azonos maédon kell kezelni azokat a
kazanhazakat, melyekbdl - hékozpont kézbeiktatasa nélkil - kdzvetlendl térténik a fogyasztok
héellatasa;

c) felhasznaléi hékdzpont: egy épilet vagy épitmény hdéellatasa céljabdl a héhordozé kodzeg
fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalé technolégiai
berendezés;

13. megujuld energiaforras: a nem fosszilis megujulé energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és geotermikus
energia, biomassza, hulladék-lerakéhelyeken és szennyviztisztitd telepeken keletkezé gazok, biogazok
energiaja);

14. szabalytalan vételezés: a tavhé felhasznalasarél sz6l6 kéziizemi szerzédés nélkili tavhéfogyasztas
vagy a tavhének szerzédésszegd maddon torténd vételezése;

15. szolgéltatdéi berendezés: a tavhétermeld |étesitmény, a tavhévezeték-haldozat, a szolgéltatoi
hékbzpont, az elszdmolas alapjaul szolgald, a tavhészolgéltatd tulajdondban 1évé mérbeszkdz, a
hékozpont primer oldali féelzaréi és mennyiségszabalyozéi;

16. tdvhé: az a héenergia, amelyet a tdvhétermeld Iétesitménybdl héhordozd kbzeg (géz, melegitett
viz) alkalmazaséaval, tavhdvezeték-halozaton keresztil, uzletszerli tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak;

17. tavhészolgaltatas: az a koziizemi szolgéltatds, amely a felhasznalonak a tavhétermeld
létesitménybdl tAvhévezeték-haldzaton keresztll, az engedélyes altal végzett, tzletszeri tevékenység
keretében torténd héellatasaval ftési, illetve egyéb hdéhasznositasi célu energiaellatasaval valosul
meg;

18. tavhdészolgéltatd: az a gazdalkod6 szervezet, amely meghatarozott telepilésen vagy a telepilés
meghatarozott részén a tavhd lzletszerl szolgaltatadsara engedélyt kapott;

19. thvhétermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tAvhd termelésére engedélyt kapott;

20. tavhétermeld létesitmény: az erédmi tavhé-szolgaltatasi célra hét termeld létesitménye, tavhét
eléallito fatém, kazantelep, kazan, hulladékégeté m, geotermikus energiat tavhészolgéltatas céljara
kitermel6 vagy mas megujulé energiat (pl. biokazan, hészivatty(, napkollektor) és hulladékhét
hasznosito tavhétermeld berendezés;
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21. tavhoévezeték-halézat: az a csOvezetékrendszer - a hozza tartoz6 miotargyakkal, halézati
szerelvényekkel, kapcsol6dd automatikdkkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel egyitt -,
amely a tavhének (héhordozé kbézegnek) a tavhétermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd
szdllitasara szolgadl. A tavhévezeték-hal6zat részei: a gerincvezeték, az elosztévezeték, a
bekotévezeték, valamint a szolgéltatoi hékoézpontbdl kiinduld és az atalakitott hével ellatott épllet vagy
épitmény héfogado alloméasa féelzaré szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaban
foglalé ingatlan telekhataraig terjedd vezeték;

22. Uzletszabalyzat: a mikodési engedélyt kiadd kdzigazgatasi szerv altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztévédelmi feligyeldség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgaltatd mikddését és meghatarozza a tavhészolgaltatd
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltaté és a felhasznald szerzédéses viszonyat, a
mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgdltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi
felligyeléségekkel és a felhasznaldék tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban:
felhasznaloi érdekképviselet) valdé egylttmikddését.

23. Lakoéplilet az, amelyben az éplilet 6sszes alapteriiletének felét meghaladé mértékben lakas van.
24. Vegyes célra hasznalt éplilet az, amelyben a lakdsok alapterilete az épllet 6sszes alapteriletének
felét nem haladja meg.

25. Nem lakas céljara szolgald épllet az, amely kizarolag ipari, épitéipari, mezégazdasagi,
vizgazdalkodasi, kereskedelmi, raktarozasi, szolgdltatasi, igazgatasi, honvédségi, rendészeti,
muvel6édési, oktatasi, kutatasi, egészséguigyi, szocidlis, j6léti és mas gazdasagi célra szolgal, tekintet
nélkul a benne levé munkakdrrel kapcsolatos szolgalati lakasra.

26. Koz6s hasznalatra szolgalé helyiség altaldban a mosékonyha, a szaritohelyiség, a kézos
furdészoba, a kdzdés WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarol6 helyiség, a kdzds pince, illetve
padlastérség.

27. Kdzbs hasznalatra szolgalo teriilet a kapualj, a Iépcsdhaz, a zart folyoso.

28. Nem lakas céljara szolgald helyiség altalaban az lzlet, mdhely, rendeld, iroda, tovabba a
klubszoba a hozzatartozé helyiségekkel, a gépkocsitarold, valamint a lakasok rendeltetésszer(
hasznalatahoz nem sziikséges és egyéb célra hasznositott helyiség.

29. A rendelet alkalmazasaban fltdtt az a helyiség, amelyben f(itétest vagy egyéb hdleadd
berendezés, vagy a szomszédos helyiségekbdl ataramldé hé biztositja A kdzponti fitésrél és melegviz-
szolgéltatasrol sz6l6 189/1998. (X1.23.) Korm. rendelet 15.8-aban meghatarozott hémérsékletet. Fitott
alapteruletnek, illetleg légtérnek e helyiségek 30. pont szerinti alapteriletét, illetve légterét kell
tekinteni.

30. A flitétt Iégtérfogat meghatarozasanal:

- alapteruletként kell figyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrény altal elfoglalt
teriletet.

- nem veheték figyelembe a falsikokon kivil esé tertiletek, valamint a falsikokbdl kiugré falpillérek altal
elfoglalt teriiletek, ha azok mérete 0,5 m2-nél kisebbek.

- nem veheték figyelembe az éléskamra (kamraszekrény, valamint a lakas /helyiség/ légterének a
kdzmivezetékeket védd burkolat mogotti része.

- a firdészoba légterének csak 60 %-a vehett figyelembe, ha az eldirt hémérsékletet - miiszaki tervek
alapjan - kiegészito flitéssel (pl.: villamos, vagy gdzhésugarzo) biztositja.

4. szamu melléklet

A kbzlizemi szerz 6dés tartalmi kdvetelményei

1. Az altalanos kézizemi szerzé6désnek mérés szerinti tAvhészolgaltatas esetében tartalmaznia kell:

a tavhészolgaltatd cégnevét,székhelyét, cégazonosité adatait a szolgaltatast végzd szervezeti
egységének cégnevét és cimét;

az igénybejelentd és felhasznaldé megnevezését és cimét, természetes személyazonositd adatait (
cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait ); ha a kdzlizemi szerzédést az igéynbejelenté kototte,
annak az idépontnak a meghatarozéasat, amikor a felhasznal6 az igénybejelenté helyébe I1ép

a felhasznald képviseléjének nevét és cimét

a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat

a tavhdellatas maodjat és a hdmennyiségmérés helyét a TKSz 2.1.1és 2.13 pontja szerint;

a felnasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzoéket, a légtérfogatot és hételjesitményt
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a felhasznalé altal igényelt héellatas mértékét, a tavhészolgaltatd elébbiekkel kapcsolatos
kotelezettségét

a teljesitési hely megnevezését

a tavhé dijanak elszamoldsara szolgald hémennyiségmérék helyének, azonositdé adatainak
megjelolését

a felhasznalasi helyet ellatd hékdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltetdjét, és abban az
esetben, ha e felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatds van, a melegviz-készitéshez
sziikséges kézmives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezését és cimét.

A felhasznalasi helyen 1évé berendezések fenntartasara vonatkozé kotelezettségeket

A tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat

A fltési célu szolgaltatas idétartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit; az
tizemvitel soran a felhaszndl6 és szolgaltat6 egyiittmikddésének szabalyozasat

A tavhé dijat(dijszabast), hatésagi ar esetén az erre térténd utalast

A Tszt. 44.8(1) bekezdése szerinti megéllapodas esetén a dijfizeték nevét, cimét, természetes
személyazonositd adatait, a dij megosztasanak a felhasznal6 altal meghatarozott médjat, aranyait.
Amennyiben a dij medfizetése épiiletrészenként (lakasonként) kilon-kilon torténik, a dij
fogyasztéi kdzésség altal meghatarozott megosztasanak maédjat, aranyait, valtozé aranyok esetén
(pl. koltségmegosztok, vizmérék alkalmazasa) az erre vonatkozo eljaras rendjét

Az elszamolasra, a szamlazasra és dijfizetésre vonatkoz6 rendelkezéseket a dijfizeté nevét, cimét, a
dijfizetés maodjat, banki Gton torténd dijfizetés esetén a dijfizeté szamlajat vezeté bank nevét és a
szamlaszamot

a tavhészolgéltato és a felhasznalo szerzédésszegésének kdvetkezményeit

a kozlizemi szerzddés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a médositas lehetéségét és
feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit

orszagos tuzeléanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén az onkormanyzat rendeletében
megallapitott korlatozas mértékét.

2. Az egyedi koziizemi szerzdédésnek az 1. pontban foglaltakon kivil tartalmaznia kell még a

kovetkezbket:

a héhordoz6 kdzeg megnevezését, a tavhdszolgaltaté altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és
az éves hdmennyiséget, valamint a szolgéltatds egyéb mennyiségi és minéségi jellemzdit

a felhasznalé altal visszaadand6 héhordoz6 k6zeg mennyiségi és mindéségi jellemzéit

a tavhészolgaltaté és a felhasznald statisztikai azonositdjat, cégjegyzékszamét, addszamat, a
pénzintézetnél vezetett szamlaszamat,

a felhasznal6 Gzemének jellegébdl adddo, a tavhészolgéltatd lizembiztonsagat vagy mas felhasznald
vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének maodjat,

a tavho vételezését korlatozé eszkdzokre, berendezésekre vonatkozé megéllapodast,

a telepulési 6nkormanyzat altal jévahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast (a korlatozas
mértékét)

3. Ha a kdzuzemi szerzddés a Tszt. 378 (5) bekezdése szerint a szolgaltatds igénybevételére |étrejott,

abban az esetben a tavhévételezés tényét felhasznald legkésébb az igénybevétel megkezdését kdvetd

30 napon belil a tAvhészolgaltatonak irasban bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy

a hatéridé tullépése esetén a szabalytalan vételezés jogkdvetkezményeit kell alkalmazni.

4. A felhasznalénak joga van, a lekotott hételjesitménynek is megfeleléen, a héellatas mértékét és

egyéb jellemzdit, a flitési céld héellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti

valtozasat a hékodzpont lGzemeltetéjének kdzremikddésével meghatarozni, illetve szabalyozni. Flitési

idészakon kivil a tavhészolgéltatd a fltési célu hdellatast abban az esetben biztositja, ha az a TKSz

16.1 pont szerinti, rendszeres karbantartast, tervezett javitast, felljitast nem akadalyozza. Az egy

hékozpontbdl ellatott felhasznalok az 6nalld szabalyozds miszaki feltételeinek megteremtéséig (Tszt.

48.8 (2) bekezdés) az el6zdekrél csak egyittesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hidnyaban a

tavhészolgéltatd a fltési célu héellatdst az uzletszabalyzataban meghatarozott idépontban, illetéleg

feltételek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

4. Ha a felhasznal6 a héhordozé kézeg felhasznalaséara is igényt tart, illetdleg, ha a tavhé vételezése

csak a héhordoz6 kdzeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbdl olyan mennyiséget felhasznalni,

amennyit a kdzlizemi szerzédésben lekotott. Egyéb esetben a felhasznalé a héhordoz6 kézeghdl nem

vételezhet, illetéleg azt koteles a tavhdszolgéltatbnak a csatlakozasi ponton a szerzddésben eldirt

mindségben visszaadni.

5. Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint amennyit

a kdzuzemi szerzédésben lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a bejelentett és

a le nem kotott hételjesitmény kézoétti kilonbdzet erejéig a le nem kotott hételjesitményre vonatkozo

igény fenntartasara. Ha a felhasznald altal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény igény

kulénbozetre mas felhasznalé igényt tart, és az igényével ardnyos csatlakozasi dijat a
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tavhészolgéaltatbnak megfizette, a tAvhészolgaltatd koteles az elézé felhasznald részére a le nem koétott
és éaltala fenn nem tartott hételjesitmény-igény uténi csatlakozasi dijat visszafizetni.

6. A felhasznal6 képviseléjének jogallasat a tarsashazakrél szélé 2003. évi CXXXIIl. toérvény, a
lak&sszovetkezetrél sz6l6 2004. évi CXV. tdrvény, egyéb esetben e Ptk. 474-477.88 szabélyozzak.

7. A felhaszndl6 képvisel6je koteles a tavhdszolgaltatdnak atadott minden informéaciét dokumentalni és
a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyltt megdrizni.

5. szamu melléklet

A szolgéltatas korlatozasa a TSZT 41.8-a, valamint jelen rendelet 22.8-a szerinti felhatalmazas alapjan
a tavhészolgéltato jogosult a szolgaltatast az aldbbiak szerint korlatozni.

1. A korlatozas szikségessé valasakor szolgaltatdé meghatérozza az érvénybe |épd korlatozasi
fokozatot és az érintett felhasznaldkat a lehetd legrévidebb Gton (telefon, telefax, e-mail) kiértesiti. A
szolgaltatd koteles a korlatozas fokozatat és érintettjeit a helyi elektronikus médiakban is k6zzétenni.

2. Az értesitést kovetden szolgéltatd az érintett felhasznélok atadasi pontjan elzéarja és leplombézza a
fécsapokat. Az érintett felhasznalok kotelesek a szolgaltatdé szakembereit az elzard szerelvényeket
magéban foglalé hékozpontokba beengedni.

3. A szolgaltatas korlatozasat az ok megsziintetésével azonnal fel kell oldani. A lezart elzarészerelvény
plombajanak feltépésére és a csap kinyitasara kizarélag a szolgéltatd szakemberei jogosultak.

Korlatozéasi sorrend:
fokozat elrendelésekor sziinetel a szolgéltatas
- gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozok altal tzemeltetett Gzlethelyiségekben.
fokozat elrendelésekor -az I. fokozat soran érintetteken tal- sziinetel a szolgaltatas

) - Polgarmesteri Hivatalban
- Altalanos- és kdzépiskolakban.

fokozat elrendelésekor- az I. és Il. fokozat soran érintetteken til- szlinetel a szolgaltatas az
- Ovodéakban, bélcsédékben
- egyéb szocialis intézményekben,
- egészseéglgyi intézményekben.

fokozat elrendelésekor - az I.,1l. és Ill. fokozat soran érintetteken tal- sziinetel a szolgaltatas a

- lakossagi fogyasztonal.
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Hb6dmez 6vasarhely Megyei Jogu Varos Kozgy Glésének
58/2008. (12.10.) Kgy. rendelete

A tavh 6szolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijarol és a dija  lkalmazas
feltételeir 6l sz6l6 42/2005. (10.07.) Kgy. rendelet modositasar 6l

Hoédmezévasarhely Megyei Jogu Varos Kozgyllése a tavhdszolgaltatas
legmagasabb hatésagi dijarél és a dijalkalmazas feltételeirdl sz6l6 42/2005. (10.07.)
Kgy. sz. rendeletét a Kozgyllés az arak megallapitasarol szolo 1990. évi LXXXVII.
torvény 7. 8§ (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, a térvény 10.8-ara
figyelemmel a kévetkezdéképpen modositja:

1.8
A Rendelet 1. §8-a az alabbi (5) bekezdéssel béviil:

(5) Hodmezévasarhely Megyei Jogl Varos Onkormanyzat teriiletfejlesztési,
koérnyezetvédelmi, levegé-tisztasagvédelmi szempontok alapjan a tavhészolgaltatas
fejlesztését az aldbbi tertleteken latja megalapozottnak:

a./ Hodmezévasarhely Kertvaros varosrész magashazas o6vezetében, valamint az
Eva u. — Bajza u. sarki magashazas 6vezet teriiletén halozatbévités;

b./ fitéskorszerisités, flitésvaltas a fosszilis energiarol a termalenergiara;

c./ szekunder oldali fejlesztések tamogatasa;

d./ tjabb termalkutparok létesitése;

e./ halozati héveszteségcsokkentés céljabodl vezetékrendszer rekonstrukcidja

2.8
A Rendelet 6.8.(1) b/ pontja az alabbiak szerint médosul:

b./ Az altalanos kdzuzemi szerzédést a felhasznaldé 30 napos felmondasi idépontra,
a kormanynak a Tszt. végrehajtasarol szoldé rendeletében meghatarozott modon
mondhatja fel, ha egyittes feltételként:
ba) a felmondashoz a tavhével ellatott épilet tulajdonosi kozossége az dsszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6tédds szavazattbbbségli hatarozataval
hozz4jarul és az éplletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas
héellatast valdsit meg;
bb) a szerzédés felmondasa nem okoz jelentdés kart mas szamara, €s nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;
bc) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a
felmondas kodvetkeztében sziikséges muszaki atalakitasaval merilnek fel,
bd) a szerzédés felmondasat a meglévé rendszer mdszaki megoldasa lehetévé
teszi és a felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.
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3.8
A Rendelet 17. § (1) bekezdése az alabbiak szerint médosul:

Hoédmedvasarhely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terlleténszolgaltatott tavh
legmagasabb netto dija:

Dijtétel megnevezése Egység Dij (netto Ft)

Alapdij (k6zlleti és lakossagi)

Fatési alapdij Ft/Im3/év 305

Hasznalati melegviz alapdij Ft/Im3/év 67

Egylttes alapdij Ft/Im3/év 372

Ftési dij

Kozlleti felhasznélo esetén Ft/GJ 3940

Lakossagi felhasznalo esetén Ft/GJ 3267

Hasznalati melegviz h 6dij

Kdzuleti felhasznald esetén Ft/viz m3 415

Lakossagi felhasznal6 esetén Ft/viz m3 415
4.8

A Rendelet 18.8-a az alabbi (6) bekezdéssel béviil:

(6) A csatlakozasi dij a csatlakozasi pont kiépitésének koltségeit fedezi. Az U] vagy

novekvd tavhoéigénnyel jelentkezé felhasznaldsi hely tulajdonosatél a

tavhdszolgaltatd a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre a

kovetkezd csatlakozasi dijat kérheti:

a./ A csatlakozasi dij 6sszege lakossagi csatlakoz6 esetén lakasonként nettd 100,-Ft.

b./ A csatlakozasi dij 6sszege kozlleti csatlakozd esetén 10.000,-Ft, azonban ha a
ténylegesen felmertld igazolt koltségek ezen Osszeget meghaladjak, ugy a
tavhészolgaltatd jogosult a csatlakozoval kdtendd kilon megéllapodas keretében
ervenyesiteni tobbletkoltségét.

5.8
A Rendelet az alabbi 25/A.8-szal bévil:

Hodmezévasarhely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata teriiletén a Tszt.-ben foglalt
szolgaltatoi hékdzpontok megszintetése, illetve a szolgaltatdi hékozpontot kivaltd
berendezések létesitése a kdvetkez6 feltételekkel torténhet:

a./ A szolgaltatéi hokdzpontok megszuntetését megelézGen legalabb egy évvel
értesiteni kell az Onkormanyzatot, tovabba az engedélyezé hatdsagtél engedélyt kell
kérni;

b./ A tavhdszolgaltato az értesitéssel egyidejlleg koteles részletes hatastanulmany

keretében beszamolni az Onkormanyzat részére a megszlintetéssel kapcsolatos
hatranyokrél, a megszintetés egyes lépcsdirdl, a lakossagi tdjékoztatas eszkozeirdl;
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c./ A tavhészolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg koteles koltségbecsléssel
alatdmasztott alternativ javaslatot tenni a hdészolgaltatassal érintett lakossagi és
kozileti fatesi lehetéségekrdl;

d./ Onkormanyzat koteles a tavhészolgaltatd altal megadott informaciokat is
figyelembe véve biztositani a lakossag részére az alternativ flitési lehetéség
optimalis megoldasat javaslattétel révén. Az Onkormanyzat kiteles az értesitést
kovetd 3 honapon belil intézkedési tervet késziteni;

e./ Onkorméanyzat koteles az intézkedési tervben megjeldini kilonosen a
hékodzpontot kivaltd berendezések létesitesének forrasat, mely lehet pl. lakossagi,
banki, szakmai befektetéi, dnkorméanyzati forras, illetve ezek barmely formacioja. A
forrasmegjelolést megel6zéen az Onkormanyzat koteles a tavhészolgaltatdval
egyuttmikoddve megfeleld és folyamatos tdjékoztatasban részesiteni a lakossagot,
illetve koteles a forras biztositasa érdekében megfelel6 mdédon eljarni.

f./ A szolgaltatéi hékdzpontot kivaltd berendezések létesitésének hatarideje a
szolgaltatoi hékézpont megsziinését megel6zé 30. nap. Amennyiben a létesités a
megjelolt hataridéig nem biztosithatd, gy Onkormanyzat kételes kezdeményezni az
engedélyezd hatdosagnal a megszintetés megtagadasat vagy egyéb feltételhez vald
kotését.

6.8

Jelen rendelet 2009. januar 01-én Iép hatélyba.

Dr. Lazéar Janos sk . Dr. Korso6s Agnes sk.
polgarmester jegyzé
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289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet

a lakossagi vezetéekes gazfogyasztas es tdvh  6felhasznalas szocialis
tamogatasarol

A Kormany a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrdl szél6 1993. évi lll. térvény 132. §-a (1)
bekezdésének t) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan, az Alkotmany 35. §-a (1) bekezdésének b)
pontjdban meghatarozott feladatkdrében eljarva a kdvetkezdket rendeli el:

1. 8 E rendelet alkalmazasaban

a) haztartds: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 4. §-a (1) bekezdésének f) pontjaban meghatarozottak;

b) jovedelem: az elismert koltségekkel és a befizetési ktelezettséggel cstkkentett

ba) a személyi jovedelemadodrdl szold térvény szerint meghatarozott, belféldrél vagy kilféldrél
szarmaz6 - megszerzett - vagyoni érték (bevétel), ideértve a jovedelemként figyelembe nem vett
bevételt és az adémentes jovedelmet is,

bb) az a bevétel, amely utdn az egyszerisitett véallalkozéi adordl, illetve az egyszerisitett
kozteherviselési hozzajarulasrol szolo torvény szerint adot, illetve hozzajarulast kell fizetni.

Elismert koltségnek mindsul a személyi jévedelemadordl sz6l6 térvényben elismert koltség, valamint a
fizetett tartasdij. Ha a maganszemély az egyszerisitett vallalkoz6i add vagy egyszerisitett
kozteherviselési hozzajarulas alapjaul szolgalé bevételt szerez, a bevétel csokkenthetdé a személyi
jovedelemadordl szold torvény szerint elismert koltségnek mindsilé igazolt kiadasokkal, ennek
hianydban a bevétel 40%-aval. Ha a mezbgazdasagi 6stermeld adbéévi Ostermeléshdl szarmazéd
bevétele nem tobb a kistermelés értékhataranal (illetve ha részére tamogatast folyositottak, annak a
folydsitott tAmogatassal novelt 6sszegénél), akkor a bevétel csdkkenthetd az igazolt koltségekkel,
tovabbéa a bevétel 40%-anak megfelel6 6sszeggel, vagy a bevétel 85%-anak, illetéleg allattenyésztés
esetén 94%-anak megfeleld dsszeggel.

Befizetési kotelezettségnek mindsul a személyi jovedelemadod, az egyszer(sitett véallalkozasi ado, a
maganszemeélyt terhel6é egyszer(sitett kdzteherviselési hozzajarulas, egészségbiztositasi hozzajarulas
és jarulék, egészséglgyi szolgaltatasi jarulék, nyugdijjarulék, nyugdijbiztositasi jarulék, magan-
nyugdijpénztari tagdij és munkavallaléi jarulék.

Nem minésul jovedelemnek

1. a temetési segély, az alkalmanként adott atmeneti segély, a lakasfenntartasi tamogatas, az
addssagcesokkentési tamogatas,

2. a rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas, a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol
sz0616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 20/A. §-a szerinti pénzbeli tAmogatas, a Gyvt.
20/B. §-&nak (4)-(5) bekezdése szerinti potlék, a nevelészilék szaméra fizetett nevelési dij és kilon
ellatmany,

3. az anyasagi tAmogatas,

4. a tizenharmadik havi nyugdij,

5. a személyes gondoskodasért fizetend6é személyi téritési dij megallapitasa kivételével a sulyos
mozgaskorlatozott személyek pénzbeli kozlekedési kedvezményei, a vakok személyi jaradéka és a
fogyatékossagi tamogatas,

6. a fogado szervezet altal az onkéntesnek kilon tdrvény alapjan biztositott juttatas,

7. annak az alkalmi munkavallal6i kényvvel torténé foglalkoztatasnak a havi ellenértéke, amely a
telies munkaidében foglalkoztatott munkavéllalé kilon jogszabaly szerinti kotelezé legkisebb
munkabérének (minimalbér) 50%-at nem haladja meg,

8. a hazi segitségnyujtas keretében tarsadalmi gondozasért kapott tiszteletdij,

9. az energiafelhasznalashoz nyujtott tamogatas;

¢) havi jévedelem:

ca) havi rendszerességgel jaro6 - nem vallalkozasbdl, illetve 6stermeldi tevékenységbél (a
tovabbiakban egyutt: vallalkozas) szarmazd - jovedelem esetén a kérelem benyujtasat megeldz6
hénapban megszerzett jévedelem,

cb) nem havi rendszerességgel szerzett, illetve vallalkozasbol szarmazo jovedelem esetén a
kérelem benyujtdsanak honapjat kdzvetlenil megeléz6 tizenkét hdnap alatt szerzett jovedelem egyhavi
atlaga; azon hénapok esetében, amelyek addbevallassal mar lezart idészakra esnek, a jdvedelmet a
bevallott éves jovedelemnek e hénapokkal aranyos 6sszegében kell beszamitani;
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d) nagycsalados haztartas: az a haztartas, amelyben

da) a csaladok tdmogatasarol sz6l6 1998. évi LXXXIV. térvény (a tovabbiakban: Cst.) 11. §-a (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjaban,

db) nevel8dsziléként, hivatdsos nevelbsziléként a haztartas legalabb harom tagja utan a Cst. 11. §-a
(1) bekezdésének j) pontjaban
meghatarozott 6sszegl csaladi pétiékban részesiild személy él;

e) gyermek:

ea) a huszévesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezé,

eb) a huszonhadrom évesnél fiatalabb, ©6nallé keresettel nem rendelkezd, nappali oktatas
munkarendje szerint tanulmanyokat folytato,

ec) a huszono6t évesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezd, felséoktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulmanyokat folytatd, tovabba

ed) korhatarra valo tekintet nélkil a tartésan beteg, az autista, illetve a testi, érzékszervi, értelmi
vagy beszédfogyatékos
vér szerinti, 6rokbe fogadott, illetve nevelt gyermek;

f) haztartasi cél: a tAvhének, tovabbé a féldgaz alapu hének (a tovabbiakban egyltt: tavho), illetve a
vezetéken szolgaltatott foldgaznak, a vezetéken szolgaltatott propan- és butan gaznak, valamint ezek
elegyének (a tovabbiakban egyitt: gaz) fézés, sutés, vizmelegités, flités, hltés, valamint hasznalati
melegviz céljara torténd felhasznalasa;

g) tarsashaz:

ga) a tarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIII. térvény alapjan tarsashaznak minésilé épuletingatlan,

gb) a h) pont hb) alpontjdban foglaltak szerint szolgaltatonak nem mindsilé lakasszovetkezet,

gc) azon egyéb lakdépulet, amely miszakilag, illetéleg az ingatlan-nyilvantartasban megosztva
legalabb két 6nall6 lakast tartalmaz, tovabba

gd) azon 6ndll6 ingatlan, amely miszakilag elkilonilt lakast tartalmaz. Mdszakilag 6néllonak kell
tekinteni a lakast, ha az a lakas hasznalatbavételi engedélyébdl egyértelmien kider(l;

h) szolgaltatd: a lakossag energiafelhasznaldsanak szocialis tamogatasarol szé6lo 231/2006. (XI. 22.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), illetéleg az e rendelet alapjan nyudjtott tamogatas érvényesitésére
és elszamoladsara a Szocidlis és Munkalgyi Minisztériummal (a tovabbiakban: minisztérium)
megallapodast kotott

ha) gazszolgaltatd, gazkereskedd, tavhészolgéltatd, valamint a tdvhdszolgaltatasrol szal6 2005. évi
XVIII. térvény hatalya ala nem tartozé kézponti héellatd rendszert lizemben tarté gazdalkodé szervezet
(a tovabbiakban: hétermel®), tovabba

hb) azon lakéasszovetkezet vagy ingatlankezeld gazdasagi tarsasdg, amely a fogyasztoknak
kdzvetlenil hét szolgéltat és errél szamlat bocséat ki;

i) fogyaszt6: az a természetes személy,

ia) aki a szolgaltatoval vagy annak megbizottjaval gazfogyasztasra, illetve tavhéfelhasznalasra -
haztartasi (lakossagi) arszabassal - szolgaltatasi szerzédést kotott,

ib) akinek nevében a tarsashaz, illetve annak kozds képviseléje a szolgaltatbval - haztartasi
(lakossagi) arszabassal - szerzédést kotott, és a szolgaltatas dijanak megfizetésére a tarsashaz vagy
a szolgaltato felé kotelezett;

j) fogyasztasi hely:

ja) a gazfogyaszto altal részben vagy egészben lakas céljara hasznalt ingatlan, ahol a fogyasztoi
berendezés(ek), tovabba gazméréhely van(nak), vagy

jb) a tavhészolgaltatas igénybevételének helye, vagy

jc) a szolgéltatas dijat dij szétosztas nélkil fizetdé tarsashazi fogyasztdi kozosségek esetében az a
k6zos tulajdonu helyiség, ahol a tarsashaz fogyaszt6i berendezése, tovabba a gazmérdhely van;

k) fogyasztasi id6észak: a szamlan feltiintetett hémennyiség felhasznaldsanak idészaka;

) jogosultsagi idészak: a 2008. januar 1-je és december 31-e koz6tti idészak;

m) elszamolasi idészak: havonta elszamolasi céllal végzett fogyasztasmegallapitas (leolvasas)
esetén a 2007. december 31-én vagy azt kozvetlenil megelézden torténd leolvasastol a 2008.
december 31-ét kdvetd elsé leolvasas kozotti idészak; évente egyszer végzett elszamolasi céld
fogyasztdsmegallapitas (leolvasas) esetén az évente elvégzett leolvasasi idépontok kozotti idészak;

n) fogyasztasi jelleggdrbe: az éves gazfogyasztas naptari hénapokra esd részének szazalékos
aranyat tartalmazé adatsor;

0) k6zbds képviselé: a tarsashaz szolgaltatd felé torténd képviseletével a tarsashaz szervezeti-
mikodési szabalyzataban, alapszabélyaban, illetve megallapodas alapjan feljogositott személy vagy
szervezet.

2. 8 (1) E rendelet alapjan a jogosultsagi idészakban energiafelhaszndlasi tamogatasra (a
tovabbiakban: tamogatas) jogosult a gaz-, illetve a tavhészolgaltatast haztartasi célra igénybe vevd
fogyasztd, feltéve, hogy haztartasaban az egy fogyasztasi egységre jutdé havi jovedelem nem haladja
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meg az Oregségi nyugdij kérelem benyljtasa idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) harom és félszeresét. Az egy fogyasztasi egységre jutdé havi
jovedelem megegyezik a haztartas 0Osszjovedelmének és a fogyasztasi egységek 0Osszegének
hanyadosaval.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban fogyasztasi egységen a haztartas tagjainak a haztartason beldli
fogyasztasi szerkezetet kifejezd aranyszamat kell érteni. Az ardnyszamok a kodvetkezék:

a) a haztartas elsé nagykoru tagjanak aranyszama 1,0,

b) a haztartas masodik nagykora tagjanak aranyszama 0,9,

¢) a haztartas minden tovabbi nagykoru tagjanak aranyszama 0,8,

d) a haztartas elsé és masodik kiskoru tagjanak ardnyszama személyenként 0,8,

e) a haztartds minden tovabbi kiskoru tagjanak aranyszama tagonként 0,7.

(3) Ha a haztartas

a) (2) bekezdés a)-c) pontja szerinti tagja magasabb 0sszeg( csaladi p6tiékban vagy fogyatékossagi
tamogatasban részesiil, vagy

b) (2) bekezdés d)-e) pontja szerinti tagjara tekintettel magasabb 6sszegl csaladi pétiékot
folyésitanak,

a ra tekintettel figyelembe vett aranyszam 0,2-del novekszik.

(4) Ha a haztartasban gyermekét egyedilalloként neveld szild - ideértve a gyamot, a nevelésziilét
és a hivatdsos nevel6szilét - él, a ra tekintettel figyelembe vett ardnyszam 0,2-del ndvekszik.
Egyedulaliénak kell tekinteni azt a személyt, aki hajadon, nétlen, 6zvegy, elvalt vagy hazastarsatol
kiilén él, és nincs élettarsa.

(5) Nem jogosult tdmogatasra a fogyaszté a szabdlytalanul vételezett gazfogyasztasara vagy
tavhéfelhasznalasara tekintettel.

(6) A tamogatds csak a lakas céljara hasznalt ingatlan tekintetében - héaztartasi (lakossagi)
arszabassal - igénybe vett gazfogyasztasra, illetve tavhéfelhasznélasra jar.

(7) A fogyaszto, valamint haztartasanak tagja egyidejlileg csak egy lakéingatlan tekintetében jogosult
tamogatasra, de azonos lakdingatlan esetében a tAmogatas fogyasztasi helyenként igénybe vehetd. A
fogyaszté, illetve a haztartdsanak tagja a tamogatasra vald jogosultsag megallapitasanal - kivéve, ha a
fogyasztd tamogatasra vald jogosultsdga a (8)-(9) bekezdésben foglalt okbdl sziinik meg - a
jogosultsagi idészakban csak egyszer veheté figyelembe.

(8) A tamogatasra valo jogosultsag

a) a szolgaltatasi szerzédés, vagy

b) a gazszolgaltatast kozos mérdével igénybevevd, illetve a szolgaltatas dijat dijszétosztas nélkiil
fizetd tarsashaz esetén a gaz- vagy tavhdszolgaltatas igénybevétele
megszlnésének napjan megszinik, kivéve, ha a szolgéltatasi szerzédés a 2/A. §-ban foglaltak szerinti
szolgaltato-valtas miatt kerdl felbontasra.

(9) A fogyaszt6 - irdasban, a Magyar Allamkincstar 4. § (1) bekezdése szerint illetékes Regionalis
Igazgatésaganal (a tovabbiakban: lgazgatésag) - a tamogatasrél lemonddé nyilatkozatot tehet. A
tamogatasrol valé lemondas esetén a tamogatasra valo jogosultsag a lemond6 nyilatkozat megtételét
kovetd honap elsd napjatél szlinik meg.

(10) Amennyiben a fogyaszté a jogosultsagi id6szakban tamogatasban részesiilt, vagy
haztartasanak tagja a tamogatasra val6 jogosultsdg megallapitasa soran figyelembevételre keriilt, az
azonos jogosultsagi idészakra benyujtott Uj igény esetén igazolni kell - a szolgéltat6 erre vonatkozdan
kiadott igazolasanak csatolasaval - a tamogatas megszinésének tényét.

(11) Amennyiben a tdmogatasra valé jogosultsdg lemondé nyilatkozattal szlint meg, ugyanazon
jogosultsagi idészakra tamogatast csak akkor lehet megéllapitani, ha a tamogatasrél lemondott
fogyaszté vagy héaztartasa - a tamogatas megallapitasanal figyelembe vett - tagjanak lakcime
megvaltozott.

2/A. § (1) Gazfogyasztas esetén a tamogatasra vald jogosultsdg nem szilinik meg, ha a fogyaszt6 a
korabbi szolgaltatoval kétott szolgaltatasi szerzédésének felbontasat kbvetéen ugyanazon fogyasztasi
helyre mésik szolgaltatdval két szerzédést (a tovabbiakban: szolgaltato-valtas).

(2) Szolgaltato-valtas esetén a korabbi szolgaltaté a fogyasztdval térténd elszamolas keretében
kibocsétott végszamlahoz igazolast allit ki a fogyaszto éltal a szolgaltatas megsziinésének idépontjaig
felhasznalt azon hémennyiségrél, amelyre a jogosultsagi iddszakban tamogatast érvényesitett.

(3) A szolgaltatét valté fogyasztonak az U szolgdltatoval haztartasi (lakossagi) arszabassal
gazfogyasztasra kotott, érvényes szerzédésének masolatdt - a szerz8désben a szolgéltatas
igénybevételének kezdd idépontjaként rogzitett idéponttdl szamitott tizendt napon belill - meg kell
kuldenie az Igazgatésagnak. A szerz6dés masolatahoz csatolni kell a korabbi szolgaltatd (2) bekezdés
szerinti igazolasat.

71



Ho6dmez 6vasarhelyi Vagyonkezel 6 és Szolgaltaté ZRt. Tavflitési Részegység
HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT

(4) Az Uj szolgaltatoval kotott szerzédés megkildésére a (3) bekezdésben tizott hataridd
elmulasztasa esetén a fogyasztot a tAmogatés a szerz6dés megkiildése hénapjanak utols6 napjéig, de
legkésébb a jogosultsagi idészak végéig nem illeti meg.

(5) Szolgéltato-valtas esetén az Igazgatdsag a fogyasztod tamogatasanak az Uj szolgéltatonal torténd
érvényesitésérdl hatarozatban rendelkezik, amely tartalmazza azt a h&mennyiséget, amelyre a
jogosultsagi idészakban még tamogatas érvényesithetd. Az Igazgatosag a tAmogatés érvényesitésére
hatarozataban feljogositott Uj szolgéltatét a 6. 8 (1) bekezdésében foglaltak megfelelé alkalmazéséaval
értesiti.

3. 8 (1) A gazfogyasztas esetében a tamogatas fajlagos brutté 6sszege

a) 1,180 Ft/MJ, ha a haztartdsban az egy fogyasztasi egységre juté havi jévedelem nem haladja
meg a nyugdijminimum kétszeresét,

b) 0,965 Ft/MJ, ha a haztartasban az egy fogyasztasi egységre jutd havi jbvedelem meghaladja a
nyugdijminimum kétszeresét, de nem haladja meg annak két és félszeresét,

c) 0,648 Ft/MJ, ha a haztartasban az egy fogyasztasi egységre jutd havi jévedelem meghaladja a
nyugdijminimum két és félszeresét, de nem haladja meg annak haromszorosat,

d) 0,426 Ft/MJ, ha a haztartasban az egy fogyasztasi egységre jutd havi jovedelem meghaladja a
nyugdijminimum haromszorosat, de nem haladja meg annak harom és félszeresét.

(2) A tavhéfelhasznalas esetében a tAmogatés fajlagos brutté 6sszege

a) 2184 Ft/GJ, ha a haztartasban az egy fogyasztasi egységre juté havi jovedelem nem haladja meg
a nyugdijminimum kétszeresét,

b) 1794 Ft/GJ, ha a haztartasban az egy fogyasztasi egységre juté havi jovedelem meghaladja a
nyugdijminimum kétszeresét, de nem haladja meg annak két és félszeresét,

¢) 1200 Ft/GJ, ha a haztartdsban az egy fogyasztasi egységre jutd havi jovedelem meghaladja a
nyugdijminimum két és félszeresét, de nem haladja meg annak haromszorosat,

d) 816 Ft/GJ, ha a haztartdsban az egy fogyasztasi egységre jutdé havi jovedelem meghaladja a
nyugdijminimum haromszorosat, de nem haladja meg annak harom és félszeresét.

(3) Gazfogyasztas esetén a tamogatas a jogosultsagi idészakban legfeliebb 68 000 MJ,
nagycsaladdos haztartas esetében legfeljebb 136 000 MJ hémennyiségre jar.

(4) Tavhéfelhasznalas esetén, amennyiben a (2) bekezdés szerinti fajlagos brutté O6sszeg a
hémennyiség egységarat meghaladja, Ugy a tamogatas a hémennyiség egységéaraval egyezik meg.

(5) A jogosultat a jogosultsagi idészakban megilletd tAmogatas dsszege az (1)-(2) bekezdés szerinti
fajlagos brutté 6sszeg, valamint a jogosultsagi idészakban a jogosultsag kezdd idépontjatol - a (3)
bekezdés szerinti felsd hatarra figyelemmel - felhasznalt hémennyiség szorzata.

(6) A fogyasztd altal a jogosultsagi idészakban felhasznalt hémennyiséget - a (7) és (8)
bekezdésekben foglaltak kivételével - a szolgaltatdé havonta vagy az elszamolasi idészak végén a
fogyasztasi helyen mért adatok alapjan allapitja meg.

(7) Amennyiben a hétermelé hiteles mérés nélkiil szolgaltat hét a fogyasztonak, az érvényesitendd
tamogatas alapja a hészolgaltatas atlagos hatasfokanak, valamint a targyidészakban a hétermeld altal
felhasznalt foldgaz hémennyiségének szorzata. A hészolgaltatas - a kazanhazbdl kiadott hdmennyiség
és az ahhoz felhasznalt foldgaz hétartalmanak aranyat meghatarozé - atlagos hatasfokat a Magyar
Allamkincstar kdzponti szerve allapitja meg.

(8) Az 6nallé gazmérdvel nem mért, csak fézési célra szolgalé gazfogyasztas esetében a tAmogatés
alapja a szamlazott hémennyiség.

(9) Kozds mérdvel rendelkezd tarsashazi lakas esetén az elszamolasi idészak végén a kozos mérén
mért fogyasztas fogyaszténkénti megosztasat a szolgaltatd

a) a szolgaltatas dijat dij szétosztas nélkil fizetd tarsashaz esetén a kozds képviseld 4. § (5)
bekezdése szerinti nyilatkozata alapjan,

b) a tavhészolgéltatas dijat kozvetlen szamlazas alapjan fizetd fogyasztok esetén a kozos képviseld
szerzédésben foglalt nyilatkozata alapjan, vagy ennek hianyaban az épiletben lévd épliletrészek
[égtérfogat-aranyanak megfeleléen
végzi el.

(10) Az elszamolési idészakra megallapitott fogyasztasbdl a tAmogatés alapjat képezd, jogosultsagi
idészakra es6 fogyasztast a 8. § (4)-(6) bekezdésében foglaltak szerint kell megallapitani.

4. § (1) A tamogatasra vald jogosultsagot - a fogyasztd kérelmére, a kérelem benyujtadsanak
idépontjaban fennallo tények alapjan - a Magyar Allamkincstarnak a fogyasztd lakohelye, tartézkodasi
helye szerint illetékes Regiondlis Igazgatésaga egyszerUsitett hatarozattal allapitjia meg.

(2) A haztartasban él6 személyek meghatarozasanal a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai
az iranyadoak.

(3) A jogosultsagi idészakra esdé tamogatas megallapitasa iranti kérelmet az 1. szami melléklet
szerinti igénylélapon lehet benydjtani.

(4) A kérelemhez mellékelni kell
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a) a kérelem benyuljtasanak hdénapjaban - amennyiben még nem kerllt kibocsatasra, a kérelem
benyujtasat megelézé hoénapban - (nem havonkénti szamlazas esetén a kérelem benyujtasat
megeléz6 fogyasztasi idészakban) kidllitott gaz-, illetve tavhé-szolgaltatasi szamla (részszamla)
masolatat,

b) kd6z6s mérével rendelkezd tarsashazi lakasban lako, gazszolgéaltatast igénybe vevd fogyaszto,
valamint a tadvhészolgaltatas dijat a szolgaltato részére dij szétosztas nélkil fizetd tarsashaz esetén a
kozos képviseld (5) bekezdés szerinti nyilatkozatat, tovadbba a tarsashaz részére a kérelem
benyujtasanak hénapjaban - amennyiben az még nem kerilt kibocsatasra, a kérelem benyujtasat
megelézd hdénapban - (nem havonkénti szamlazas esetén a kérelem benyujtasat megeldzd fogyasztasi
idészakban) kiéllitott gaz-, illetve tavhé-szolgaltatasi szamla méasolatat,

¢) a szolgaltatasba Ujonnan bekapcsolt fogyasztasi hely esetén a szerz6dés masolatat.

(5) A kozos képviseld - 2. szamu melléklet ,A” nyilatkozat szerinti formaban kiallitott - nyilatkozata
tartalmazza:

a) annak igazolasat, hogy a fogyaszt6 a gaz-, illetve tAvhészolgaltatast igénybe veszi,

b) a lakas fogyasztasanak a tarsashaz fogyasztasara jutd, négy tizedesjegy pontossaggal megadott
hanyadat,

¢) a szamlan feltlintetett fogyasztasi hely-, tigyfél-, illetve mérbéazonositot.

(6) A fogyasztd lakasara es6 fogyasztasi hanyadot - a tarsashaz szervezeti-mikodési szabalyzata,
alapszabalya vagy a fogyasztok kozotti megallapodéas eltéré szabalyozasanak hidnydban - a
helyiségek légkdbméterben mért térfogata alapjan kell megallapitani.

(7) A kozds képviselének - az e rendelet szerinti tAmogatés igényléséhez kiadott, (5) bekezdés
szerinti nyilatkozatanak elsé izben tortén6é megkuldésével egyidejlleg - a nyilatkozathoz csatolnia kell

a) a tarsashaz valamennyi lakasanak szamat, tovabba

b) az egyes - Iépcséhaz, emelet, ajtd megjeldléssel vagy mas alkalmas moddon egyértelmien
azonositott - lakasok fogyasztasanak a tarsashaz fogyasztasara jutd, négy tizedesjegy pontosséaggal
megadott hanyadat
tartalmazo kimutatast. A b) pont szerinti fogyasztasi hanyadok 6sszege nem lehet tdbb mint 1,0000.

(8) Az e rendelet szerinti tamogatassal kapcsolatos kozigazgatasi eljarasban felettes szervként a
Magyar Allamkincstar kdzponti szerve jar el.

5. § (1) Az lgazgatosag a tamogatasra vald jogosultsagot a kérelem benyujtdsét kovetd hdnap elsé
napjatél - de legkorabban 2008. januar 1-jétél - kezdddéen a jogosultsagi idészak végéig allapitja meg.
A jogosult részére a 3. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével joger6sen megallapitott
tamogatas mértéke a jogosultsagi idészakban nem valtozhat.

(2) A jogosultsagot megallapité hatarozatban kiilén rendelkezni kell

a) a tAmogatés 3. § (1)-(2) bekezdése szerinti fajlagos 6sszegérél,

b) a jogosultsag idétartamardl, valamint

c) - a gazfogyasztds tdmogatdsa esetén - a tdmogatott gazfogyasztas 3. § (3) bekezdésében
meghatarozott felsé hatarardl.

(3) Kozds mérdvel rendelkezd, gazszolgaltatast igénybe vevd tarsashéazi fogyasztd, valamint a
tavhészolgéltatas dijat a szolgaltatd részére dij szétosztas nélkil fizetd tarsashazban laké fogyaszto
esetében a hatarozatnak tartalmaznia kell a 4. § (5) bekezdésének b)-c) pontja szerinti adatokat is.

6. § (1) Az Igazgatésag a 3. szamu melléklet szerinti adatok kozlésével - a Magyar Allamkincstar
kbzponti szerve altal meghatarozott és a honlapjan kézzétett formatumban - elektronikus Gton értesiti a
szolgéltatot és a 9. § (2) bekezdése szerinti kzremikodét a tamogatas megéllapitasarol.

(2) A kozos mérével rendelkezd, gazszolgaltatast igénybe vevé tarsashazi fogyasztd, valamint a
tavhészolgaltatds dijat a szolgaltatd részére dij szétosztas nélkill fizetd tarsashazban laké fogyasztd
esetében az Igazgatdsag - a hatarozat megkildésével - a tarsashaz kdzos képviseldjét is értesiti a
tamogatas megallapitasarol.

(3) Amennyiben az (1) bekezdés szerinti értesités hianyos vagy hibas adatokat tartalmaz, a
szolgéltatod felhivdsara az lgazgatdésag soron kivil gondoskodik az adatok helyesbitésérdl, illetve
poétlasarél.

(4) A kozos mérével rendelkezd, gazszolgaltatast igénybe vevd tarsashéaz, illetve a tavhészolgaltatas
dijat dij szétosztas nélkul fizetd tarsashaz kézos képviselbje - a tudomasszerzéstdél szamitott 15 napon
belill, a 2. szamu melléklet ,B” nyilatkozat szerinti formaban kiallitott nyilatkozatdnak megkiildésével -
értesiti az Igazgatésagot, ha a tamogatasra jogosult fogyasztd esetében a gaz- vagy tavhészolgaltatas
igénybevétele megsziinik.

7. 8 (1) A tamogatas jogszer(l igénybevételének ellenérzésével dsszefiiggd feladatokat - az Szt.
55/D. §-aban foglaltakra is figyelemmel - az Igazgatésdg az Ado- és Pénzugyi Ellendrzési Hivatal
bevonasaval latja el.
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(2) Az lgazgatésag a tamogatas jogszerl igénybevételét a tamogatasra valé jogosultsag kezdd
idépontjatdl szamitott két évig ellendrizheti. A kérelemben foglaltakat megalapozé iratokat a jogosult
koételes a jogosultsag kezdetétdl szamitott két évig megdrizni.

(3) Ha a fogyaszt6 a tamogatast jogosulatlanul vette igénybe, az lgazgatésag a tamogatast
hatarozatban megszinteti, és a fogyasztét kételezi a tAmogatas visszafizetésére. Ha a fogyaszto a
tamogatast jogosulatlanul és szamara felréhatéan vette igénybe, az Igazgatésag a tamogatast
megszinteti, és a fogyasztot hatarozatban kotelezi a tAmogatas Polgari Torvénykdnyvrél szolé 1959.
évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 232. §-anak (2) bekezdése szerinti kamat kétszeresével
megemelt dsszegben, a 9. § (1) bekezdése szerinti eléiranyzat javara torténé visszafizetésére. A
tamogatas visszakdvetelésérél az Igazgatésag a 9. § (2) bekezdése szerinti kdzrem(ikdodét - a
k6zrem(kodd altal meghatarozott formatumban - értesiti.

(4) A (3) bekezdés szerint visszafizetendé Osszeg megéllapitdsa érdekében az lgazgatdsag
megkeresésére a szolgaltatdé tizenét napon belll kozli a jogosulatlanul igénybe vett tdmogatas
0sszegét.

(5) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti ellen6rzés soran az Igazgatdsaggal koételes egyiittm(kddni.
Az egyittm(ikddési kotelezettség ismételt és sulyos megszegése esetén, igy kilondsen, ha a
fogyaszté az adatszolgaltatasi, illetve megjelenési kotelezettségének tdbbszori felszélitas ellenére sem
tesz eleget, az Igazgat6sdg a tamogatast - az err6l sz6l6 hatarozatdnak kiadasat kdvetd honap elsé
napjatél - megsziinteti.

(6) A (3), illetve (5) bekezdésben meghatarozott esetekben az Igazgatésdg - a kozigazgatasi
hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szé6l6 2004. évi CXL. térvény 61. §-aban
foglaltak szerint - a fogyasztéra eljarasi birsagot szabhat ki.

8. § (1) A szolgaltaté a tamogatast - az lgazgatésag hatarozataban megallapitott fajlagos 6sszegre,
valamint a 3. § (3) bekezdésében meghatarozott felsé hatarra figyelemmel - az altala vagy megbizottja
altal kiallitott szamlaban (részszamlaban) havonta, illetve a szamlakibocsatasi gyakorisaghoz
igazoddan kilon soron, a szamlan feltintetett h6mennyiség dijanak a tAmogatéssal vald csokkentése
révén érvényesiti.

(2) Ha a jogosult - gazszolgaltatds esetén - kozds mérdvel rendelkez6 tarsashéazi fogyasztd, vagy a
tavhészolgaltatas dijat a szolgaltato részére dij szétosztas nélkil fizetd tarsashazban lakoé fogyaszto, a
szolgaltatd a tamogatast a tarsashaz részére kidllitott szamlaban (részszamlaban) érvényesiti. A
szolgaltatd a tarsashaz részére kiallitott szamlan a jovairt tamogatas 6sszegét a jogosultsagot
megallapitdé hatarozat figyelembevételével, a 3. § (1)-(2) bekezdése szerint csoportositva tiinteti fel. A
szolgaltatonak a szamlan vagy annak mellékletében - a 3. § (1)-(2) bekezdése szerint csoportositva - a
jogosultsagot megéllapité hatarozatok szamat is fel kell tintetnie. A gaz- vagy tavhészolgéltatas
koltségének megfizetése soran a jogosult haztartasara jutd dsszeget a tAmogatas beszamitasaval - a
jogosultsagot megallapitd hatarozat figyelembevételével - a kozds képviseld allapitia meg.
Amennyiben a kéz6s képviseld a tarsashaz részére kidllitott szamlaban érvényesitett tamogatast a
fogyaszté részére nem allapitja meg, az lgazgatoésag erre hatarozatban kotelezi.

(3) A tdmogatast elsé izben a 6. § (1) bekezdése szerinti értesitésnek a szolgéltatéhoz térténd
beérkezését és feldolgozaséat kovetd, a jogosultsagi idészakra esd elsé szamlaban érvényesiti a
szolgéaltaté. Ha a tamogatas elsé izben torténd érvényesitésére nem a jogosultsag kezdé idépontjatol
keril sor, a korabbi jogosultsagi hdnap(ok)ra jar6 6sszeget az elsé szamlaban kell jovairni.

(4) A jogosultsagi idészak kezdetének naptari napjat (a tovabbiakban: kezdénap) magaban foglalo
fogyasztasi idészakra kiadott szamlaban (részszamlaban) tamogatas csak a jogosultsagi idészakra
érvényesitheté. Ha a kezdénapon a mérdallas leolvasassal nem allapithatdé meg, a szolgéaltaté vagy
megbizottja a kezddnapot megel6zd utolsd leolvasds és az azt kovetd elsd leolvasas alapjan
megallapitott fogyasztasmennyiséget jogosult

a) gazszolgéltatas esetében az Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint, az Uzletszabalyzat
rendelkezése hianydban a 4. szamU melléklet szerinti fogyasztasi jelleggorbe alkalmazéasaval,
linearisan napokra bontva,

b) tavhészolgéaltatas esetében az Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint, az Uzletszabalyzat
rendelkezése hianyaban linearisan napokra bontva
megosztani.

(5) A jogosultsagi idészak lezarultanak naptéari napjat magaban foglalé fogyasztasi idészakra kiadott
szamla (részszamla) esetében, valamint ha a jogosultsag kezdetének idépontja eltér a jogosultsagi
idészak kezdetétél, tovabba ha az elszamolasi idészak tébb jogosultsagi idészakot érint, a (4)
bekezdés rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

(6) Ha a szolgaltat6 - ideértve a (4)-(5) bekezdés szerinti esetet - becsult fogyasztasrél bocsat ki
szamlat, a tAmogatast a becsilt mennyiségre tekintettel érvényesiti, azonban a becsléssel késziilt
szamla kibocsatasat kovetd elsé leolvasasbdl vagy fogyasztdi kozlésbdl szarmazd mérdallas alapjan
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késziilt szamlaban - a korrekci6 eldjelének feltlintetésével - a tamogatast a ténylegesen felhasznalt
hémennyiség alapjan korrigalva kell érvényesiteni.

9. § (1) A tdmogatés, valamint a 10/A. § szerinti tAvhddij-juttatds pénzlgyi forrasat a Magyar
Koztarsasag 2008. évi koltségvetésérdl szold torvényben a minisztérium fejezetében tervezett,
.Hozzajarulas a lakossagi energiakoéltségekhez” elnevezésl eldirdnyzat biztositja. Az el6iranyzat
felhasznalasara az allamhaztartasrol szolo 1992. évi XXXVIII. térvényben, valamint az allamhaztartas
mukodési rendjérdl szolé 217/1998. (XIl. 30.) Korm. rendeletben foglaltakat az e rendelet szerinti
kiegészitésekkel kell alkalmazni.

(2) Az elbéiranyzat kezelésével kapcsolatos kozrem(ikddéi feladatokat - igy kuléndsen a
nyilvantartasi, pénziigyi és szamviteli, valamint ellenérzési feladatokat - a Magyar Allamkincstar
kbzponti szerve (a tovabbiakban: kdzrem(kédd) latja el.

10. § (1) A szolgéltaté az 4ltala a jogosultsagi idészakra érvényesitett

a) tAmogatas visszaigénylése érdekében az 5. szamu melléklet szerinti,

b) 10/A. § szerinti tAvhédij-juttatas visszaigénylése érdekében a 6. szdmu melléklet szerinti
kimutatast kildi meg a k6zrem(kddének (igénylés).

(2) A szolgaltaté az igénylést havonta két alkalommal, a hénap 5. és 20. napjaig kildheti meg
elektronikusan és - a kozrem(koddnél rendelkezésre all6 alairasbejelentdn szerepld személy(ek)
aldirdséaval ellatott - papir alapon a kdzremikodének. Az igénylésben azon szamlakon jévairt
tamogatas tiintethetd fel, amelyeken a feltlintetett fogyasztasi idészak zarénapja korabbi, mint az
igénylés megkildésének idépontja. Ugyanazon szamlara és tamogatasi Osszegre igénylés csak
egyszer nyUjthaté be.

(3) A kbzremiikddd a (2) bekezdés szerinti igénylés elektronikus formaban valo beérkezését kdvetd
14 napon belll - feltéve, hogy az igénylés papir alapon is beérkezik - gondoskodik a kimutatdsban
szereplé tamogatas szolgaltatonak torténd megtéritésérdl (elszamolas).

(4) A szolgéltatonak a neki felrohaté okbdl jogosulatlanul elszamolt 6sszeget a Ptk. 232. §-anak (2)
bekezdése szerinti kamattal ndvelt 6sszegben a 9. § (1) bekezdése szerinti eléiranyzat javara vissza
kell fizetnie.

10/A. 8 (1) A tavhdszolgéltatast haztartasi célra igénybe vevd, energiafelhasznélasi tAmogatasra
nem jogosult fogyaszt6t havonta 1150 Ft 6sszegi tavhédij-juttatas illeti meg.

(2) A tavhédij-juttatdst a szolgéltatd az (1) bekezdés szerinti fogyasztd részére az éltala vagy
megbizottja Aaltal kiallitott szamlaban (részszamldban) havonta, illetve a szamla-kibocsatasi
gyakorlathoz igazoddan, kulon soron, a szamlan feltintetett hémennyiség dijanak a juttatassal vald
csokkentése révén érvényesiti.

11. § (1) Ez arendelet - a (2) bekezdés szerinti eltéréssel - 2007. november 1-jén Iép hatalyba.

(2) E rendelet 8-10. §-a 2008. januar 1-jén lép hatélyba.

(3) Az R. 2007. oktéber 31-én hatalyos rendelkezései szerint 2007. november 1-jén tamogatasban
részesllé fogyasztok részére a 2008. évi tamogatds igénylésére szolgald igénylélapot a Magyar
Allamkincstar 2007. november 20-aig eljuttatja.

(4) Az R. 2007. oktober 31-én hatalyos rendelkezései alapjan 2007. december 31-éig jaro
tamogatas megéallapitdsara 2007. november 30-4t kbvetden kérelmet nem lehet benydjtani.

(5) Az e rendelet hatalybalépését kovetéen - a (4) bekezdésben foglaltakra figyelemmel - a 2007.
december 31-éig jar6 tamogatas megallapitasara benyujtott kérelmekre, illetéleg a 2007. november 1-
jén folyamatban lévé ligyekre az R. 2007. oktéber 31-én hatalyos rendelkezéseit kell alkalmazni.

(6) Az R. 2007. oktober 31-én hatalyos rendelkezései alapjan jaro, illetve megallapitott tamogatasok
érvényesitésére és elszamolasara az R. 2007. oktéber 31-én hatalyos rendelkezéseit kell alkalmazni.

(7) Az R. rendelkezései alapjan 2006. december 22-én vagy azt kdvetéen megkotott egyittmiikodeési
megallapodasokat az e rendelet szerinti tAmogatasok érvényesitésére és elszamolasara is alkalmazni
kell.

(8) Az R. 2007. oktéber 31-én hatélyos 11. 8-a (3) bekezdésének a), illetve c) pontjaval hatélyon
kivil helyezett, a kedvezményes gazellatas igénybevételérél sz6lé 50/2003. (VIII. 14.) GKM rendelet,
illetve az egyes szocialisan raszorult csaladok 2006. évi gazar- és tavhé-szolgaltatasi tAmogataséarol
sz6l6 138/2006. (VI. 29.) Korm. rendelet alapjan 2006. december 31-éig jaro, illetve megallapitott
tamogatasokkal valé elszamolasra és az elszamolasok lezarasara vonatkoz6 - az R. 2007. oktober 31-
én hatélyos 11. §-anak (5)-(6) bekezdésében foglalt - rendelkezéseket alkalmazni kell.

12.8(1)

(2)
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1. szamu melléklet a 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelethez

Igényl 6lap az energiafelhasznéalasi tamogatas 2008. évi
megallapitasahoz

A hianyz6 adatokat ki kell tolteni, illetve a megfelelé valaszt X-szel kell jeléini. Ha On a
lakéingatlanaban tobb energiafajtat - péeldaul gazt és tavhét is - hasznal, vagy tébb mérékésziléken
mérik az On altal felhasznalt energiat, akkor energiafajtanként, illetve mérédranként kilén igénylélapot
kell kitbltenie.

1. Az igénylé (a szamlatulajdonos vagy a tavhé-szolgéltatasi dij fizetésére kotelezett) személyes
adatai

(01T F= 1o =T VL (0] 1 [S2Y L T
SZUIBIESI NMEBVE: ... ettt e e e e e et s e e e e e e e e e e e e e e e e e st e e e e e s eer s

Y )Y = Y 1Y SRS
SzUletési hely, BV, NO, NAP: ..ueiiii e e e e e st e e e st e e e antaeeeestaeaeeans
Lakcime: ..o telepulés ............. utca/at/tér ........ hazszam ..... I[épcséhaz .... emelet, ajtd

2. Az igénylé és a vele egyutt él6 személyek adatai és jovedelme

A tablazatban fel kell tintetni az igénylét és minden olyan személyt, aki a kérelmezével kdzds
lakcimen lakik. A jovedelemre vonatkozé oszlopot csak azon személyek vonatkozasaban kell kitélteni,
akik jovedelemmel rendelkeznek. A tablazat ra vonatkozd sorat - a beirt adatok valédisaganak
igazolasara - minden nagykoru személynek alairasaval kell ellatnia; kiskorq, illetve cselekvéképtelen
személyek esetén a sziilé, a gyam, illetve a gondnok alairasa sziikséges.

Havi nett6

jovedelem (Ft) Alairas

Név Sziletési idd Adbazonosito jel

3. Kijelentem, hogy az igénylélap benyujtasanak idépontjdban a haztartasom tablazatban feltiintetett
tagjai kdzott van olyan személy:

- akire tekintettel magasabb 6sszeg(i csaladi potlékot folydsitanak, vagy aki magasabb 6sszegl

csaladi potlékban részesil, ha igen, akkor e személyek szama ............ f6,
- aki fogyatékossagi tamogatasban részesll, ha igen, akkor e személyek szama ....... f6,
- aki gyermekét egyedilalloként neveli, ha igen, akkor e személyek szdma ....... fé,

- aki nagycsaladosnak minéstl igen  nem

4. Szolgéltatasra vonatkozé adatok

Kérjik, jeldlje X-szel, hogy milyen szolgéltatasra tekintettel kéri a tamogatas megallapitasat:

o gazszolgaltatas,

o tAvhé- vagy hdszolgaltatas.

Ha a tamogatast kozvetlen szamlazds alapjan, gazszolgaltatasra tekintettel kéri, akkor kérjik
megadni a kdvetkezd adatokat
A gAzZSZOIgARALO MEGNEVEZESE: ....cccee ettt e et e e s e s e e e e e e s s e anrae e e e e e e s e annnreneees
Ugyfélazonositd szama vagy a hivatkoZAaSi SZAM: ...........cccccveveeeeeeee e
Fogyasztasi hely azonosité szama vagy a SzerzOd€s SZAMA: ........ccccvvveeeeeeeieiiiiiiiee e esieeeeeee s
A QAZMEID GYATT SZAMA. ..oiueeiiiiii ittt ettt e bt sab e e st e e et et e sabe e e ebeeeabe e e e sbbeesnbeeabeaeas

Ha a tamogatéast kdzvetlen szamlazas alapjan, hé- vagy tavhészolgaltatasra tekintettel kéri, akkor
kérjuk megadni a kdvetkezé adatokat:
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A hé- vagy tAvhBszolgaltatd MEGNEVEZESE: .........ccvvviieie et a e
UgYFEIAZONOSIIO SZAIM: .....c.eoeeieeeeeieeeeeeeee ettt et e et e et e e aeeaeeteeteeteeaeenens
HOEVEtelezESi hely aZONOSIIO: .....cccii i e e e e s e reeaeeeee s
A mérd azonositdé szama/h6kOzpont azon0SItd SZAMA: .......ccoiiiiiiieiiiii e

A fenti részen csak azon adatokat kell feltintetni, amelyek a szamlan szerepelnek. Azon
igényléknek, akik a szolgédltatd részére dij szétosztds nélkul fizetd tarsashazban laknak (vagyis
nevilkre a szolgaltatd nem allit ki szamlat), a kbzos képviseld nyilatkozatat csatolniuk kell!

A kérelemhez mellékelni kell:

- a kérelem benyujtasanak hénapjaban - amennyiben az még nem Kkeriilt kibocsatasra, a kérelem
benyujtasat megel6zé hdénapban (elszdmolasi idészakban) kiallitott gaz-, illetve tavhé-szolgéltatasi
szamla (részszamla) masolatat,

- ko6zds mérével rendelkezé tarsashazi lakasban lakd, gézszolgéltatast igénybe vevd fogyaszto,
valamint a tavhészolgaltatas dijat a szolgaltatd részére dijszétosztas nélkil fizetd tarsashaz esetén a
kozos képviseld (5) bekezdés szerinti nyilatkozatat, tovdbbd a tarsashaz részére a kérelem
benyujtasanak hdénapjaban - amennyiben az még nem Kkerult kibocsatasra, a kérelem benyuljtasat
megel6z6 hdnapban - (nem havonkénti szamlazas esetén a kérelem benyujtasat megel6zé fogyasztasi
idészakban) kidllitott gaz-, illetve tavhé-szolgaltatasi szamla méasolatat,

- a szolgaltatasba Ujonnan bekapcsolt fogyasztasi hely esetén a szerzédés mésolatat.

5. Nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Magyar Allamkincstar illetékes Regionélis Igazgatosaga, illetéleg az
allami adéhatdsag - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. térvény 55/D.
§-aban foglaltak alapjan - a tamogatasra val6 jogosultsag fennallasanak ellenérzésére jogosult.

Tudomasul veszem, hogy a jogosulatlanul igénybe vett tAmogatast kamattal névelten vagyok koteles
egy 6sszegben visszafizetni.

Kijelentem, hogy sem én, sem a haztartdsomban élé személy mas lakdingatlanra tamogatast nem
vesz(ek) igénybe.

Bintetdjogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy a kérelemben feltlintetett adatok a valésagnak
megfelelnek.

az igényl6 alairasa
T4jékoztato az igénylélap kitoltésehez

Energiakoltségeik (gazfogyasztas, illetve hé- és tavhéfelhasznalas) megfizetéséhez a 2008. évi
jogosultsagi idészakban azok a haztartasok (egy lakcimen egyitt laké személyek) jogosultak
tamogatasra, akiknek az egy fogyasztasi egységre jutd havi nett6 jovedelme nem haladja meg az
Oregségi nyugdij igényldlap benyujtdsa idépontjdban érvényes legkisebb 6sszegének harom és
félszeresét.

Fogyasztasi egység alatt a haztartas tagjainak - a haztartdson beliili fogyasztasi szerkezetet kifejezé
- aranyszamat kell érteni, amely az alabbi:

- els6é nagykoru tagjanak ardnyszama 1,0,

- masodik nagykoru tagjanak aranyszama 0,9,

- haztartas minden tovabbi nagykoru tagjanak aranyszama 0,8,

- haztartas elsé és masodik kiskoru tagjanak aranyszama személyenként 0,8,

- haztartas minden tovabbi kiskoru tagjanak aranyszama tagonként 0,7.

Ha a haztartas valamelyik tagja tartés betegség vagy fogyatékossag miatt magasabb 6sszeq(
csaladi potlékban vagy fogyatékossagi tamogatdsban részesil, vagy valamelyik haztartastagra
tekintettel magasabb 0sszegli csaladi potlékot folydsitanak, akkor a ra tekintettel figyelembe vett
aranyszam 0,2-vel ndvekszik. Ha a haztartasban gyermekét egyedulalloként neveld szulé él, akkor a
haztartas fogyasztasi egysége szintén 0,2-vel ndvekszik.

Gyermekét egyedil neveld szilének mindsil, aki hajadon, nétlen, 6zvegy, elvalt vagy hazastarsatol
kilon él, és nincs élettarsa.

Gyermek:

- a huszévesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezd; a huszonharom évesnél fiatalabb,
onallé keresettel nem rendelkezd, nappali oktaths munkarendje szerint tanulmanyokat folytato; a
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huszondt évesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezé, felséoktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulmanyokat folytato vér szerinti, 6rékbe fogadott, illetve nevelt gyermek, illetve

- korhatarra val6 tekintet nélkill a tartdsan beteg, az autista, illetve a testi, érzékszervi, értelmi vagy
beszédfogyatékos vér szerinti, 6rokbe fogadott, illetve nevelt gyermek.

Az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelmet Ugy kell kiszamitani, hogy a haztartas 6sszjévedelmét
osztani kell a haztartas tagjai fogyasztasi egységének egyittes dsszegével.

Ha On gy itéli meg, hogy jogosult a tamogatasra, akkor azt az igénylélap kitéltésével igényelheti. Az
igénylélaphoz hozzaférhet a Magyar Allamkincstar Regionalis Igazgatésagai és a telepilési
onkormanyzatok tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, illetéleg letdltheti a www.szmm.gov.hu, és a
www.allamkincstar.gov.hu weblapokrol.

Amennyiben jogosult a tAmogatasra, Ugy az a kérelem benyujtasat koveté hénap elsé napjatél - de
legkordbban 2008. januér 1-jétél - a 2008. december 31-€ig terjedd idészakra kerll megallapitasra.

A tamogatas a szolgaltaté altal kibocsatott szamlaban az On altal felhasznalt hémennyiség utan

kerul jovairasra. Gazfogyasztas esetén a tamogatas 2000 m3-ig (68 000 MJ-ig), nagycsalados

haztartas esetén 4000 m3—ig (136 000 MJ-ig) irhato jova.

Nagycsaladosnak minésul, aki harom vagy tobb gyermek utan kap csaladi poétlékot, vagy 1-2
gyermek utan kap ugyan csaladi pétlékot, de a harom vagy tébb gyermek utan jar6 gyermekenkénti
0sszegben, mert tovabbi olyan gyermeke van, aki a csaladi potlék 0sszegének szamitasakor beszamit
(példaul rendszeres jovedelemmel nem rendelkezé felséoktatasi hallgatd, vagy a 18. életévét betoltétt
tartdsan beteg vagy sulyosan fogyatékos gyermek, aki sajat jogan jogosult a csaladi pétiékra).

Az igénylélap elsé része azokat az adatokat tartalmazza, amelyeket minden kérelmezének ki kell
toltenie, fiiggetlendl attdl, hogy milyen tAmogatast igényel.

Kérelmezé az a személy, aki a szolgaltatoval a haztartasi (lakossagi) arszabasu szerzédést
megkototte, tehat akinek a nevére a szolgéaltatasi szamla kiallitasra kerll. K6zds mérdvel rendelkezé
tarsashaz esetében a kérelmez® a gaz- vagy tavhészolgaltatas dijanak megfizetésére koteles személy,
akit a kozos képviseld igazolasdban megnevez.

Lakcim: a bejelentett lakéhely vagy tartdzkodasi hely, tobb lakcim esetén az, ahol az illetd
életvitelszerien lakik.

Jovedelem: az elismert koltségekkel és a befizetési kitelezettséggel csokkentett

- a személyi jovedelemadordl szdl6 torvény szerint meghatarozott, belféldrél vagy kilfoldrél
szarmaz6 - megszerzett - vagyoni érték (bevétel), ideértve a jovedelemként figyelembe nem vett
bevételt és az adomentes jovedelmet is,

- az a bevétel, amely utdn az egyszer(sitett vallalkozéi adordl, illetve az egyszerUsitett
kozteherviselési hozzajarulasrol szolo torvény szerint adot, illetve hozzajarulast kell fizetni.

Elismert kdltségnek mindsil a személyi jovedelemadérol szol6 térvényben elismert kdltség, valamint
a fizetett tartdsdij. Ha a maganszemély az egyszerisitett véllalkoz6i add vagy egyszerisitett
kozteherviselési hozzajarulas alapjaul szolgalé bevételt szerez, a bevétel csokkenthetdé a személyi
jovedelemadordl szold torvény szerint elismert koltségnek mindsilé igazolt kiadasokkal, ennek
hianydban a bevétel 40%-aval. Ha a mezbgazdasagi 6stermeld adbéévi dstermeléshdl szarmazéd
bevétele nem tobb a kistermelés értékhataranal (illetve ha részére tamogatast folyositottak, annak a
folydsitott tAmogatassal novelt 6sszegénél), akkor a bevétel csdkkenthetd az igazolt koltségekkel,
tovabbéa a bevétel 40%-anak megfelel6 6sszeggel, vagy a bevétel 85%-anak, illetéleg allattenyésztés
esetén 94%-anak megfeleld 6sszeggel.

Befizetési kotelezettségnek mindsul a személyi jovedelemadd, az egyszerdsitett vallalkozasi ado, a
maganszemeélyt terhel6é egyszer(sitett kdzteherviselési hozzajarulas, egészségbiztositasi hozzajarulas
és jarulék, egészséglgyi szolgaltatasi jarulék, nyugdijjarulék, nyugdijbiztositasi jarulék, magan-
nyugdijpénztari tagdij és munkavallaloi jarulék.

A jovedelmi adatok alatt havi nettd jovedelmet kell érteni, ezért a kérelemben a személyi
jovedelemadéval, a tarsadalombiztositasi jarulékkal, magan-nyugdijpénztari tagdijal és a
munkavallaléi jarulékkal csokkentett nettd jovedelmi adatokat kell feltlintetni.

Havi jovedelem:

- havi rendszerességgel jar6 - nem vallalkozasbdl, illetve éstermeléi tevékenységbdl (a tovabbiakban
egyitt: vallalkozds) szarmaz6 - jovedelem esetén a kérelem benyujtasat megelézé hdnapban
megszerzett jbvedelem,

- nem havi rendszerességgel szerzett, illetve vallalkozasbél szarmazé jévedelem esetén a kérelem
benyujtasanak hénapjat kdzvetlenil megel6zé tizenkét hdnap alatt szerzett jvedelem egy havi atlaga.
Azon hénapoknal, amelyek addbevallassal mar lezart idészakra esnek, a jévedelmet a bevallott éves
jovedelemnek e hénapokkal aranyos 6sszegében kell beszamitani.

Ha a véllalkozasi tevékenység megkezdésétdl eltelt idétartam nem éri el a 12 hénapot, akkor az egy
havi atlagos jovedelmet a vallalkozéasi tevékenység idétartama alapjan kell kiszamitani.
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A jdvedelemszamitasnal figyelmen kivil kell hagyni

- a kérelem benyujtasat megelézden megsziint havi rendszeres jovedelmet,

- a vallalkozashol szarmaz6 jovedelmet, feltéve, hogy a vallalkozasi tevékenység megsziint.

A véllalkozasi tevékenység akkor tekinthetdé megsziintnek, ha a véllalkozéi engedélyt, illetve az
6stermel6i igazolvanyt visszaadtdk vagy visszavontak, illetéleg a tarsas vallalkozast torolték a
cégjegyzékbol.

Nem minésil jovedelemnek, igy a jovedelmek kozott sem kell feltlintetni:

- a temetési segély, az alkalmanként adott atmeneti segély, a lakasfenntartdsi tamogatés, az
adossagcesokkentési tamogatas,

- a rendkivili gyermekvédelmi tamogatas, a Gyvt. 20/A. §-a szerinti pénzbeli tAmogatas, a Gyvt.
20/B. §-anak (4)-(5) bekezdése szerinti potlék, a nevelészilék szaméra fizetett nevelési dij és kilon
ellatmany,

- az anyasdagi tamogatas,

- a tizenharmadik havi nyugdij,

- a személyes gondoskodasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasa kivételével a sulyos
mozgaskorlatozott személyek pénzbeli kozlekedési kedvezményei, a vakok személyi jaradéka és a
fogyatékossagi tamogatas,

- a fogado szervezet altal az 6nkéntesnek kiilén térvény alapjan biztositott juttatas,

- annak az alkalmi munkavallaléi kényvvel térténd foglalkoztatasnak a havi ellenértéke, amely a
telies munkaidében foglalkoztatott munkavéllalé kilon jogszabaly szerinti kotelezé legkisebb
munkabérének (minimalbér) 50%-at nem haladja meg),

- a hazi segitségnyujtas keretében tarsadalmi gondozasért kapott tiszteletdij,

- az energiafelhasznalashoz nyujtott tamogatas.

A lakasban egyutt él6 személyek (a haztartastagok) jovedelmét kilon-kulon kell feltiintetni.

Jellemzé jovedelemtipusok:

KeresOtevékenységhdl szarmazd jovedelemnek mindsil minden olyan bevétel, amely
munkavégzésbél szarmazik, példaul: munkabér, megbizasi dij, vallalkozasbhél szarmazé jovedelem.

A gyermek neveléséhez, gondozasahoz kapcsol6dd ellatasok: terhességi-gyermekagyi segély,
gyermekgondozasi dij, gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési tamogatds, csaladi potlék,
gyermektartasdij.

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerl rendszeres szocidlis ellatasok: éregségi, rokkantsagi, baleseti
rokkantsagi nyugdij, 6zvegyi és szildi nyugdij, arvaellatds és baleseti hozzatartozo6i nyugellatasok,
banyasznyugdij, a korengedményes nyugdij, egyes muivészeti tevékenységet folytatok oregségi
nyugdija, a szolgélati nyugdij, elényugdij, a mezégazdaséagi szbvetkezeti jaradék, a mezdgazdasagi
szakszovetkezeti jaradék és a mez8gazdasagi szakszovetkezeti tagok novelt 6sszegl jaradéka;
rendszeres szocialis jaradék, atmeneti jaradék, banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradéka,
rokkantsagi jaradék, nemzeti gondozasi dij, nemzeti helytallasért pétiék, hazastarsi potlék, hazastars
utan jaré jovedelempotlék, hadigondozotti pénzellatasok.

A telepilési dnkormanyzat és a munkaligyi szervek Aaltal folyésitott ellatasok: kilondsen az
idéskortiak jaradéka, a rendszeres szocidlis segély, az apolasi dij, a munkanélkili jaradék,
allaskeresési jaradék, allaskeresési segély, képzési tAmogatasként folydsitott keresetp6tld juttatas.

Egyéb jovedelem: példaul a tappénz, az 0Osztondij, nevelészuléi dij, szocidlis gondozéi dij,
végkielégités, tékejovedelem, illetve minden olyan jovedelem, amely az el6zéekben nem Kkerilt
feltlintetésre.

2. szamu melléklet a 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelethez

»A" nyilatkozat

AlUlirott oo, (N€V, MEegNeveZzZES) .......ccccceeevrvveeennnnnns (cim, székhely), mint kozos
képviseld, a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavhéfelhasznalas szocidlis tAmogatasarol szélé
289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet 4. §-anak (4)-(5) bekezdésében foglaltak alapjan igazolom, hogy
................................................... (NV) e (lAkeiM) o k6z6Gs  mérdvel
rendelkezd tarsashéazi lakasban lako, gazszolgéltatast igénybe vevd személy, vagy

o a tavhészolgaltatas dijat a szolgaltatd részére dijszétosztas nélkul fizetd tarsashaz lakoja (a
megfelelé négyzetbe X jelet kell tenni),

aki a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

Azonositd adatok a gazszolgéltatast igénybe vevd személyre tekintettel kitdltott nyilatkozat esetén:

79



Ho6dmez 6vasarhelyi Vagyonkezel 6 és Szolgaltaté ZRt. Tavflitési Részegység

HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT
A gAZSZOIgARALO MEGNEVEZESE: ....cccee ettt e e e s e s et e e e s s s s re e e e e e e e s naneanaees

Ugyfél azonositd szama vagy a hivatkOZASi SZAM: .......c.eeveiiiiiie i
Fogyasztasi hely azonosité szama vagy a SzerzOd€s SZAMA: ........ccccvvveeeeeeeieiiiiiiieee e erieeeeeee s

A QAZMEID GYATT SZAMA. ..oueeiiiiiii ittt ettt ettt ettt et e e st e e e bt e e sbe e e st e e e abbeesabe e e snbeeebeeennneennne

Azonosité adatok a tavhészolgaltatast igénybe vevé személyre tekintettel kitoltott nyilatkozat esetén:

A hé- vagy tAvh8szolgaltatd MEGNEVEZESE: .........oiiiiiieiee et reee e e e e e e e e e enenes

A mérd azonosité szama/h6kOzpont azoNOSItd SZAMA: .......ccoiueieiiiiiiiii e

UQYTEl AZONOSTIO SZAMA: ....vveviiveeeeecte et st eeete sttt e et e st e ete et e steeteebesteesessteeseestesbeeseesreareeresrens
HOVEteleZESI NElY @ZONOSTIO: ....coviieieiie ittt st et e et e b e nnee s
Nevezett személy altal lakott lakds fogyasztasdnak a tarsashaz fogyasztasara jutdé hanyada (négy
tizedesjegy PONTOSSAGUAI): ...cicviiieiiiiie ettt s e e e et e e s e e e e et e e e arae e e e enees

KLt e
.................. PP
,B” nyilatkozat
a szolgaltatas igénybevételének megsz  dnésér 6l
AIUITIOtE e (NEV, MEQNEVEZES) .....oeevvvvieeeiiiiieee e (cim, székhely), mint

kozos képviseld, a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavhéfelhasznalas szocialis tamogatasardl
sz0616 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet 6. §-anak (4) bekezdésében foglaltak alapjan bejelentem, hogy
............................................................................................................................................. (név)
........................................................................................................................................ (lakcim)
............................................................................................................................ (hatarozatszam)
................................................................ (fogyasztasi hanyada, négy tizedesjegy pontossaggal)
......................................................................................................... (a szolgéltatd megnevezése)

mint

o kdzds mérdvel rendelkezé tarsashazi lakasban laké, gazszolgéltatast igénybe vevé személy, vagy

o a tavhészolgéltatds dijat a szolgaltatd részére dijszétosztds nélkul fizetd tarsashaz lakdja (a
megfelelé négyzetbe X jelet kell tenni),

részérdl a gaz- vagy tavhészolgéltatas igénybevétele .............cccceeeeeennennee napjatél megszint.

=] |

alairas

3. szamu melléklet a 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelethez

Az energiafelhasznéalasi tamogatasra jogosultakrél s z0l6 értesités
adattartalma

A tamogatast megallapitd SZErV MEGNEVEZESE: .......cccvvieeiiiiie et e e sbree e e naaeea e
A tAmogatast megallapitd hatdrozat SZAMA: .......ccceeiiiiiiiiiiiie e e
Fogyaszté
013 TSP ST P PPPTOPPOPPRPR
SZUIBLEST NEIYE: ..ttt e e r e e et e et e e e et ae e e e nnrre e e e nres
RSy 8] 121 (XS o 1= TSRS
lakcime (fOgYaSZIASI NEIY): ...eiiiiiiiie e e e st e e s snsaees
AN 0T [oXSTU11 &57=To [N (Yo [o 1o (o] o Lo g - A SRR
A szolgaltaténal szereplé azonositdé szam (lgyfél-azonositd, fogyasztdsi hely azonosito,
szerzOdésszam, hivatkOZASI SZAM): .....ciieiiiiiciiie e e e e e e e e e e e e e anans
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A jogosultat megilleté fajlagos tamogatas [a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavhéfelhasznalas
szocialis tAmogatasarol szolé 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet [R.] 3. §-a (1) vagy (2) bekezdésének
megfeleld pontjara torténd hivatkozassal]: .........ccccccveeeiviiciiiiienenen,

Gazfogyasztas tAmogatésénak felsé hatara [az R. 3. 8-a4nak (3) bekezdése szerint]: ..................
GAZIMEIO QYA SZAM@ ..veiiuteeitieeitieeatee e sttt e sttt e e atbeeabeeaabeeaatbeesbe e e abeeeaabeeaabeeeaabeeenbeeesabeeeabeeesaneesnneas

A koz6s mérdvel rendelkezd, gazszolgaltatast igénybe vevd tarsashazi fogyasztd, valamint a
tavhészolgéltatds dijat a szolgéltatd részére dijszétosztas nélkil fizetd tarsashazban lakd fogyasztd
esetén a jogosult lakasara esé fogyasztasi hAnyad: ..........cccccoiiciiiiieee e

4. szamu melléklet a 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelethez

Fogyasztasi jelleggdrbe

Hdénap Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius
Eves 19,4281 16,3743 14,0081 8,0834 2,8712 0,9973
fogyasztas %-
a
Hdénap Julius Augusztus Szeptember Oktéber November December
Eves 0,8046 0,8877 1,7422 5,8505 11,7688 17,1838
fogyasztas %-
a

5. szamu melléklet a 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelethez

Kimutatas a jovairt energiatamogatas visszaigénylés  €hez

NS0l (o F=1 ) r= (0T V4o ] [0 11| (0] - M PRSPPI

A SZOIQAIALO MEGNEVEZESE: ...eiiiiiiieeiitiiie ettt e ettt e et e e e st e e e st e e e staeeessstaeeeesasbeeeeansaeeeesnsaeeeeans
A SZOIQAIALO SZEKNEIYE: ... e a e e e e e
F NSy A0 ] (o =1 = VO JR= Lo (017 1 4 - oSSR
A szolgaltatd banKSZAMIASZAMA: ......cceeeiiiiiiiiiii e e e s e e e e e e e e r e e e e e e e annes
Az UgYINtEZO NEeVE €S ElEINELOSEUEI: . ....eiiiiie ittt sine e
A VISSZAIGENYIES SOISZAIMA: .....uuvvviiieieee e i ciiiteee e e e e s s st tre et e e e s e st eeaeeesssnsba e eeaeeesaassnrannreeaeesannnnes
A szamlak kibocsatasi idészaka (tArgyiddSZak): ........coceiiiuiiiiiiiiiiierie e

A lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavhéfelhasznalas szocialis tAmogatasarél szo6l6 289/2007.
(X. 31.) Korm. rendelet (R.) 10. §-anak (2) bekezdése szerinti szamlak darabszama és a jovairt
tamogatas:

Jogosultsagi kategéria: az R. 3. § (1) vagy
(2) bek. Osszesen
a) pontja | b) pontja | c) pontja | d) pontja

1. | Tamogatas jovairasaval
kibocsatott szamlak
szama (db)

2. | Tamogatas jovairasakor | targyidészakban

figyelembe vett, jogosultsagi
szamlazott hémennyiség |idészakban
(MJ vagy GJ) Osszesen
3. | Eliranyzatbdl igényelt targyidészakban
tamogatas (Ft) jogosultsagi
idészakban
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Ho6dmez 6vasarhelyi Vagyonkezel 6 és Szolgaltaté ZRt. Tavflitési Részegység

HVSZ ZRt. UZLETSZABALYZAT
0sszesen
4. | Eléiranyzatnak targyidészakban
visszatéritendd
tamogatas (Ft) jogosultsagi
idészakban
0sszesen
5. | Osszesen (a 3. és a 4. targyidészakban
pont
kiilonbsége) jogosultsagi
idészakban
0sszesen
Datum: ....ccccoevvvveeenns EV.iiiee et ho.......... nap

szolgéltato (cégszer( alairas)

6. szamu melléklet a 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelethez

Kimutatas a jovairt tAvh édij-juttatas visszaigényléséhez

A SZOIQAIALO AZONOSTIOJA: . .vviieiiiiie e ittt e e e e et e e e st e e e s ntbeeeestbeeeeataaeeeans

A SZOIQAIALO MEGNEVEZESE: ....oeeeeei it e ettt e e e e e et e e e s s st e e e e e e e s e s sataaaeeeaeeseassntanneeeaeas
A SZOIQAIALO SZEKNEIYE: .....eiiiiiie ettt nees
ANV {01 (o F=1 ) r= (o TR To [0 1S4 11 o - S SESRY
A szolgaltatd bankSZAMIASZAMAL: ........cviiiuiiiiiiiiiie et e e st ae e e e sntae e e e nntaeeeennees
Az UgYINtEZO NEVE €S EIEINEIOSEERI: ....vviii e er e e e e e
A VISSZAIGENYIES SOTSZAMA: ..eiuvvvieiiiiiiteiiiiiteesiteeeesttteesstteeeassbeeeaasbaeeaasbeeeeaassseeesansaeeeannsaeessnsses
A szamlak kibocsatasi idészaka (targyidBSzZak): ........ccveeeiiiiiiiiiiiee e

A lakossagi vezetékes gézfogyasztas és tavhéfelhasznélds szocidlis tamogatasardl szolé 289/2007.
(X. 31.) Korm. rendelet 10. §-anak (2) bekezdése szerinti szamlak darabszama és a jovairt juttatas:

1. Juttatas jovairasaval kibocsatott szamlak szama (db)

2. Eléiranyzatbdl igényelt juttatas (Ft) targyidészakban

jogosultsagi idészakban 6sszesen

3. Eléiranyzatnak visszatéritendd targyidészakban
juttatas (Ft)

jogosultsagi idészakban 6sszesen

4. Osszesen (a 2. és 3. pont targyidészakban
kilénbsége)

jogosultsagi idészakban 6sszesen

szolgéltatd (cégszer( alairas)
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ALTALANOS KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZ GDES

Szerz6dés szama: - /2009 .

Szerz6do felek:

Hbdmez évasarhelyi Vagyonkezel 6 és Szolgaltatd ZRT (6800 Hédmezdvaséarhely, Bajcsy-Zs. u.
70. (cégjegyzékszdma: 06-10-000219, addészédma: 11592277-2-06), tovabbiakban mint

Szolgaltat6 ,

cime: 6800 H6dmez 6vasarhely,

tovabbiakban, mint Felhasznal6 .

1)

2.)

3)

4.)

5.)

Jelen szerzédés targya flitési célu héenergia és hasznalati melegviz tavhéellato
rendszeren keresztil torténd szolgéltatasanak, illetve igénybevételének szabalyozasa.
Felek buntetdjogi felelésségik tudataban kijelentik és alairasukkal igazoljak, hogy a jelen
megallapodas elvalaszthatatlan részét képezd adatlapon megadott informaciok a
valésagnak megfelelnek.

Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy az épulet (éplletrész) csatlakozasi pontjan
biztositja azt a méretezési kilsd léeghémérséklethez tartozé mdlszakilag eléirt és szikséges
hémennyiséget, amely sziukséges és elegendd a Felhasznaldo jelen szerzédés
mellékletében (Adatnyilvantarté lap) megnevezett fogyasztasi helye flitési igényének
kielégitéséhez.

A felhaszndlasi hely fltottségét — ezzel egyitt a felhasznalt héenergia mennyiségét —
Felhaszndl6 a radidtorszelepek hasznélatadval befolyasolni tudja, igy Szolgaltaté
fltetlenségre vonatkoz6 panaszt csak a szolgaltatéi berendezések meghibdsodasa esetén
fogad el, a fogyaszt6i hal6zat és berendezések hib4jabol, beszabdélyozatlansagabol
bekovetkezé esetleges flitési elégtelenségért, az ebbdl eredd karosodasert
(penészesedeés, sth.) nem véllal felelésséget.

A flitési szezon kezdete szeptember 15., befejezése méajus 15.

Felhaszndld kotelezettséget véllal arra, hogy a tavhdészolgaltatasi dijakat megfizeti,
valamint a felhasznalasi helyen Iévé fogyasztoi flitési és HMV vezetékhalozatot, valamint
berendezéseket lizemképes allapotban tartja.

Felek rogzitik, hogy mind a tavhé, mind a hasznélati melegviz esetében a csatlakozasi
pont az épuletbe, éplletrészbe (6néll6 hémennyiségmeérdvel rendelkezd egység) belépd
tavvezetékbe beépitett elsé féelzard6 szerelvény fogyaszté feldli oldala, tovabba a
szolgéltatoi vezetékhaldzatok és berendezések Uzemképes allapotban tartasa a
Szolgaltato, illetve a csatlakozasi pont utani fogyasztéi vezetékhélozatok és berendezések
Uzemképes allapotban tartasa a fogyasztokdzosség tagjainak feladata.

Felhasznaldé a f(itési és haszndlati melegviz rendszeren athelyezést, atalakitast, vagy
bévitést csak a Szolgéltatd elézetes hozzajarulasaval végezhet, valamint az (j, az
athelyezett, az atalakitott vagy bdvitett fogyasztoi berendezés csak a Szolgéltato elézetes
hozzajarulasaval helyezheté UGzembe. Az egymas berendezéseiben okozott
(gondatlansagbdl vagy szandékos rongélasbdl eredd) karért — a rendeltetésszer(
hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve — a Ptk. elirdsai szerint kblcsonosen felelnek.

A hészolgéltatas teljesitésének helye a csatlakozési pont. Hasznalati melegviz esetében a
Szolgéltaté a csatlakozasi ponton olyan hémérsékletli, nyomasu vizmennyiséget biztosit,
amely Uzemképes fogyasztoi haldzat és berendezések esetén a kifolydcsapon minimum 40
°C hémérséklettel 1ép ki.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo elézetes értesitése mellett a fogyasztoi
berendezéseket ellenérizni és a megéallapitott hiAnyossagoknak meghatérozott hatéridén
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6.)

7.)

8.)

9)

belll térténé megszintetésére Felhasznalét felhivni.

Az elszdmolas alapjat képezé méréeszkdzoket (hdmennyiségmérd, melegviz méréora) a
méréeszkdz tulajdonosa (szolgéltatdé vagy fogyasztokozosség) a jogszabalyban elbirt
idészakonként sajat koltségén koteles hitelesittetni.

Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, a méretlen idészakra a fogyasztott
hémennyiséget — figyelemmel a targyidészak elétti fogyasztasok éatlagara és a kilsé
hémérsékletre — a Szolgaltatd hatarozza meg és errél a fogyasztokdzosség képviseldjét a
szamla kibocsatasaval egyidében tajékoztatja.

A fogyasztékozosség barmely tagja a nem sajat tulajdonukban Iévé mérd ellendrzését
vagy cseréjét irasban kérheti a Szolgaltatétél. Ha az ellendrizni vagy kicserélni kivant
mérékor hibas, a cserével, javitdssal kapcsolatosan felmerild koltség a Szolgaltatot,
ellenkezd esetben a Felhasznalat terheli.

Nem hibads a méré, ha az ellenérzéskor az eldirasban foglalt hibahataron belll mér. Az
ellendrzés és a mérécsere tényét, adatait jegyzékdnyvben kell régziteni.

Amennyiben a mérd a Felhasznald helyiségében van elhelyezve, a Felhasznald lehetévé
teszi a Szolgéaltatd igazolvannyal rendelkezé dolgozdja részére a méré ellenbrzését,
leolvasasét, valamint a fogyasztéi berendezések ellenérzését.

A tavhéellatas keretében nydjtott fltési, illetdleg hasznalati melegviz szolgéaltatasért a
Felhasznald a tobbszdr modositott 17/1999. (06. 10.) dnkormanyzati rendelet 7. §. (1)
bekezdésében a lakossagi fogyasztokra megallapitott dijat kdteles fizetni.

A Szolgaltatd a hémennyiségmeérd Aaltal regisztralt fogyasztast a targyhdnap utolsé két
munkanapjan olvassa le. A leolvasason a fogyasztoktzosség képviseléje jelen lehet és a
leolvasott érték helyességét alairasaval tanusitja.

A Szolgaltatd a targyhdt kovetd honap elsd hetében szamlat nydjt be a Felhasznalénak
illetve a Dijfizetének. A koltségmegosztoval nem rendelkezé lakasok esetében a meért
hédmennyiség alapjan, a kéltségmegosztoval rendelkezd lakdsoknal az el6zé évek alapjan
megallapitott — idékozi dijvaltozdssal korrigdlt — eléleg keril kiszamldzasra. A
koltségmegosztoval rendelkezé lakasoknal a végelszamolas a fltési idény végén torténik,
az illetékes lakasszovetkezet, vagy a megbizott k6zos képviseld altal irasban igazolt és a
Szolgaltaté részére atadott elszamolasi eljaras alapjan.

A hasznélati melegviz elszamolasa a hasznalati melegvizméré éraval rendelkezd lakasok
esetében a tényleges fogyasztds alapjan, oraval nem rendelkezd lakasok esetében a
rendeletben meghatarozott vizkébméterek kerilnek kiszamlazasra. A Felhasznalé vagy
Dijfizeté6 a szamla ellenértékét a targyhdt koévetd honap utols6 munkanapjaig atutalja a
szolgaltatd bankszamlajara, vagy készpénzben befizeti a Szolgéltaté Kossuth tér 1. sz.
alatti pénztaraban, vagy dijbeszeddjének.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a késedelem napjaira a Ptk. vonatkozé eléirasai
szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozdsara és szlineteltetésére az érvényes dnkormanyzati rendelet elbirdsai szerint.

Jelen szerzédés az aldiras napjatdl érvényes és hatarozatlan idére szdOl. Szerzédés-
modositast barmelyik fél a targyévet megelé6zé6 év szeptember 15-ig irdsban
kezdeményezheti.

A szerz8dés felmondasara — barmelyik fél részérél — a vonatkoz6 jogszabdalyokban és
eléirasokban foglalt feltételek maradéktalan teljeslilése esetén kertlhet sor.
Jelen szerzédés hatalybalépésével egyidében minden kordbbi megallapodas érvényét
veszti.

A Felhasznalé vagy Dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast — lakashasznalat
megosztidsa esetén is — a Felek a valtozas bekdvetkezésétél szamitott 15 napon beldl,
hitelt érdemlé dokumentumok bemutatidsaval (adasvételi szerzédé, csereszerzdédés, bérleti
szerzddés, birdsagi itélet, sth.) kotelesek bejelenteni a Szolgaltatbnak. Ennek meg nem
torténtéig a régi Felhasznalét vagy tulajdonost terheli a szolgaltatds koltsége. Az (j
Felhasznaldnak a szolgaltatas folytatdsahoz a bejelentéssel egyidében (j szerzédést kell
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kétnie a Szolgaltatoval.
Jelen szerzddést alairé Felhasznalé a fentieket kételes az Uj Felhasznaloval kézoini.

10.) Orszagos tluzeléanyag hiany vagy rendkivili kérnyezetvédelmi ok miatt az dnkormanyzati
rendelet 5. szdmu melléklete szerint Szolgaltatd jogosult a megallapitott mértékd
szolgaltatasi korlatozas alkalmazasara.

11.)A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a felek Ptk. XXXIV. fejezetének a
kézizemi szerzédésekre, a lakééplletek és a vegyes célra haszndlt épulletek
tavhéellatasardl szolé 2005. évi XVII. tdrvény és végrehajtasi rendeletei, valamint a
tavhészolgaltatas legmagasabb hatosagi dijarél és a dijalkalmazéas feltételeirél sz6l6 —
tébbsz6r moédositott — 17/1999. (06.10.) 6nkormanyzati rendelet el8irasait tekintik
irAnyadonak.

Ezen kozuzemi szolgaltatasi szerzédést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jévahagyolag alairtak.

Melléklet: 1 példany adatnyilvantarté lap
1 példany fogyasztoi valtozas bejelentd

Hbédmezdvasarhely, 20.... . hénap . hap.

Szolgaltatd Felhasznalo
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ALTALANOS KOZUZEMI SZOLGALTATASI SZERZ GDES

Szerz6dés szama: - /2009 .

Szerz6do felek:

Hbdmez évasarhelyi Vagyonkezel 6 és Szolgaltatd ZRT (6800 Hédmezdvaséarhely, Bajcsy-Zs. u.
70. (cégjegyzékszdma: 06-10-000219, addészédma: 11592277-2-06), tovabbiakban mint

Szolgaltat6 ,

cime: 6800 H6dmez 6vasarhely,

tovabbiakban, mint Felhasznal6 .

1)

2.)

3)

4.)

5.)

Jelen szerzédés targya flitési célu héenergia és hasznalati melegviz tavhéellato
rendszeren keresztil torténd szolgéltatasanak, illetve igénybevételének szabalyozasa.
Felek buntetdjogi felelésségik tudataban kijelentik és alairasukkal igazoljak, hogy a jelen
megallapodas elvalaszthatatlan részét képezd adatlapon megadott informaciok a
valésagnak megfelelnek.

Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy az épulet (éplletrész) csatlakozasi pontjan
biztositja azt a méretezési kilsd léeghémérséklethez tartozé mdlszakilag eléirt és szikséges
hémennyiséget, amely sziukséges és elegendd a Felhasznaldo jelen szerzédés
mellékletében (Adatnyilvantarté lap) megnevezett fogyasztasi helye flitési igényének
kielégitéséhez.

A felhaszndlasi hely fltottségét — ezzel egyitt a felhasznalt héenergia mennyiségét —
Felhaszndl6 a radidtorszelepek hasznélatadval befolyasolni tudja, igy Szolgaltaté
fltetlenségre vonatkoz6 panaszt csak a szolgaltatéi berendezések meghibdsodasa esetén
fogad el, a fogyaszt6i hal6zat és berendezések hib4jabol, beszabdélyozatlansagabol
bekovetkezé esetleges flitési elégtelenségért, az ebbdl eredd karosodasert
(penészesedeés, sth.) nem véllal felelésséget.

A flitési szezon kezdete szeptember 15., befejezése méajus 15.

Felhaszndld kotelezettséget véllal arra, hogy a tavhdészolgaltatasi dijakat megfizeti,
valamint a felhasznalasi helyen Iévé fogyasztoi flitési és HMV vezetékhalozatot, valamint
berendezéseket lizemképes allapotban tartja.

Felek rogzitik, hogy mind a tavhé, mind a hasznélati melegviz esetében a csatlakozasi
pont az épuletbe, éplletrészbe (6néll6 hémennyiségmeérdvel rendelkezd egység) belépd
tavvezetékbe beépitett elsé féelzard6 szerelvény fogyaszté feldli oldala, tovabba a
szolgéltatoi vezetékhaldzatok és berendezések Uzemképes allapotban tartasa a
Szolgaltato, illetve a csatlakozasi pont utani fogyasztéi vezetékhélozatok és berendezések
Uzemképes allapotban tartasa a fogyasztokdzosség tagjainak feladata.

Felhasznaldé a f(itési és haszndlati melegviz rendszeren athelyezést, atalakitast, vagy
bévitést csak a Szolgéltatd elézetes hozzajarulasaval végezhet, valamint az (j, az
athelyezett, az atalakitott vagy bdvitett fogyasztoi berendezés csak a Szolgéltato elézetes
hozzajarulasaval helyezheté UGzembe. Az egymas berendezéseiben okozott
(gondatlansagbdl vagy szandékos rongélasbdl eredd) karért — a rendeltetésszer(
hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve — a Ptk. elirdsai szerint kblcsonosen felelnek.

A hészolgéltatas teljesitésének helye a csatlakozési pont. Hasznalati melegviz esetében a
Szolgéltaté a csatlakozasi ponton olyan hémérsékletli, nyomasu vizmennyiséget biztosit,
amely Uzemképes fogyasztoi haldzat és berendezések esetén a kifolydcsapon minimum 40
°C hémérséklettel 1ép ki.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo elézetes értesitése mellett a fogyasztoi
berendezéseket ellenérizni és a megéallapitott hiAnyossagoknak meghatérozott hatéridén
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6.)

7.)

8.)

9)

belll térténé megszintetésére Felhasznalét felhivni.

Az elszdmolas alapjat képezé méréeszkdzoket (hdmennyiségmérd, melegviz méréora) a
méréeszkdz tulajdonosa (szolgéltatdé vagy fogyasztokozosség) a jogszabalyban elbirt
idészakonként sajat koltségén koteles hitelesittetni.

Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, a méretlen idészakra a fogyasztott
hémennyiséget — figyelemmel a targyidészak elétti fogyasztasok éatlagara és a kilsé
hémérsékletre — a Szolgaltatd hatarozza meg és errél a fogyasztokdzosség képviseldjét a
szamla kibocsatasaval egyidében tajékoztatja.

A fogyasztékozosség barmely tagja a nem sajat tulajdonukban Iévé mérd ellendrzését
vagy cseréjét irasban kérheti a Szolgaltatétél. Ha az ellendrizni vagy kicserélni kivant
mérékor hibas, a cserével, javitdssal kapcsolatosan felmerild koltség a Szolgaltatot,
ellenkezd esetben a Felhasznalat terheli.

Nem hibads a méré, ha az ellenérzéskor az eldirasban foglalt hibahataron belll mér. Az
ellendrzés és a mérécsere tényét, adatait jegyzékdnyvben kell régziteni.

Amennyiben a mérd a Felhasznald helyiségében van elhelyezve, a Felhasznald lehetévé
teszi a Szolgéaltatd igazolvannyal rendelkezé dolgozdja részére a méré ellenbrzését,
leolvasasét, valamint a fogyasztéi berendezések ellenérzését.

A tavhéellatas keretében nydjtott fltési, illetdleg hasznalati melegviz szolgéaltatasért a
Felhasznald a tobbszdr modositott 17/1999. (06. 10.) dnkormanyzati rendelet 7. §. (1)
bekezdésében a lakossagi fogyasztokra megallapitott dijat kdteles fizetni.

A Szolgaltatd a hémennyiségmeérd Aaltal regisztralt fogyasztast a targyhdnap utolsé két
munkanapjan olvassa le. A leolvasason a fogyasztoktzosség képviseléje jelen lehet és a
leolvasott érték helyességét alairasaval tanusitja.

A Szolgaltatd a targyhdt kovetd honap elsd hetében szamlat nydjt be a Felhasznalénak
illetve a Dijfizetének. A koltségmegosztoval nem rendelkezé lakasok esetében a meért
hédmennyiség alapjan, a kéltségmegosztoval rendelkezd lakdsoknal az el6zé évek alapjan
megallapitott — idékozi dijvaltozdssal korrigdlt — eléleg keril kiszamldzasra. A
koltségmegosztoval rendelkezé lakasoknal a végelszamolas a fltési idény végén torténik,
az illetékes lakasszovetkezet, vagy a megbizott k6zos képviseld altal irasban igazolt és a
Szolgaltaté részére atadott elszamolasi eljaras alapjan.

A hasznélati melegviz elszamolasa a hasznalati melegvizméré éraval rendelkezd lakasok
esetében a tényleges fogyasztds alapjan, oraval nem rendelkezd lakasok esetében a
rendeletben meghatarozott vizkébméterek kerilnek kiszamlazasra. A Felhasznalé vagy
Dijfizeté6 a szamla ellenértékét a targyhdt koévetd honap utols6 munkanapjaig atutalja a
szolgaltatd bankszamlajara, vagy készpénzben befizeti a Szolgéltaté Kossuth tér 1. sz.
alatti pénztaraban, vagy dijbeszeddjének.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a késedelem napjaira a Ptk. vonatkozé eléirasai
szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozdsara és szlineteltetésére az érvényes dnkormanyzati rendelet elbirdsai szerint.

Jelen szerzédés az aldiras napjatdl érvényes és hatarozatlan idére szdOl. Szerzédés-
modositast barmelyik fél a targyévet megelé6zé6 év szeptember 15-ig irdsban
kezdeményezheti.

A szerz8dés felmondasara — barmelyik fél részérél — a vonatkoz6 jogszabdalyokban és
eléirasokban foglalt feltételek maradéktalan teljeslilése esetén kertlhet sor.
Jelen szerzédés hatalybalépésével egyidében minden kordbbi megallapodas érvényét
veszti.

A Felhasznalé vagy Dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast — lakashasznalat
megosztidsa esetén is — a Felek a valtozas bekdvetkezésétél szamitott 15 napon beldl,
hitelt érdemlé dokumentumok bemutatidsaval (adasvételi szerzédé, csereszerzdédés, bérleti
szerzddés, birdsagi itélet, sth.) kotelesek bejelenteni a Szolgaltatbnak. Ennek meg nem
torténtéig a régi Felhasznalét vagy tulajdonost terheli a szolgaltatds koltsége. Az (j
Felhasznaldnak a szolgaltatas folytatdsahoz a bejelentéssel egyidében (j szerzédést kell
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kétnie a Szolgaltatoval.
Jelen szerzddést alairé Felhasznalé a fentieket kételes az Uj Felhasznaloval kézoini.

10.) Orszagos tluzeléanyag hiany vagy rendkivili kérnyezetvédelmi ok miatt az dnkormanyzati
rendelet 5. szdmu melléklete szerint Szolgaltatd jogosult a megallapitott mértékd
szolgaltatasi korlatozas alkalmazasara.

11.)A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a felek Ptk. XXXIV. fejezetének a
kézizemi szerzédésekre, a lakééplletek és a vegyes célra haszndlt épulletek
tavhéellatasardl szolé 2005. évi XVII. tdrvény és végrehajtasi rendeletei, valamint a
tavhészolgaltatas legmagasabb hatosagi dijarél és a dijalkalmazéas feltételeirél sz6l6 —
tébbsz6r moédositott — 17/1999. (06.10.) 6nkormanyzati rendelet el8irasait tekintik
irAnyadonak.

Ezen kozuzemi szolgaltatasi szerzédést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jévahagyolag alairtak.

Melléklet: 1 példany adatnyilvantarté lap
1 példany fogyasztoi valtozas bejelentd

Hbédmezdvasarhely, 20.... . hénap . hap.

Szolgaltatd Felhasznalo
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ADATNYILVANTARTO LAP

(LAKOSSAGI)
K®zUzZEMI SZOLGALTATASI SZERZ ODES SZAMA: /20009.

1.) Az igénybejelent 6 (TULAJDONO S) adatai:

Neve,(lanykori neve):

Cime: Hodmez 6vasarhely,

A0 | I L= YT T = R
N 01, = T 1517
011 1= = I

2.) Felhasznal6é adatai:

Neve,(lanykori neve):

(O30 TP PPPP TP PPPP
A0 | I U= YT T = 1R
Y 01, = T 1517
Y11 1= Y = I
KEPVISEIGIE NBVE. e e e e e
(O30 T PP PP TP TOPPPP

3.) Dijfizet 6 adatai:

N . e e een
(O30 T PO P PP PPPP
Dijfizetés modja: DiJBESZEDO ATUTALAS PENZTAR

Szamlavezetd pénzintézet Neve €s SZAMIASZAMA:  ......ooiiiiiiiiiiiiiieieee e
Dijbeszedé altali fizetés kért havi idOpontja: oo

4.) Felhasznalasi hely adatai:

Cime, hrsz-a: Hbodmez 6vasarhely,

Tavhéellatas modja: hdatalakitas nélkuli kozvetlen fltési és hasznalati melegviz célu szolgéltatas.

Fltendd alapterulet................. m2, térfogat: lgm3
Maximalis hételjesitmény-igény: KW.

5.) Elszamolasi adatok :

Hémennyiségmeérés madja : épuletrészenkénti mérés
Hémennyiségmérd tulajdonosa: FELHASZNALO KOZOSSEG SZOLGALTATO
tipusa:
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gyari szama:
hitelesités datuma:
beépités helye:

mért éplilet (éplletrész cime):

Haszndlati melegviz elszamolas: ATALANYDIJAS MERES
atalany mértéke: m3/hé
méré tulajdonosa:  FELHASZNALO SZOLGALTATO
méré tipusa:

méré gyari szama:
meéro hitelesités datuma:

méré beépités helye (cime):Hmvhely
Uj hasznalati melegviz méré atvételének idépontja és induld Oraallasa..............c...cceveeveeeennn...

6.) A szolgaltatas teljesités adatai

e Teljesités helyének neve, cime: Hodmezévéasarhely, . Sz. alatti
hékézpont.
Tulajdonosa: FELHASZNALO SZOLGALTATO
Uzemeltetéje:FELHASZNALO SZOLGALTATO
¢ A hékdzpont maximalis hételjesitménye: 155 kw
e A hékdzpont maximalis HMV teljesitménye: 1,2 m3/h

7.) Szolgéltatoi partner kapcsolat:
« Hibabejelentés személyesen: Hodmezévasarhely, Hodt6i fitdmd, Ormos Ede u. 12.
Telefonon: 62/244-870
« Ugyfélszolgalati iroda cime:  Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Hoédmezévasarhely,
Kossuth tér 1. fsz. 13. sz. szoba
Telefon: 62/530-164

Hbédmezdvasarhely, 2008.  ..........coeiviiieees cennne.

Igénybejelents (wlajdonos)

Felhasznal6 (képviselbje) Szolgaltatd

HODMEZOVASARHELYI VAGYONKEZEL O ES SZOLGALTATO ZARTKORJ
RESZVENYTARSASAG

HUST R



ADATNYILVANTARTO LAP

(EGYEDI KOZULETI)
K&zUZEMI SZOLGALTATASI SZERZ ODES SZAMA: ..................12009.

1.) Az igénybejelentd (tulajdonos) adatai:

N . e e e
(O30 T PP PP PP PPPP
(@2 Yo =0 ) V74=1 QY411 o T- PSPPSR
AJOSZAMAL e e e e e e e e e e e e r e e e e e e e aaanae
) =174 1] G TIR= V0] [0 1] (o ] - APPSR
KEPVISEIGIENEK NBVE: ettt e e e e e e e
(o100 1= PO PTP TP PPPPPPPPRTP
SZUL NIV, IUEJ: e
=10 = W ==

2.) Felhasznéal6 adatai:

N . e e e e
(O30 T PP PTPP TP PPPP
(@2 Yo =0 ) V74=1 QY411 o F- PSPPSR
AJOSZAMA: e e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e e anae
) =174 1] G TIR: V0] [0 1] (o ] - PSPPSR
KEPVISEIGIENEK NBVE: et e e et r e e e e as
(o110 0T TP UPTP T TPPPPPPPPRTP
SZUL NIV, IUEJ e
=10 = W ==

3.) Dijfizet6 adatai:

N . e e e
(O30 T PP PP PP PPPP
Dijfizetés modja: DiJBESZEDO ATUTALAS PENZTAR

Szamlavezetd pénzintézet Neve €s SZAMIASZAMA:  ......ooiiiiiiiiiiiiiiii e
Dijbeszedé altali fizetés kért havi idOpontja: oo

4.) Felhaszndlasi hely adatai:

(o111 g LT £y
TAVNOIALAS MOGJA: ... et e e e e et e e e e e

Fltendd alapterulet: ...................m2, térfogat: .............occviieiininnn. m3
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Maximalis hételjesitmény-igény: ............... KW.

5.) Elszamolasi adatok:

Hémennyiségmérés maodja:

Hémennyiségméré tulajdonosa: FELHASZNALO KOZOSSEG SZOLGALTATO

PUSA: e —————
OYAN SZAMA: oo e e
NiteleSItES JAIUMA:  ...eiiiiiieiiieie e eeeees
DEEPIES NEIYE:

meért éplilet (EPUIELIESZ CIME).....uvvuii i

Hasznalati melegviz elszamolas:  ATALANYDIJAS MERES
atalany mértéke: m3/ho
méré tulajdonosa:  FELHASZNALO SZOLGALTATO
(L] (o TR 1] 01U LS
MEFS QYA  SZAMA:  ...iiieiiieeie e e e e e e e e e e e e
MErS hiteleSites dAtUMA: ..o

MEréd beépités helye (CIME): .. .,

6.) A szolgaltatas teljesités adatai:

« Teljesités helyének neve, cime: Hodmezévasarhely, ............coooiiiiiiiiiis o, sz. alatti
hékozpont.
Tulajdonosa: FELHASZNALO SZOLGALTATO
Uzemeltetéje: FELHASZNALO SZOLGALTATO

e A hékdzpont maximalis hételjesitménye: .........................KW
* Ho6hordozé kbzeg fajtdja: e,
» Maximadlis atadasi hémerséklet: ..., °Cc
* Minimdlis visszavételi hdmeérséklet — .........ccoooeiiiiiiiiiiiiiinnnns °c

e Ho6hordozd tdmegaram max. ., m3/h

¢ A hékdzpont maximalis HMV teljesitménye: ...................... m3/h .......
« A HMV termalviz szolgaltatéja: GEOHOD KFT Hodmezovasarhely Bajcsy-Zs. u. 70.

o Ateliesites hatara (NeIYE): ... i e

7.) Szolgaltatéi partner kapcsolat:

« Hibabejelentés személyesen: Hodmezévasarhely, Hodt6i fltdmd, Ormos Ede u. 12.
Telefonon: 62/244-870

« Ugyfélszolgalati iroda cime:  Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Hoédmezévasarhely,

Kossuth tér 1. fsz. 13. sz. szoba
Telefon: 62/530-164

Hédmezdvasarhely, 2009.
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Igénybejelents (wlajdonos)

Felhasznal6 (képviselbje) Szolgaltaté
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HODMEZOVASARHELYI VAGYONKEZEL O
ES SZOLGALTATO ZARTKOR U

RESZVENYTARSASAG

6800 H6dmez 6vasarhely, Bajcsy Zs. u. 70. Pf.:36
Bankszamla: Erste Bank 11600006 - 00000000 —

21926473

Szerz6dés szama: /20009.

FOGYASZTO VALTOZAS BEJELENTESE - LAKOSSAGI

BEJELENTKEZ & ADATAI:
Név: Leanykori név:
Szlletési hely: Szuletési id6: ev ho nap
Anyja neve: Ertesitési cim:
Munkahely:
Fogyasztasi hely megnevezése és cime
Ahonnan koltozik: Ahova koltozik:
u .SZ....1..... Hmvhely, ........................ U. ......SZ.... |....
Helyrajzi szam: Helyrajzi szam: |
Hasznalat jellege
TULAJDONOS - BERLO [ TULAJDONOS - BERLO

Fogyaszt6 valtozaskor a koltségmegoszto leolvasasat :

KERI vagy NEM KERI

KIJELENTKEZ O ADATAI: BEJELENTKEZ O ADATAI:
A fogyaszto valtozas id épontja: A fogyaszto valtozas id épontja:
2009, ..., ho, ... nap 2009, .ccviiiiiiii, ho, ........ nap
Dijhatralék : ........ccccvveeen.n. Ft + jarulékos Dijhatralék: - Ft + jarulékos koltség
koltség

Melegvizmérd allasa a fogyasztg)véltozéskor
........................ m

Melegvizmérd allasa a fogyasztgvéltozéskor

........................ m

FOgyasztd Uj CIMe, telefONSZAMA: ... ..o e e e e e e e e e e e e e e e aa s

A nyomtatvdny 1 példanyat atvettem és a

megjeldlt adatok poétlasarél gondoskodom.

Hmvhely,2009 . .............. ho

Az adatlap atvételét igazolom.

Hmvhely, 2009. .............. ho
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ISZR VALTOZAS BEJELENTO NYILATKOZAT

BB I e O s e e R s D A R O i
FORVAETIO BENEL. .....oopmirenmmrinssssissasassusenmainsnsssmnnsasussunsnsiny. | SUMMNEINEIE (OB s s e e o 4B R it bl s i
Rin SRS BN .o ovisisnivmisimivivessiavescsovii - TR RN NS oo v i R e s e s

EBKCIT o s aans

ISZR azonosité: ESLUSERE
zsigmondy Béla ZRt. azonosits: (_J() (J(JJOOO00000000000 OO
AS.A. Kft. azonosito: (X I YR
Hmvhelyi Vagyonkezels ZRt. azonosits: ()OO OO0O0 OO0OOO0O0OO0O

LA T L LR R e R R R R SO R S R e e

Levelezési cim:

Régi adat: Uj adat:
Telepiilés: Teleptilés:
Utca: Utca:
Hazszam: Hazszam:

A fenti valtozasokat a kévetkezékben megjelolt szolgaltaté(k)nal kérem érvényesiteni:

A.S.A. Kft. D Zsigmondy Béla ZRt. E] Hédmezdvasarhelyi Vagyonkezel6 ZRt. C]

Tekintettel arra, hogy az ,adatvédelemrdl széld 1992. évi LXIII. Térvény (Aviv.) egyértelmiivé teszi a személyes adatok kezelése kapcsan az
érintettek dnrendelkezési joganak prioritasat. Az Avtv. 4/A. §-a az adatfeldolgozéas (adatfeldolgozas = az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd
technikai feladatok elvégzése, figgetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztdl, valamint az alkalmazéas helyétél)
kérében kimondja, hogy mind az adatfeldolgozo, mind az adatkezeld felelds a személyes adatok feldolgozdséért, megvéltoztataséaért, toriéséért,
tovabbitasaért és nyilvanosségra hozatalaért. Ezen felelésséghez kapcsoléddan fontos térvényi tilalom, hogy az adatfeldolgozd tevékenységének
ellétasa soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Kildnds jelentéséggel bir az Aviv. adattovébbitésra, valamint az adatkezelések
6sszekapcsolasara vonatkozo azon rendelkezése, mely szerint: a személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilénbézé adatkezelések
akkor kapcsolhatok dssze, ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljesiinek. Ezért az adatok egyeztetése a jogosultak hozzajarulasa nélkil nem jogszerd.”

Hozzajarulok, hogy levelezési cim valtozasa esetén az érintett szolgaltatok ezen nyilatkozat alapjan adatmaddositést
hajtsanak végre.

Az egyéb adatvéltozasokat (szerz6dés kotés, tulajdonos/fogyaszto véltozas) 8 napon beliil a tébbi szolgéltatonal is
bejelentem.

A megadott adatokat ellenériztem és biintetSjogi felel6ségem tudataban, a fentieket elfogadom.

Hodmezavasariel\t, 200 ........iiiicniisiinisivn sessot soskstssaines

tgyintézé tgyfél



Hoédmezovaséarhelyl Vagyonkezeld Zrt.
Szamlazas részére

HMVHELY
Bajcsy Zs. u. 70. o AR /2008.
Ugyintézd: Urbanné
KERELEM
U MRS R S SRR SEOMRES IR GO e e S0 i PR R e L T név,
Hmvhely e Boam alati

az 2008 - 2009. évi fiitési idényben részemre
ftésdijat sziveskedjenek szamlazni az Onok

Alulirott

G SRR S MRS R D R S R R D sz. alatti
lakos az alabbi nyilatkozatot teszem.

A fiitési idény végén, a koltségmegosztok elszamolédsa utan, ha a fentiek ellenére a Szolgaltatod
plusz fizetend6 fogyasztast szamlaz, azt a hataridon beliil maradéktalanul megfizetem.

Hodmepovisimhely, 3008 ..o i nap.

Kérelmét atvettem :

HOAmerOvasBEiEly, 2008 ........civonmiisiniins soives nap

Ugyintézd



