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1. Altaldnos adatok, elérhetdség:

1.1. A szolgdltaté neve és cime

A szolgaltaté megnevezése: Hoédmezdvasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltaté ZRt.
A szolgéltat6 cime: 6800 Hodmezbvasarhely, Bajesy-Zs. u. 70,

Kozponti telefonszama: 62-530-930

Kdzponti telefaxszama: 62-530-990

A szolgéltaté tarsasagi formaja: Zartkorii Részvénytarsasag

A szolgaltatd cégjegyzékszama: 06-10-000219

Adészama: 11592277-2-06

1.2. A szolgdltaté kizponti iigyfélszolgilatinak elérhetdségei (cim, telefonszim, egyéb elérhetfség,
nyitvatartdsi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetiségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat cime:
6800 Hodmezbvasarhely, Bajesy-Zs. u. 70. IL. emelet 203.

Ugyfélszolgalat telefonszima:
+36 62/ 530-992
+36 80/ 496-034

Ugyfélszolgélat nyitvatartisa:
Hétfo - Csutortok 7:30 - 16:00
Péntek 7:30 — 13:30
Ugyfélszolgalat internet elérhetésége:

http://www.hvszzrt.hu/internet. php

1.3. A szolgdltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszim, egyéb elérhetdség,
nyitvatartdsi idd)

Hiba bejelentd iigyfélszolgélat cime:
6800 Hodmezdvasarhely, Bajesy-Zs. u. 70. I1. emelet 203.
Hiba bejelentd iigyfélszolgalat telefonszama:
+36 62/ 530-992
+36 80/ 496-034
Hiba bejelent6 tigyfélszolgalat nyitvatartasa:

HEtf6 - Csiitortok 7:30 - 16:00
Péntek 7:30 - 13:30

Hiba bejelentd miiszaki iigyelet munkaidén kiviil (0:00-24:00)
+36 80/ 496-034

1.4. A szolgdltats internetes honlapjanak cime

http://www . hvszzrt. hu/internet.php
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1.5. Az dltaldnos szerzddési feltételek elérhetdsége;
Az ASZF elérhet§ tigyfélszolgalatunkon:

6800 Hodmezbviasarhely, Bajesy-Zs. u. 70. IL. emelet 203.

és internet oldalunkon az ASZF meniipont alatt:

http://www . hvszzrt. hw/internet.php

2. az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozd eljards, az 5. § (2) bekezdése szerinti eldfizetii
szerzodés megkotésére irdnyulo ajanlat tartalmi elemei

(1) Az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kvetden — amennyiben sziikséges és az el6fizetdi
szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor — a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ¢ hataridén beliil igazolhaté médon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arr6l, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatas nydjtasat miiszaki lehetdség hidnyaban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas ny(jtasanak
megkezdésére vallalt kitelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot,

¢) az igény teljesithetd, de az eléfizetbi szolgaltatas nytjtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kitelezettség
teljesitésének legkésGbbi iddpontjat (év, honap, nap pontossiggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgdltatd helyi hurok atengedésére irAnyuld referenciaajanlataban foglalt 1étesitési
hataridétd] szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti elfizet6i szerz6dés megkotésére.

2.2. az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez szitkséges adatok listdja,

(1) Az egyedi eléfizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkoddsi helye vagy székhelye,
ab) az eldfizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,



ad) kiskoru, vagy cselekviképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével dsszefliged
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen kotlatozott el6fizet esetén az utélag fizetett diju
szolgiltatisokra vonatkozo el6fizetdi szerz6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartisra alkalmas elérhetfségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgiltatd cégjegyzékszama,

be) a kodzponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) ahibabejelent6 valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerz8dési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
clérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

¢) az eléfizetdi szerz6dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az elGfizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetd
tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatis egyetemes szolgaltatis-e, az eléfizetsi
hozzaférési pont helye,

¢b) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

ce) alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgéltatishoz kapcsolédé valamennyi egyéb dij az altaldnos szerzédési feltételekben hol talalhatd,
azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz8dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,
ce) aszamlakibocsats hatirideje,

cf) telefonszolgaltatis esetén az eléfizetd hivoszama, amennyiben a szolgéltaté a szolgaltatashoz
telefonszdmot rendelt ¢s az rendelkezésre 4ll, vagy amennyiben az eléfizetdi szerz6déskdtés
idépontjdban nem 41l rendelkezésre, az el6fizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

€g) a nyujtott kedvezmények meghatirozasa és mértéke;

d) az eléfizeti szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévik kdzott koot hatirozott idejii eléfizetsi
szerz6dés esetén a hatérozott idétartam lejaratanak napja;

€) amennyiben értelmezhetd, az el6fizeté egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasénak, a
nyilatkozatok médositisanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:

ea) az eléfizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,

ec) az elekironikus hirkdzlési szolgaltatisok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

ed) atételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,



ee) az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni eldfizet6i minGséggel,

eg) a kis- és kozépviallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatds tudomasul vételével

kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tGllépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozéssal €, az erre vonatkozo6 kilon feltételek, valamint ezek
elfogadasarol sz616, az eléfizetd kiilon, egyértelmil (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetdi szerzédés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalt modositas esetén az eléfizetdt megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az altaldnos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az elofizet6i szerzodés
megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altalanos szerz4dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esctén
milyen tipusii eljardsok allnak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré
szervekkel kapcsolatos tajékoztatds;

1) utalds arra, hogy az éltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi
szerzdésszegés jogkdvetkezményeit, igy kiiléndsen a szolgiltatds minGségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozoé rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az elofizett megilletd kothér mértékét,

k) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi szerz6dés
sziineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit;

I) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szimlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasira vonatkozo
informacidkat;

m) iizleti eléfizetd esetén a 4. § (4) &s (5) bekezdésében foglaltakat.

2.3 az eldfizetii szolgaltatasok igénybevételének mdodja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, tirgyi és egyéb korldtai,

(1) AzS5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodésa szerinti kés6bbi
iddpontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz8dés megkotésétd] szamitott 90 napon beliil kiteles a
szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyfjtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idSpontban az eléfizetd érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nytijtasa megkezdésének ujabb
idSpontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az el6fizetdi szerz8dés megkdtésétsl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatérozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgaltatd éltal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztisa esetén a szolgaltaté
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utin az altaldnos szerz6dési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenstdd része, belépési dij hidnyaban az elSfizetdi szerz6dés
szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
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eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatisok esetén az elSre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatérozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjén a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgdltato dltal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a
szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a szolgaltaté a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva 4116 hataridd eredménytelen elteltétsl az
eléfizet6i szerz8dés megszlinéséig a (3) bekezdés szerinti kitbér felét kdteles megfizetni,

(5) Ha aszolgaltat6 az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az
eléfizetSi hozzaférési pont létesitését megeldzben az cléfizetd jogosult az elbfizetdi szerz8déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eléfizetd elillésa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
szolgaltaté koteles az adott eléfizetdi szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon beliil visszafizetni az eléfizetd szamadra, az eléfizetd pedig koteles a szolgaltaté tulajdondban 16v8, a
szolgaltaté altal részére atadott eszkozoket a szolgéltatonak visszaszolgaltatni.

(6) Aziizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévSk kozott megkotott eléfizetdi szerzbdés esetén az elfizetd az
eléfizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz8déstS]. Ha a szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva 4116 hataridén beliil megkezdi, az el6fizetét az eléfizetéi szerzddés megkotésétol
szAmitott 14 napon beliil indokoléas nélkiili, azonnali hatdlyn felmondasi jog illeti meg,

2.4. az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy hidlozati végponthoz, hdlézathoz torténd
csatlakozdsdra és a szolgdltatds megkezdésére villalt hatiridd,
(1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az el6fizetdi szerzbdés megkdtésétdl
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késobbi

idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

2.5. mobil internet-hozzdférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitilis
miisorterjesztési szolgaltatdst nyujto szolgdltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatirozott
felmondds feltételei;

A szolgiltatd jelen szolgéltatasi kirére nem értelmezhetd.

7z

3. az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgaltato altal nyijtott eléfizetdi szolgdltatds leirdsa,

(1) A Hédmezdvasarhelyi Vagyonkezelé és Szolgiltato ZRt. az elofizetdi részére adathdlézati szolgaltatas
keretein belill teljes korii Internet-szolgiltatist és az Imternet szolgdltatishoz kapcsoldédd kiegészitd
szolgaltatasokat biztosit.

3.2. a szolgdltatis igénybevehetiségének foldrajzi teriilete,
(1) A szolgaltaté szolgaltatasait Hodmezdvasarhely Megye Jogt Varos kozigazgatasi teriiletén beliil nytjthatja,
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az adott szolgiltatist biztositd gerinchalézat a teriileten rendelkezésére 4ll, a szolgaltatds lehetGsége
nyilvénosan meghirdetésre keriilt a szolgaltatasnak tertileti akadalya nincs, igénybe vétele masok tulajdonat
nem érinti, nem akadalyozza, vagy az érintettek a szolgaltatis nyijtasabol adodé esetleges hatranyukba
jogilag érvényes, irdsos nyilatkozattal beleegyeztek

3.3. a segélyhivo szolgdltatisokhoz valo hozzdférésre, a segélyhive szolgdltatdsok haszndlatdra,
valamint a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valé hozzdférésre, és az informdciok
felhaszndlasdra vonatkozo leirds,

A szolgaltatd jelen szolgaltatasi kdrére nem értelmezhetd.

3.4. tajékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatas egyetemes szolgdltatds-e,
(1) A szolgaltat6 jelen szolgaltatasi korét €s f6ldrajzi helyzetét tekintve nem mindsiil egyetemes szolgaltatonak.

3.5. a szolgdltato feleldsségi hatdrit jelentd eldfizetdi hozzdférési pont helye;

(1) A Szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 eldfizetdi hozzaférési pontot az egyedi elofizetbi szerz6dés hatarozza
meg.

4. az eldfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.1. az eldfizetdi szolgdltatds az elektronikus hirkizlési szolgdltatds mindségének az eldfizetdk és
Jelhasznilok védelmével dsszefiiggd kivetelmeényeiril, valamint a dijazds hitelességérdl szolo NMHH
rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabbd a szolgdltato dltal énként villalt egyedi
szolgdltatasmindségi kovetelményeinek célértékei,

(1) Ezen informacidkat a 3. szami melléklet tartalmazza. (3.sz. Melléklet: mindségi mutatdk)

4.2. amennyiben a szolgdltato hdlozatiban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgdltatds utjin elérhetd
mds szolgdltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzdférésre, az erre vonatkozo
szabdlyok részletes ismertetése,

A szolgaltaté nem alkalmaz ilyen eljarést.

4.3. tdjékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a hdldzat és szolgaltatds biztonsdgdt és a
hdlozat egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet,

(1) Szolgaltatd a fenti eseményekkel kapcsolatban honlapjan, kiiléndsen indokolt esetben emailben vagy més,

kézvetlen Uton, tajékoztatast nydjt. Amennyiben valamely eléfizetd veszélyezteti a halozat egységét vagy
mas modon a biztonsagot, a Szolgaltatd — az eldfizeté értesitése mellett — megteszi a sziikséges

-----

10



4.4. az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatiasianak feltételei;

(1) Az ecldfizetd végberendezés csatlakoztatdsinak feltétele, hogy a vonatkozé Eurdpai Unids haldzati
szabvanyoknak megfeleljen.

Az el6fizetdi igények szerint a szolgaltaté &ltal létesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra a hazai és
nemzetkdzi szabvanyoknak megfelelé és hatésdgi engedéllyel rendelkez$ szabvinyos végberendezéseket
kapesolhat.

A kiépitett csatlakozasi pontok megfelelnek a RJ45 - MSZ EN 60603-7:2000 és BNC - MSZ EN 122120
:2001 a csatlakozasi feliilet pedig a IEE 802.3 - Ethernet ISO/IEC 8802-3:2000 szabvanynak, eléirasnak.

A megrendeld feladata a kereskedelemben kaphaté szabvanyos vagy tipus engedélyezett végberendezés
biztositdsa. A szabvanyos csatlakozas szempontjabol a szolgiltatd ellendrizheti a szolgaltatds-hozzaférési
pontra csatlakoz6 elbfizetdi végberendezéseket.

Az el6fizetd a szolgaltatds igénybevétele kdzben a mindenkori vonatkozo jogszabalyokat betartani kételes,
ezek megszegése esetén minden feleldsség a felhasznalot terheli és ilyen esetben a szolgaltaté jogosult a
szolgéltatast azonnali hatéllyal sziineteltetni, tovibba az el6fizetdi szerz6dés felmondasat folyamatba tenni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

(1) A szolgéltaté elharithatatlan kiilsé ok, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedések esetében sziineteltetheti a szolgaltatast.

A halozat atalakitisa, felujitasa, cseréje, karbantartidsa miatt elkeriilhetetleniil sziikséges sziineteltetés csak
az clofizetok elozetes tajékoztatasat kdvetden lehetséges és az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti, az elre befizetett alapdijnak a sziineteléssel aranyos
részét az eléfizetd szamadra jova kell imi.

5.1. az eldfizetdi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto dital kérhetd sziineteltetés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kitott sziineteltetés esetei

(1) A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziineteltetési idoszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idStartamaként meghatarozott
id6tartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, €s errdl az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran
beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilén
dijat nem sz&mithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

(2) A szolgiltato az elbfizetd egyértelmil azonositdsa utin, az eléfizeté kérelmére koteles haladéktalanul
sziineteltetni a mobil radidtelefon szolgaltatdst, amennyiben a bejelentés indoka a SIM kartya elvesztése,
eltulajdonitasa. Az elGfizetd kérelme és a szolgaltatas sziineteltetése kozotti idGszakban keletkezett esetleges
dijakat a szolgaltatd nem hérithatja az el6fizetére.

(3) Utzleti eléfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eléfizeté nem ad a
szolgéltatd altalanos szerz6dési feltételeiben meghatirozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

(4) Egy eléfizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés

kizardlag az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.2. az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasdnak, igy kiilondsen az eldfizetd dltal inditott vagy az
eldfizetonél végzodtetett forgalom korldatozdsanak, az eldfizetdi szolgdltatas mindségi vagy mas
Jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabbd a megvalositiasinak modjai,

(1) Az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
eldfizetdnél végzodtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasédra, az elofizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgiltaté az eléfizets egyidejii értesitésével
a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az clofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatinak rendeltetésszerli miikodését, igy
kiilondsen, ha az eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgéltatast igénybe vevl elbfizetd az elbfizetéi szolgaltatast a szolgéltatd hozzajirulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az eléfizetének a dijtartozasrdl sz6lo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgéltaténak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az eléfizetd fogyasztisa tillépte az adott szolgéltatds tekintetében az Altalanos szerz6dési feltételekben,
illetve az egyedi clofizetdi szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatérozott dsszeget vagy
adatmennyiséget;

e) ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az eléfizeté a szerz6dés
megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a szolgaltatdt Kényeges koériilmény — igy kiilondsen a
személyes adatok — vonatkozisaban megtévesztette,

A korlatozas a megtévesztést, valamint a c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miiszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az el6fizetéi szerz8désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
Dijtartozasnak szamit az el6fizetGvel szemben fennalld lejart fizetési hataridejii kovetelés.

A Szolgéltatd a szolgaltatds korlatozdsanak idejére kizarélag a nyGjtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatds korlatozasra keriil, a kapcsolédd kiegészitd szolgaltatisok igénybevétele is
korlatozottan biztositott.

Ha az elofizet§ a korlatozas okat megsziinteti és err6l a szolgaltatd hitelt érdeml6 mbédon tudomast szerez, a
szolgaltato koteles az elofizetd kérésétdl szamitott 72 Oran beliil a korlatozast megsziintetni.

5.3, az eldfizetdi szolgdltatds felfiiggesztésének esetei és feltételei:

(1) Ha az eléfizet a (3) bekezdés vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és err8l
a szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltatd kiteles a tudomasszerzést6l szamitott 72
6réan beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az
eléfizetdi szerz8dést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltatd — az eléfizetd
ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az eléfizet5i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgéltaté minden megkezdett késedelmes
nap utdn kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott clfizetdi szolgaltatassal kapesolatban a visszakapesolds idépontja
szerinti honapra vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatds esetén az elbre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

(3) A szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valésziniisithets, hogy az eléfizetd az el6fizetbi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatds igénybe vétele
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¢€ljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény- gy killondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

(4) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kivetden, amennyiben a szolgéltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, a szolgiltatast legfeljebb 6 honapra
felfiiggesztheti. A szolgéltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgéltaté a szolgaltatas felfiiggesztése idétartamanak
utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

(5) A szolgaltaté jogosult az el6fizetSi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valosziniisithetd, hogy az eléfizet az elofizetdi szerz8dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele
c€ljabol a szolgdltatot Iényeges koriilmény- igy killéndsen a személyes adatok — vonatkozésaban
megtévesztette.

6. ligyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a villalt hibaelhdritdsi hataridd, a hibabejelentések
nyilvintartisba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkoz6 eljards

(1) A szolgiltatd a szolgiltatasa biztositdsa érdekében Ugyfélszolgilatot miikddtet, ahol az eléfizeték a
szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. Az Ugyfélszolgalati Troda hétfétél csiitortokig 07:30
és 16:00, pénteken 07:30 és 13:30 kozott all az ligyfelek rendelkezésére személyes vagy telefonon térténd
megkeresésre.

- Személyesen vagy levélben:
6800 Hodmez6vasarhely, Bajesy-Zs. u. 70. I1. emelet 203,

- Az iigyfélszolgalat telefonszamain hétf6tdl csiitortdkig 07:30-16:00, pénteken 7:30 és 13:30 kozott:
+36 62/ 530-992
+36 80/ 496-034

- A miiszaki iigyelet telefonszamain munkaid6n kiviil minden nap 00:00-24:00 éra kozott:
+36 80/ 496-034

- Telefaxon:
+36 62/ 530-990
- E-mailben:
support@hvszzrt.hu

A szolgaltato szolgiltatisanak teljesitése abban az esetben hibds, ha az el6fizetsi szolgaltatas-hozzaférési
pont:

-miikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy

-igénybevehet6sége annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

A szolgaltat6 nem felelds fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az eléfizetd vagy az eléfizetd érdekkorében
mas személy okozta.

A szolgaltatonak a hibabejelentést nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartisnak tartalmaznia kell:
-az eldfizetd értesitési cimét,

-a hibajelenség leirasat,

-a hibabejelentés idSpontjat (év, ho, nap, 6ra),
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-a hiba okat,
-a hiba elharitdsdnak modjat és id6pontjat (év, ho, nap, ora),

Munkanapokon (munkaiddben) a hibabejelentés atvételét koveten a hiba okanak felderitése 12 oran beliil
megkezdddik, egyéb iddpontokban a hiba okanak felderitése a hibabejelentést kovetd 48 dran beliil
kezdddik meg. A hiba kivizsgilasanak eredményér6l a HVSZ ZRt. haladéktalanul megfelel§ indoklassal
ellatva koteles értesiteni a bejelent6t arrdl, hogy

-a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkodrébe tartoz6 okbdl meriilt fel,

-a hiba kijavitasat megkezdte,

- a hiba kijavitisat dtmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartdsan nem tudja véllalni, ezért az el6fizetd részére
az altaldnos szerz8dési feltételekben meghatarozott dijcsékkentést nyujt.

A szolgdltaté kételes az eléfizet§ altal bejelentett, a hibabehatarold eljarisa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Ha a hiba kévetkeztében az elbfizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldzd az el6zd hat hénapban az eléfizetd altal az eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott €l6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatds
esctén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hdnapnél révidebb idétartami elGfizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznélt) dij atlaga

alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgltatonak a kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a
kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
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eldfizetd valasztisa szerint az eldfizetd részére egy Gsszegben visszafizeti.

Ha a kivizsgalds vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az elSfizeté altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitdis a HVSZ ZRt. és az cl6fizetd megallapodasa
szerinti id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kivill esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitiséra a
fenti 72 6ras hataridd a kiesés iddtartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje mindségi mutatd definiciéja, annak szamszeri
kovetelménye és a szamitasi modja jelen ASZF 3.sz. mellékletében keriil meghatarozasra.

6.2. az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgdltatdas hibds teljesitése esetén

(1) A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért a szolgéaltatd az el6fizetd bejelentése alapjan
megtériti.

A szolgéltatd késedelmes, illetve hibds teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot, tovabbd azt a karpétlast vagy koltséget, amely az el6fizetdt ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiisziboléséhez sziikséges.

A szolgaltatd felelossége felrohatosaga esctén all fenn, azaz a szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibétlan teljesités érdekében tigy jért el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szrmazott, hogy az el6fizetd a
kér elhéritasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ggy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

A tavkozlési elofizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az el6fizetd vagy képviselSje jelentheti be.

A szolgaltato felelossége csak az a sajat halozatdnak és eszkdzeinek hibamentes mitkodésére

terjed ki.
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A kétbér mértéke minden késedelmes nap utén a hiba bejelentését megel6zé az elézé hat honapban az
elofizetd altal az eléfizetbi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatdssal kapesolatban kifizetett (elére
fizetett diji szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal
rovidebb idStartamii el6fizetbi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Ha a hiba kévetkeztében az eléfizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltat6 altal vallalt mindséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a fenti kétbér mértékének felét kell
fizetnie. A szolgaltat6 a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalméval,
szamlajan egy 8sszegben jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az eléfizets részére

egy Osszegben visszafizeti.

Ez a kotbér igény nem vonatkoztathatd arra az esetre, amikor a szolgéltatds késedelmes, hibas vagy
csokkent értékll teljesitése a mds (halozati) szolgdltaté vagy az el8fizetd tevékenységének hibajabol
szarmazott.

Elére bejelentett karbantartés miatt sziikséges iizemsziinetek nem tekinthet8k hibés teljesitésnek.

Kartérités: A szolgaltatisra kotott el6fizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltaté az eldfizeté vagyonaban okozott értékesdkkenésért a hatalyos rendeletek szerint felel. Nem kell a
szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az eléfizet6t
ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszobdléséhez szilkséges. A szolgaltatd
mentesiil a krtéritési feleléség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd. A kartéritési igényt irdsban kell bejelenteni.

Vis maior: A szerz6dés szempontjabol vis maiornak szamit, tehit sem a szolgiltats, sem az elbfizetd nem
tartozik feleldséggel haborls cselekmények, szabotizs, 14zadds, robbantdsos merénylet, elemi csapis,
tiizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi, a rend6rségi és a nemzetbiztonsagi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében. Ezek az esetek a szerz6dd feleket a
szerz8désben villalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen
vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.,

Az eléfizetd részérdl kifogasolt szolgaltatasok reklamacidinal a kézés megegyezésre kell torekedni.

6.3. az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcic és kartéritési igények intézése)

(1) Ha az el6fizetdnek az elSfizetdi szerzodéssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapesolatos reklamacidja van,
személyesen, telefonon, e-mail-ben és irasban fordulhat az iigyfélszolgilathoz.
Eléfizet6i panasz: az el6fizet6 Altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkézlési
szolgiltatdsra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Eléfizetdi bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés.

Az ligyfélszolgalaton tett szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szitkség szerint orvosolni kell. Ha
az eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgiltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy mdsolati példanyat az
eléfizetének atadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a szolgéltatd a panaszrdl haladéktalanul kételes
jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy maésolati példanydt koteles az eléfizetének 4tadni, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozod szabélyok szerint kdteles eljarni.

Szolgéltaté koteles a reklamaciot a bejelentésté] szamitott 30 napon beliil kivizsgalni , és az Eléfizetét a
vizsgalat eredményérdl irdsban értesiteni. Ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat a Szolgiltaté nem tudja
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ezen id6 alatt teljes korllen elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informaciokat
beszerezni , a Szolgéltat6 a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az El6fizetd részére kiilon értesitést kiild.

Dijreklamacio:

Ha az Elofizetd a Szolgiltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltaté a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartisba veszi és legfeljebb 30 napon belill megvizsgilja és a
vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az El6fizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kovetben irdsban tajékoztatja.

A lejért befizetési hataridejli szdmlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatélya.

Ha a Szolgiltatdé az El6fizetd bejelentésében foglalt reklamaciét helytallonak tartja, havi dijfizetési
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harminc napon belill - az Eléfizetd részére a kovetkez8 havi szdmlaban jévairja

6.4. az iigyfélszolgdlat miikodése, az iigyfelek szolgdltato altal vallalt kiszolgdldsi ideje

(1) A szolgaltatissal kapcsolatos elofizetdi igények kezelése, illetve az Elofizetk megfeleld tdjékoztatisa,
kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd tigyfélszolgilatot miikodtet, amely cime, nyitva tartisa a Szolgaltaté
www.hvszrt.hu internetes oldalan, az aldbbi cimen érhetd el.

http://www.hvszzrt. hu/internet.php

Az iigyfélszolgalat elérhetségének biztositisa keretében a Szolgaltatdo koteles az esetek 75 %-aban az
iigyfélszolgilatra érkezd hivisok esetén, a hivas megkezdését6l szamitott legfeljebb 120 masodpercen beliil
iigyintéz6 bejelentkezését biztositani.
A telefonos tigyfélszolgalaton nem kezelhetd igények a személyesen az iigyfélszolgalaton nydjthaték be.
(2) A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd kiteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté modon — a 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével —
a bejelentés idépontjaté! szamitva 2 évig koteles megdrizni.

"or

(3) Az elbfizetd kérésére a szolgiltato kiteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel el6fizetd altali
visszahallgatasat a szolgaltato igyfélszolgalati helyiségében biztositani.

(4) Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd kiteles az eldfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd azonositisan tal egyéb feltételhez
nem kotheti. Az elbfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5. a tudakozo szolgdltatds igénybevétele,
A szolgéltatd jelen szolgaltatisi korére nem értelmezhets.

6.6. tajékoztatds a szolgdltatassal sszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségerdl és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulds jogarol, az eljdrdsra jogosult
hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése;

(1) Eléfizetd panasza esetén elsGsorban a Szolgaltatohoz fordulhat, Panasza sikertelen elintézése esetén az 1.5
pontban felsorolt szervekhez fordulhat. Szolgaltaté az ASZF hatilya ala tartozé jogiigyletek vonatkozasiban
— hataskort6l fliggben — a Hodmezévasarhelyi Jarasbirésag illetve a Szegedi Toérvényszék kizardlagos
illetékességét koti ki.
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7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kitbér:

7.1. az eldfizetdi szolgdltatdsokért fizetendd dijak meghatirozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitishoz kapcsolodo
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd dltalinos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndilatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eldfizetoi szerzédés megsziinése, méodositisa, a szolgaltatds sziineteltetése,
korlatozasa alkalmdval esedékessé valo dijak, dijazdsi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos kiltségszamitdst, dij visszatéritési kotelezetiséget is, a dijfizetés és szamlazds médja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontja, minden egyéb dij,

(1) A szolgaltat6 altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértéke, jelen ASZF 1. szdmu mellékletében keriilnek
meghatdrozasra. A specialis, csak adott ligyfélre vonatkozo feltételeket az eléfizetSi szerz6dés tartalmazza.
Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szdmitott dij, amelyet az Elbfizets a
szolgaltatds rendelkezésre Allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgaltatd Altal az ElSfizets
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre 4llasaért fizet. Havi elbfizetési teljes dijanak
szamldzasara jogosult a Szolgiltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkdrében
felmerild okok miatt a szolgaltatas korldtozasara kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jaré egyéb
sziinetelési ok kdvetkezik be.

Ha az Elbfizet6 a szolgdltatds athelyezését kéri, s az athelyezést a szolgéltaté biztositja, az Eléfizets a
dijcsomagot az 0j 1étesitési helyen is igénybe veheti.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgiltatd dltal biztositott eszkozoket a szerz8dés megsziinésekor vagy a
szerzbdés teljes idGtartama alatt nem, vagy nem megfelel$ miiszaki allapotban szolgaltatja vissza, annak
mindenkori beszerzési értékét kiteles megfizetni.

A Szolgaltaté a szdmlan szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint 8sszegzi.

A szamlék kikiildése postai fiton, a szamlaban feltiintetett fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megeldz6en
torténik. A befizetés hatirideje a szamlan fel van tiintetve. A szdmla naptéari napban meghatirozott fizetési
hatarid6t tartalmaz. A fizetési hatdrid6 a szdmla kikiildésétSl szamitott legalabb 10 nap.

Az Eldfizetének, ha a szdmla 6sszegét a szamlan feltiintetett idSpontig nem fizeti be, késedelmi kamatot kell
fizetnie.

Az Eléfizetd részéré] torténd pénziigyi teljesités, azaz a szdmla megfizetésének napja az a naptari nap,
amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatohoz megérkezik Banki 4tutalds esetén a teljesités idépontja az a
nap, amikor a pénzosszeget a Szolgaltat bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitisinak modja: A késedelmi kamatot a fizetési hatdrids lejartat kdveté napok

szAméval aranyosan kell meghatdrozni a tartozas dsszegének és az ASZF-ben meghatérozott éves késedelmi
kamatldb szorzatanak alapjan.

Az elbfizetd késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd évi 13 % késedelmi kamatot szamithat fel. Késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlén feltiintetett befizetési hatariddt kvetd nap. A késedelmi

kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

Alaptalan szdmlareklamacié esetén az elSfizet6t— a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kitelezettség terheli.

A kamat 6sszegét a késedelem id6tartaméra ardnyosan kell kiszamitani.
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A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat visszautalja az el$fizetének.

A szerzidés megsziinésekor a szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza.

7.2. a killonbozd fizetési modokbol adodo, eldfizetot érintd eltérések,
(1) Az elbfizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztisakor a Szolgaltatd altal kikiild6tt szamla a szolgdlé pénztiraban fizethet
be

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet: El6fizet6 részérdl atutaldssal (ekkor gondoskodni kell a pénz
azonositasara sz6l6 kozlemény rovat szdmlasorszdmmal torténd kitdltésérdl, melyek elmaradisabél eredé

karokért az Eléfizeto felel),
7.3. a karteéritési eljards szabdlyai,

(1) Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, a
felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd

kotbért alkalmaz altalanos kartéritésként.

7.4. az eldfizetot megilletd kothér meghatdrozdsa, mértéke és a kithérfizetés modjai;
(1) A szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) a22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva 4116 hataridd eredménytelen elteltété] minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig.

b) a hiba kijavitisara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétd] minden megkezdett késedelmes nap
utdn a hiba elharitasdig

terjedd idészakra.
(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi
szolgéltatast csak az elofizetdi szerzodés szerinti mindség romlasival, vagy mennyiség csokkenésével

lehetett igénybe venni.

¢) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetbi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

(3) A kitbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetsi
szerzGdés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra vetitett 5sszeg.

8. a szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljariasok részletes szabalyai:

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szdmhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai,
A szolgaltat6 jelen szolgaltatasi kérére nem értelmezhetS.
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8.2. internet-hozzdférés szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatéviltissal kapesolatos
eljdrds részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajdtossdgai lehetévé teszik,

Uj belépt esetén az ASZF szerinti miiszaki felmérés utan elvégezziik a létesitést. Igy az el6fizetdnk a
szolgaltatas valtds id6pontjaban mar m(ikdds szolgaltatast tudhat magaénak. Az atfedési iddszakra egyedi
elbiralast kedvezményt biztositunk. A szamlézas az el6z8 szolgaltatd leszerelését kovetd honaptol inditjuk.
Kilépd esetén, az ligyfél altal megadott egész honaptél dllitjuk meg a szamlazast és sziintetjilk meg
szerzédéses jogviszonyat. A leszerelés az ligyféllel egyeztetett idSpontban térténik meg.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a kizvetitévilasztist
biztosité hilozati szerzodésekben foglaltakkal dsszhangban;
A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem értelmezhetd.

9, az el6fizetdi szerz6dés idétartama:

(1) Az cléfizetdi szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatirozatlan vagy hatrozott.

(2) A hatarozott id6 a szolgaltatas 1étesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgaltatisra vonatkozo szerzédéses
feltételek a hatarozott idGtartamot megelGz8en kiprobalasi idészakot biztositanak. Ez utobbi esctben a
hatérozott idé a kiprobélasi id6szak lejartat kovetdé napon indul. Mér létesitett szolgaltatdsra vonatkozd
szerz6désmodositas, csomagvaltds eselén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miiszaki létesitést, a
hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik. Ahol az eléfizetdi szerz6dés, vagy az ahhoz kapcsolodd
barmely szerz&dés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hilségidot, elkitelezettségi idét tartalmaz, azt a felek
hatérozott tartamti szerz8désnek tekintik, s arra a hatdrozott tartami szerz8désre vonatkozéd szabélyozis
vonatkozik.

Az eléfizeti szerzddést a szolgaltatd Altali felmondasanak felmondasi ideje az alabbiakban meghatirozott
kivételektd! eltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasbeli értesités mellett kételes megkiildeni, kivéve, ha az
eléfizetSt a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossigai kdvetkeztében a
szolgaltaté nem rendelkezik az elSfizetd e modon torténd értesitéséhez szitkséges adatokkal, Ez utobbi
esetben a szolgéltaté az el6fizetdt a szerz6dés felmondasardl mas egyéb moédon is értesitheti.

Ha a felmondds indoka az eldfizetd szerzodésszegése, és az el6fizetd a felmondisi id6 alatt a
szerzbdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
szolgaltatd koteles az eléfizetot irasban haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

- a felmondas indokat, és

- a felmondasi id&t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

- ha a felmondés indoka az eléfizetd szerz8désszegése, akkor az el6fizetd tdjékoztatasat.

A Szolgiltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerz6dést tizendt napos hataridével a
fentiek szerint felmondhatja, ha

- az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, és az
el6fizetd ezt a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem sziinteti meg,

- az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd
szaméra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatdo altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhéritasahoz
szitkséges helyszini ellenbrzéseket elvégezze, vagy
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- az elofizet az eldfizetdi szolgiltatist a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetben is a
szolgéltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovibbra is a halozati
szerzodésekrol sz616 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

A HVSZ ZRt. az el6fizetdi szerzddést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizets
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd, ajanlott levélpostai killdeményként megkiildott
értesités megtdrténtét kdvetben sem egyenlitette ki.

A hatarozott idejii szerz6dés a hatarozott id6 leteltével a felek kiilén nyilatkozata nélkiil automatikusan
megsziinik. A hatdrozott idejii szerzédés megsziintethetd a felek kozds megegyezésével, a szolgdltatd
szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével, illetve megsziinik valamelyik fél jogutod nélkili megsziinése
esetén. A kedvezményes aron megkdtdtt, hatarozott idejli (1 vagy 2 éves elkotelezettséggel jard) el6fizetés
lejarat eltti felmondéasa, illetve az eldfizeté érdekkorében felmeriild okbol torténd, vagy az eléfizetd
szerzGdésszegése miatti megsziinés esetén az eléfizetd kotelezhet§ a szerz8dés lejaratiig hatralévod idészakra
fennmarad6 el6fizetési dij Osszegének a szerzddés felmondasakor, vagy megsziinésekor egy odsszegben
térténd megfizetésére a szolgaltatd részére.

A hatéarozatlan idejii szerz8dés megsziinik:

- felmondéssal, a felmondasi id6 lejartaval

- egyéni el6fizetd elhaldlozasa esetén,

- gazdasigi tarsasig eléfizetd esetén a cég jogutdd nélkiili megsziinésével, vagy ha a tarsasiggal szemben
felszamolasi eljaras indul,

- a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinése esetén,

- a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

- a Felek kozds megegyezésével.

A szolgéltatss nyjtasénak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és sziineteltetés eseteit az ASZF 5.
pontja tartalmazza, mig szolgiltatds megsziintetésére vonatkozd szabalyozds az ASZF 12. pontjaban
egységesen keriilt kialakitasra.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

(1) Elodfizeto6 adatainak nyilvantartdsa: A szolgaltatd el6fizetinek személyes adatairél nyilvantartast vezet,
amelyek az eléfizetSk azonositdsdhoz szilkséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kivill a szolgéltatis
nyUjtasa érdekében, a szolgaltatds soran keletkezett adatokat is kezeli. Az adatkezelés az eldfizet6k
kérésének és a személyes adatok védelmér§l és a kozérdekil adatok nyilvdnossagir6l szolé tdrvény
rendelkezéseinek (1992, Evi LXIIL térv.) megfeleléen kell, hogy torténjen. A szolgaltatd az adatkezelési
nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizarolag térvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére
teljesithet.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetd forgalmdnak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére, tovabba az
adatok statisztikai feldolgozaséra.

Adatkezelés, adatvédelem: A szolgaltaté kételes az eldfizet6rdl az iizleti kapesolat soran tudomésara jutott
adatokat és informacidkat az érvényes adatvédelmi szabalyok (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil
adatok nyilvanossdgardl sz616 1992. évi LXIIL. Torvény) szerint kezelni.

A szolgaltatd a nyujtott szolgaltatasokrol illetve a nynjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban tudomésara jutott
adatokrol csak a nemzetbiztonsagi szolgalatokrél szdl6 1995. évi CXXV. torvény, a rendbrségrél sz6ld
1994. évi XXXIV. torvény és a honvédelemrd] szolo 1993. évi CX. térvény alapjan nyajthat tijékoztatast az
arra meghatalmazott személyeknek.

A szolgaltatd, az Ugyfél altal igénybe vett szolgiltatds mennyiségének, ill. annak idSbeli eloszlasara
vonatkozd adatait statisztikai célra egyedileg nem azonosithaté médon felhasznélhatja.
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Szolgaltaté az el6fizetd személyes adataiba t6rténé betekintést kizardlag azon alkalmazottainak biztositja,
akinek munkajukhoz az adatok felhaszn4lasara sziikség van.

A szolgaltaté az el6fizeté adatait az eléfizetdnek az el6fizetSi szerzGdésben adott hozzjiruldsa szerint
kezeli. Az el6fizetd az egyedi elSfizetSi szerz8dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a szolgiltatd a
hatralékos dijak vonatkozasdban jogosult kovetelését 3.-ik személynek atadni, ez azonban az el6fizet6i
szerz6dés feltételeit nem befolyasolja.

Az elbfizetd hozzajarulasat adhatja, hogy adatait a szolgaltaté nyomtatott formaban, vagy elektronikusan
kozzétegye.

Adatszolgéltatas az elofizetd részére: Az elfizetd jogosult a szolgaltaténal 1évé valamennyi ra vonatkozo, a
szamlazassal kapcsolatos részletes adat megismerésére.

Az elbfizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, azokba barmikor betekinthet. A téjékoztatast
a szolgaltatdé koteles a legrovidebb idS alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban megadni. A
tajékoztatas ingyenes.

Elofizetdi reklamacié esetén a szolgaltatd biztositja a sajat adatok vonatkozdsiban a reklaméaci6
elbiralasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe valé betekintést.

Az el6fizetd tajékoztatdsat a szolgaltaté csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé és belsd
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre és biiniildézésre vonatkoz6
torvények korlatozzak.

A Hodmez6vasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltatd Zrt. felhivja tigyfelei figyelmét, hogy a nyomtatviny
kitoltése soran felvételre keriild személyes adatokat az adatvédelmi szabélyzatinak megfelelen kezeli,
melyet megtekinthet a cég honlapjan (www.hvszrt.hu)

10.1. a szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovibbitdsuk célja, idétartama,

(1) A szolgaltato az el6fizetd adatait az eléfizetének az elbfizet6i szerzdésben adott hozzajarulasa szerint
kezeli. Az elbfizetd az cgyedi el6fizet6i szerz8dés aldirasaval tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatd a
hétralékos dijak vonatkozdsaban jogosult kovetelését 3.-ik személynek atadni, ez azonban az eldfizetdi
szerz6dés feltételeit nem befolyasolja.

A szolgaltaté, az tigyfél altal igénybe vett szolgaltatds mennyiségének, ill. annak iddbeli eloszlasira
vonatkoz6 adatait statisztikai célra egyedileg nem azonosithaté modon felhasznélhatja.

Az elektronikus hirkdzl6 halozat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas szolgéltatdja -
az adatkérésre kiillon torvény szerint jogosult nyomozd hatOsag, iigyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatis érdekében - megdrzi az elektronikus hirkézlési szolgaltatis eldfizets, illetve
felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt adatokat:

10.2. az eldfizets tajékoztatisa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovibbd az adatkezeléssel kapcsolatos
Jogairdl és kotelezettségeirdl;
(1) A Szolgaltatét kiilon torvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és

titoktartasi koételezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik, melynek
részletes szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitettiink.
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A Szolgaltaté személyes adatnak minésiil, altala kezelt adatrol adatszolgaltatast csak “a személyes adatok
védelmérSl és a kozérdekli adatok nyilvanossigdrdl” szolo 1992, évi LXIL szdmd torvény
figyelembevételével végezhet.

Az El6fizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast
a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban megadni. Ez a
tajékoztatas ingyenes.

Az Elbfizetd tjékoztatasit a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kils6 és bels6
biztonsdgara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre €s biliniildézésre vonatkozd
térvények korlatozzak.

A Szolgaltatd alaphelyzetben eléfizet6i végpontjain a TCP/IP 25 portjat blokkolja, megakadalyozva ezzel,
hogy rosszindulati timadas esetén az el6fizetd eszkozeit tiltott reklamlevél (spam) kiildésére fel lehessen
hasznélni. Az El6fizetd kérésére ezt a tiltast a Szolgéltat6é feloldja, azonban spam tevékenység észlelése
esetén a Szolgaltatd a portot, ismételten tiltja, amig az Eldfizetd hitelt érdemléen bizonyitja, hogy ujabb
tiltott forgalom meghiusitasa érdekében mindent megtett.

11. az elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok

LX) 4

moédositasanak, visszavoniasinak moédjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetdi névjegyzékre,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyudjtisara, értékndvelt szolgiltatasok
nydjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra, az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozé
nyilatkozatok);

(1) Az clofizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerzddéskotés
keretében az igénybejelentés a szerzOdéskotés soran, az elbfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a
szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan tajékoztassa. A nyilatkozattal az el6fizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjelélt cimen, e-mail
cimen, telefonszdmon a Szolgaltatd értesithesse az elbfizetdi szerzdéssel kapcsolatos dsszes kérdésben.
Amennyiben a kapcsolattartdsra megjeldlt cimekben, telefonszdmokban valtozas torténi, azt az eléfizetd
kételes jelezni a szolgaltatd részére.

12. az elofizetdi szerzddés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

(1) Az clbfizetd a hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hatdridével barmikor
jogosult felmondani. A felmondést az {igyfélszolgalati irodahoz kell irasban eljuttatni. A szerzddés
megsziinése nem mentesiti az eldfizetét a jogviszonybo! eredfesctleges tartozasai kiegyenlitésének
kételezettsége alol.

Az elofizetdi szerzOdést a szolgaltatd altali felmondasinak felmondasi ideje az alabbiakban meghatarozott
kivételektl eltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés felmondasat
irasbeli értesités mellett koteles megkiildeni, kivéve, ha az eléfizetét a felmonddsrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az eléfizetd e médon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgaltatd az eléfizetdt a szerzGdés
felmondésardl més egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerzGdésszegése, és az el6fizeté a felmonddsi id6 alatt a

szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgéltaté felmondasaval. Errdl a
szolgaltatd koteles az eléfizet6t irasban haladéktalanul értesiteni.
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A felmonddsnak tartalmaznia kell:

- a felmond4s indokst, és

- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

- ha a felmondés indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat.

A szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz8dést tizendt napos hataridével a
fentiek szerint felmondhatja, ha

- az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mitkodését, és az
el6fizetd ezt a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem sziinteti meg,

- az eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehet6vé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsiéhoz és elharitasdhoz
sziikséges helyszini ellenbrzéseket elvégezze, vagy

- az elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetdértesitését kovetden is a
szolgéltatd hozzdjarulsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerzGdésekrol szol6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltatd az elofizetSi szerz6dést 45 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd, ajanlott levélpostai kiilldeményként megkiildott
értesités megtdrténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzOdésszegése, és az elbfizeté a felmonddsi idS alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetbi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltat6 felmondasaval. Errdl a
szolgaltat6 koteles az eléfizet6t irasban értesiteni.

A hatarozott idejii szerz6dés a hatirozott idd leteltével a felek kiillén nyilatkozata nélkill automatikusan
megsziinik. A hatdrozott idejii szerz6dés megsziintetheté a felek k6zds megegyezésével, a szolgiltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével, illetve megsziinik valamelyik €1 jogutéd nélkiili megsziinése
esetén. A kedvezményes dron megkotott, hatarozott idejii (1 vagy 2 éves elkotelezettséggel jaro) eléfizetés
lejarat elotti felmondésa, illetve az el6fizetd érdekkdrében felmerilld okbol térténd, vagy az eléfizetd
szerz6désszegése miatti megsziinés esetén az elfizeté kételezhetd a szerz6dés lejarataig hatralévé idészakra
fennmaradd el6fizetési dij osszegének a szerzbdés felmondésakor, vagy megsziinésekor egy osszegben
torténé megfizetésére a szolgaltatd részére.

A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziinik:

- felmondéssal, a felmondasi id6 lejartaval

- egyéni el6fizetd clhaldlozasa esetén,

- gazdasagi tarsasdg clofizetd esetén a cég jogutod nélkili megsziinésével, vagy ha a tarsasaggal szemben
felszamolasi eljaras indul,

- a szolgéltato szolgaltatasi jogosultsdginak megszlinése esetén,

- a szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

- a Felek kozds megegyezésével.

A szerzG6dés megszilinése esetén a szolgaltatds megsziinéséig felmeriil6 dijat az eléfizetd koteles megfizetni a
szolgaltatonak.

Altaldnos szabily, hogy a belépési dijat nem, de az el6re befizetett alapdij idSardnyos részét vissza kell
fizetni, illetve az esetleges tulfizetéssel is el kell szamolni.

12.1. a szolgdltato dltal kezdeményezett szerzodésmdodositds esetei, feltételei, a szolgdltato
Jogosultsaga az egyoldalii szerzédésmddositisra, az eldfizetd errdl torténd tijékoztatisinak médja, az
egyoldali szerzédésmédositissal kapcsolatban az eldfizetdt megilletd jogok,

(1) A szerzddés modositasira a szerzOdéskotésre vonatkozd eljarasi szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.
Az eldfizet barmilyen szerz6dés modositasi kérelmének szolgaltaté csak abban az esetben
tesz eleget, ha eléfizetdnek fennallo dijtartozasa nincs.
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Nem mindsiil atirasi esetnek, ha az el6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozds, csupan névvaltozast
kell regisztralni. Az 4tirds alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek kell nyilatkozniuk. Ha az atirasra a felek
megallapodasa alapjan keriil sor, a nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

12.2. az eldfizeto dltal kezdeményezett szerzédésmodositds esetei, feltételei, a modositds teljesitésének
hatdrideje,

(1) A szolgaltatds helyének és/vagy cimének valtoztatasat az eldfizetének irdsban kell kérnie. A szolgaltatd a
valtoztatasi igény miiszaki lehetdségeit megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az el6fizetdt értesiti. A
mennyiben a vélioztatasnak miiszaki akadalya nincs, akkor ezt a valtoztatist a szolgéltaté 30 napon beliil
eseti megallapodas alapjan végrehajtja. A valtoztatas koltségei az el6fizetSt terhelik. Ha a valtoztatdsnak
miiszaki akadélya van, akkor a szolgéltat6 az el6fizetSt a teljesitési idopont megjeldlésével (év, negyedév)
értesiti a kérelmezéstdl szdmitott 15 napon belill. Ezutin az elfizetd dont a szerz8dés fenntartasardl, vagy
felbontasardl. Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i
jogviszony sziinetel.

A szamlazasi cimben, és a szamlazéassal osszefliggh egyéb adatokban beallt valtozasokat az el6fizetd koteles
a szolgaltatoval a valtozast kovetGen azonnal kozolni. A szolgaltaté a kozolt adatokat a megadas napjat
kévetd naptdl kezd6édGen hasznalja. A szamlazasi cim megvaltoztatasaért dijat nem kell fizetnie.

A szamlazassal osszeflggt adatok késedelmes kozlésébdl adodo, az eléfizetdt ért esctleges anyagi és egyéb
hatranyokért a szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

A szolgaltatd meghatarozott feltételek — igy kiilondsen jogszabaly valtozas, dijak mddositisa a jogszabalyi
keretek kozott, 3. személy magatartisa, szolgaltatd méltanyolhaté gazdasagi vagy miiszaki érdeke esetén -
jogosult az altalanos szerz8dési feltételeket egyoldalian médositani. A mddositast megeléz6en a szolgaltato
kételes az altalanos szerzodési feltételek valtozasat a modositas hatalybalépését megel6zben 15 nappal az
igyfélszolgalatin kiozzétenni,

Ha az el6fizetd nem fogadja el a szolgaltatisba bekdvetkezett valtozdsokat, igy jogaban all az el6fizetdi
szerzddést indokolas nélkiil — 8 napos felmondasi idével — barmikor irisban felmondani.

A Szolgaltaté nem koteles a az eldfizetdt az ltalanos szerz8dési feltételek azon modositasairol értesitend,
amikor az altalanos szerzodési feltételek modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyQjtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. A

szolgaltatas tartalmaban torténd valtozés (dijcsomag valtas) kizardlag hé forduloval lehetséges, amelyrdl a
szolgaltatd koteles elézetesen tdjékoztatni az érintett ligyfelet.

Az eléfizeté adataiban bekovetkezd valtozast azonnali hatallyal irasban kell jelenteni a szolgaltatod részére.
A szolgaltatd a valtozast 1 napon belill dtvezeti. Az cléfizeté mulasztisa a szolgaltatot az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.

A szolgaltaté az el6fizetd kérésére az altalinos szerzOdési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az
el6fizetdi szerzbdést, ha az eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atirds). Az atirds esetén fizetendd dij Gsszegét a dijszabas tartalmazza.

12.3. a szolgaltato dltali szerzodésfelmondds esetei, feltételei,

(1) A szolgéltatis 15 napot meghaladé korlatozasat kivetden, amennyiben a szolgaltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetdi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltat6 a szolgéltatas felfliggesztése id6tartamanak
utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az elbfizet6i szerz6dést felmondhatja.
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(2) A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek
tartamdra a szolgéltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
val6szinlisithetd, hogy az elbfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatdt lényeges koriilmény- igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozaisaban
megtévesztette.

12.4. az eldfizetd dltali szerzddésfelmondas esetei, feltételei,

(1) Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében
meghatérozott esetek kivételével — sem kiszalldsi dij, sem barmilyen egyéb kéltség (kiilondsen a szolgéltats
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékesdkkenése) nem harithatd at az elbfizetdre.

(2) Az eldfizetd az el6fizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
el6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban koteles megjel6lni azt a hatdrnapot, amely naptol a nyujtott
szolgaltatdst nem kivinja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgéltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatds nydjtasat
megsziintetni.

(3) Az elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfelelé eldfizetdi
felmondés esetében a szolgéltaté nem kotheti ki az eléfizetdi szerz8dés megsziinése feltételeként a
szolgaltato tulajdonat képez0, az eléfizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatisat. Az el6fizetd
felmondasa, az el6fizetdi szerz8dés megsziinése az eléfizetdi szerz8déssel dsszefiiggd elektronikus hirkdz16
eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvr6l szo16 térvény
szabalyai az irinyaddk.

(4) Az clbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgalatin kételes lehetové tenni
az el6fizetd szdmdra a szolgaltaté tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrél az eléfizetd részére. Nem irhat6 el a visszaszolgaltatisra
olyan eljaras, amely az el6fizet6 szdmara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgéltatas nyhjtasdnak megkezdése a 7. § (1) bekezdés szerinti idépontban az el6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg
a szolgéltatas nyjtisa megkezdésének 90 napon beliili idSpontjaban, az eléfizetdi szerz8dés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

12.5. egyéb elifizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik;

(1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kdzott megkotoit eléfizetbi szerz6dés esetén az elbfizetd az
elofizetsi szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az el6fizetdi szerz8déstdl. Ha a szolgaltatd az elGfizetdi szerz8dés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belill megkezdi, az el6fizetdt az el6fizetdi szerz8dés megkotésétol

szdmitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

13. az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
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13.1. az egyiittmiikodési és tdjékoztatdsi kotelezettség,

(1) Az Elbfizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is koteles egyiittmiikédni a
Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatét a szerz8dést érintd minden lényeges koriilményrdl. A
kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd Szolgaltatisa nem vagy nem kielégitéen miikodik,
tovabba ha a Szolgaltaté szamlazésa eltér a szerzédésben foglaltaktdl. A Szolgiltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal Gsszefiiggésben meriilnek fel, hogy az Elbfizetd a fenti
kételezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. a szolgadltatas rendeltetésszerii haszndlata

(1) Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszkoézok
Szolgaltat6 altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzodés hatalya alatt felelésséget véllalni a
hivatkozott eszkozok rendeltetésszerii hasznélatdért és épségben vald megdrzéséért. Az Eldfizetd a
szerzO6dés hatalya alatt a szolgiltatds igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltaté Aaltal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibisoddsaért, megrongaloddsaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsem-misiiléséért — a felréhatdsagtol
fiiggetlentil- felel6sséggel tartozik.

13.3. a végberendezéssel, vagy az eldfizetonek dtadott, de a szolgaltato tulajdondt képezd mds
elektronikus hirkozld eszkozikkel kapcsolatos kitelezettségek,

(1) Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a internet hélézat vételhez sziikséges beltéri
egységekhez és valamint a kabelekhez a hibaelhéritas céljabol a hdldzathoz t6rténd hozzaférést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltaté részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges
miiszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett idSpontban
véghez tudja vinni.

Az elofizetd koteles a szolgdltaté altal felszerelt, hasznalatba adolt miiszaki berendezések iizemeltetési
feltételeit a szerz8dés idStartama alatt biztositani, valamint a hibaelhéritds érdekében a szolgiltatoval
egyiittmiikodni.

Ha a Szolgéltat6 az El6fizetd altal igényelt hibaelhdritas sordn megéllapitja, hogy a hibit nem a Szolgaltatd
tulajdonat képezé haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az Eldfizetdt a sziikséges intézkedések
megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovet6é vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltats altal
hasznélatba adott miiszaki berendezésb6l adédott, Gigy az Atvizsgilassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltaté kiszamlazhatja az Elbfizetd részére.

Az Elofizetd koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt 4llni az
szolgaltat6 Altal atalany kartéritésként meghatarozott Ssszegért.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarolé vizsgilata sordn megallapitja, hogy az Eléfizetének az ASZF-ek
vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartdsa a szerzodés szolgaltato altali felmondésara adhat
okot, Szolgaltaté felhivija az elofizeté figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére,
mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett
felmondja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre,
testi épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizetd berendezése a szolgaltatisbol azonnal kizarhato.
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13.4. az adatviltozds bejelentése:

(1) Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasdban,
gazddlkodasdban bekovetkezett valtozasokrél a szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a viltozas
bekdvetkeztétd] szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az El6fizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a szolgaltatot
az eljaras meginditasat kdvetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

A Szolgaltaté az elofizet6i adatok megvaltozaséra vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem
vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerild kdranak megtéritését kovetelheti az
el6fizet6tol.

14. a kiskordak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznilhaté szoftverek és azokkal
egyez célra szolgalé mas szolgaltatisok elérhetiségére és hasznalatira vonatkozoé tijékoztatas;

(1) A Kerekasztal elzetes vizsgalatai alapjan tobb sziirdszoftver megoldas is eleget tesz az Eht. 149/A. § (1)
bekezdésében megfogalmazott elvarasoknak.

A Norton Family sziirdszoftver elérhetdsége:

https://onlinefamily.norton.com/familysafetv/loginStart.fs?inid=hu_2010June NOF&ULang=hun

A Dolphin Knight szivdszoftver elérhetésége:

http://dolphinknight.com/hu/

15. miisorterjesztési eléfizet6i szolgaltatas nyitjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatisok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolisa és meghatarozasa.

A szolgaltatd jelen szolgaltatasi kérére nem értelmezhetd.
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