1.52. Melléklet

dvistrhelyi V 6 ZRt.
Internet szolgaltatasi dijak ( 2016.11.15-t61, majd 2017. januér 1-t51, 2018. janudr 1-t81)

Brutté Havi

Letiltesy CRPAMGIL Lol s Ganantl (o e E-mail Netté havi Nm‘;’ﬁ"’" 27%-0s Afa Brutto Havi 18 f(‘:};’m Dij Nett6 havi  5%-0s Afa .
letoltési feltoltési e . . Fix IP dij kulcs Dij (2017.0L.01-  dij kules  Brutté Havi Dij
sebesség S sebesség o GgNettd  tirhely cimek  FIXIP " (2017.01.01- (2017.01.01- -
Woigs Sebessée "o € sebesség 8 L Mbyte s dija (2017.000 3000 (2017.0101 (017.0101 (40 LAt (20180101 (2018.0101- (2018.01.01-t6])
Kbit/s Kbit/s 1-ig) i ig) 2018.01.01.- o) o)
ig) ig) o
Asszinkron adatkapcsolat (ADSL)
HODTAV-A2 2048 1024 1024 512 3000 Ft 200 5 1db  3000Ft 6000Ft 6O00Ft  27% 7620 Ft 18% 7080Ft 6000 Ft 5% 6300 Ft
HODTAV-A4 4096 1024 1024 512 9000 Ft 200 5 1db  3000Ft 12000Ft 12000Ft  27% 15240 Ft 18% 14160 Ft 12000 Ft 5% 12600 Ft
HODTAV-AS 8192 1024 1024 512 15000 Ft 200 5 1db  3000Ft 18000Ft 18000Ft  27% 22860 Ft 18% 21240Ft 18000 Ft 5% 18 900 Ft
szinkron adatkapcsolat (xDSL)
HODTAV-X4 4096 4000 4096 4000 12000 Ft 500 10 1db  3000Ft 15000Ft 15000Ft  27% 19050 Ft 18% 17700Ft 15000 Ft 5% 15750 Ft
HODTAV-X10 10240 4000 10240 4000 24000 Ft 500 10 1db  3000Ft 27000Ft 27000Ft  27% 34290 Ft 18% 31860Ft 27000 Ft 5% 28350 Ft
HODTAV-X20 20480 4000 20480 4000 40000 Ft 500 10 1db  3000Ft 43000Ft 43000Ft  27% 54 610 Ft 18% 50740Ft 43000 Ft 5% 45150 Ft
A havidijba foglalt egyéh szolgdltatisok
Webtirhely WWW tarhely FTP eléréssel PHPS timogatissal (MySQL-t nem tartalmaz)
E-Mail E-Mail cim és tarhely POP3 és WEBMAIL cléréssel SMTP szolgdltatds csak a HODTAV halozatbdl elérhetd.
Postafiok mérete 1 Gbyte fiokonkent.
Egyéb szolgiltatisaink
E-Mail . 1 N
Webtarhely Netté havi 27%-0s Afa  Brutt6 Havi
! Mbyte  Cimek dij Kules Dij
Térhely Szolgaltatds ( WEB hosting ) szima
HODTAR-1 500 Mbvte 1 3500 Ft 27% 4445 Ft
HODTAR-2 2 Gbvte 5 5000 Ft 27% 6350 Ft
HODTAR-3 20 Gbvte 20 15 000 Ft 27% 19 050 Ft
Minden dijcsomag tartalmazza a PHP és MYSQL égét , és sajat (i HODPORTAL L
valamint az email fiokok kezeléshez webmail feliiletet.
. E-Mail ) .
Webtdrhely e mixip PXP Nt ai 2%-0s Afa g s i
it <aoledltati Mbyte ; dija kulcs
Kiegészitd szolgaltatisok szama
WEB tirhely névelése 1Gbyte 1500 Ft 27% 1905 Ft
E-Mail fidkok névelése 1 150 Ft 27% 191 Ft
DOMAIN irdnvitds Subdomain ( 5nneve:hodtav.hu) vagy saiét tulaidond domain atiranyitasa 1500 Ft 27% 1905 Ft
DOMAIN bejegvzés iigvintézése Eayedi saiat DOMAIN igény beieayzés liavintézése 5000 Ft 27% 6350 Ft
FIX IP igénylés 1db  3000Ft 3000Ft 27% 3810Ft
Fix IP " 27%-0s Afa "
Szerver Elhelyezés ( Server hosting ) Elhelyezés  FIX 1P Nett6 dij Kulcs Brutté Dij
Szerver Elhelyezés Sivszélesség osztott elosztas vagy eavedi sivszélesséare vonatkozd megdlla  6000Ft — 1db  3000Ft 9000 Ft 27% 11430 Ft
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2.sz. Melléklet

ELOFIZETOI SZERZODES

Amely létrejott a Hédmezovasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltaté ZRt. 6800 Hodmezdévasarhely, Bajesy Zs. E. utca 70.) a
tovabbiakban mint Szolgaltato, és a(z)

a tovabbiakban mint El6fizetd kdzott, a mai napon az alabbi feltételek szerint:

Elofizetoi adatok

El6fizet6 neve:

Lakohely/székhely:

Szolgaltatasi pont helye:

Szamlazasi cim:

Telefon:

Adoszam:

Fizetés modja:

Atutalas / Készpénz

Egyéni eléfizetd esetén:

El6fizeto sziiletési neve:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely és id6:

Torvényes képviseld neve:

Torvényes képviseld cime:

Képviseld anyja sziiletési neve:

Nem Egyéni elofizeto esetén:

Cégjegyzékszam:

Bankszamlaszam:

Kapcsolat tarté adatai

Kapcsolat tartd neve:

Kapcsolat tartd e-mail cime:

| Telefon: [ +36

Szolgiltaté adatai:

Szolgéltatd neve:

Hodmezoévasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltatd ZRt.

Szolgaltatd cime:

6800 Hodmezbvasarhely Bajesy-Zs. E. utca 70.

levelezési cim:

6800 Hodmezo6vasarhely Pf.: 36

Telefon: +36 62/530-930
Cégjegyzékszama 06-10-000219
Bankszamlaszam: ERSTE BANK NYRT 11600006-00000000-21926473
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 62/ 530-992 Ugyfélszolgalat internetes ASZF 1.2
+36 80/ 496-034 elérhetdsege:
Hibabejelent6 telefonszama: +36 62/ 530-992 Hibabejelentd internetes ASZF 1.3
+36 80/ 496-034 elérhetdsege:
Szolgaltatd internetes cime: http://www.hvszzrt.hu
Ugyintézé: Rapcsak Andras
Ugyintéz3 E-mail cime rapcsak.andras@hvszzrt.hu | Telefon: | +36 30/5590682

A Szolgaltato az Eléfizet6 részére a kivetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

Megnevezés

Mennyiség

Dij

Altalanos Szerzédési feltételek elérhetésége:

Ugyfélszolgalaton

Altalanos Szerzédési feltételek internetes elérhetdsége:

http://www.hvszzrt.hu/internet.php - ASZF meniipont

Szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

ASZF 3.sz Melléklet: min6ségi mutatok

El6fizetonek nyujtott szolgaltatas dijazasa

ASZF 1.sz Melléklet: internet szolgaltatasi dijak

Szamlakibocsajtas hatarideje:

Térgyho 20. napjéig

Eldfizetdi szerz6dés hatalyba Iépésének ideje:

El6fizet6i szerz0dés idétartama:

Hatarozott idejii / Hatarozatlan idejii

Hatérozott idejii szerz6dés lejaratanak ideje:

Az igénybe vett szolgaltatas egyetemlegessége:

A szolgaltatas nem egyetemleges




Szolgaltatasra vonatkozo egyéb adatok
Megnevezés Adatok
Eldfizet fix IP cime
Atjard cime
Halozati Maszk

DNS kiszolgalé(k) 195.56.195.65 , 85.90.183.254 , 85.90.160.90

Halozati kapcsolat Ethernet CAT5e UTP

Port korlatozas Nincs

Kedvezményes feltételek: A végberendezés biztositasat az eldfizetd nem vette igénybe / igénybe vette

Végberendezés tipusa:
Végberendezés értéke:
Szolgéltatds megkezdésének ideje:

1.) A szolgaltatd a jelen szerzodés hatalya alatt koteles minden, a szerzodéssel vagy annak eltérd teljesitésével kapcsolatos
tényrél az el6fizet6t tajékoztatni, az el6fizetd pedig koteles a szolgaltatassal kapcsolatos igényeit a szolgaltatoval olyan
hataridében kozolni, hogy annak teljesitése a szolgaltato részére ne okozzon indokolatlan nehézséget és tobbletkdltséget.

2.) Jelen szerzédéssel kapcsolatban a kapcsolattartasért felelés személyek a Szolgaltatd részérdl iigyintézoként, az Eléfizetd
részérdl torvényes képviseloként vagy/és kapcsolat tartoként megjelolt személyek. A jelen szerzddéssel kapcsolatban hatalyos
nyilatkozatot a felek megjel6lt torvényes képvisel6i tehetnek. A Szerz6dé felek haladéktalanul kotelesek egymast értesiteni,
amennyiben a kapcsolattartasért felelos képvisel6ik személyében vagy adataiban valtozas all be.

3.) Mind a szolgaltatd, mind az eléfizeté koteles betartani és végrehajtani a mindenkor érvényes munkajogi, munkavédelmi,
balesetelharitasi, tiizvédelmi és egészségiigyi szabalyokat. A szolgaltatist a mindenkori ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen
és a szolgaltatasra jellemz6é hatalyos torvényeknek, rendeleteknek megfeleléen nyujtja a szolgaltatdo és veszi igénybe az
eléfizeto.

4.) A Szolgaltatd és az Elbfizetd a jelen megallapodas teljesitése soran tudomasara jutd tizleti és személyiségi jogi titkok
tekintetében teljes korti titoktartasra koteles, azokat harmadik fél részére jelen megallapodas megsziinését kovetden sem
szolgaltathatja ki. Ez alol kivételt képeznek az ASZF 10. ( adatkezelés, adatbiztonsag ) pontjaba foglalt esetek.

5.) Az Eléfizeté szabalytalan, a szerz6désben és ASZF-ben foglaltakkal iitkz6 magatartasa esetén a Szolgaltato korlatozast,
tiltast alkalmazhat a szolgaltatasra vonatkozoan, az Eléfizetd egyidejii figyelmeztetésével. Ha az El6fizet6 a szolgaltatast
veszélyeztetd szabalytalan magatartasat nem sziinteti be, az abbol eredd kovetkezményeket az El6fizet6 viseli.

6.) Ha a Szolgaltato a jelen szerz6désben vallalt kotelezettségeit nem, vagy nem megfeleléen teljesiti, illetve a szolgaltatast
korlatozza, Ggy az El6fizetd jogosult felhivni a hiba azonnali kijavitasara vagy a korlatozas megsziintetésére. Amennyiben az
ASZF 6. (iigyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitdk) pontjaban megszabott hataridén beliil a Szolgaltaté a
bejelentett hibat nem javitja ki, illetve a kijavitas/korlatozas késedelmét az Eléfizetd szamara is elfogadhaté médon (4SZF 5.
a szolgdltatds sziineteltetése, korlitozdsa) egyértelmiien nem igazolja, Ggy az Eléfizetd panasszal, kotbérigénnyel (ASZF
7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai) vagy jogorvoslattal élhet.

7.) Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd egy alkalommal, hatarid6 kitlizésével irasban koteles felhivni az Elofizetd
figyelmét a teljesitésre, a fizetési hataridé eredménytelen eltelte esetén, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak alapjan a
szerzOdéstol elallhat, s kartéritést kovetelhet a polgari jog altalanos szabalyai szerint.

8.) A Szolgaltato kijelenti, hogy jogképes gazdalkodo szervezet, igy a szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo bevétele utan
esedékes adokat, jarulékokat és hozzajarulasokat maga koteles bevallani és megfizetni.

9.) Jelen szerzédést a felek kizardlag irasban, és kozos megegyezéssel, vagy a szolgaltatd részérdl egyoldalian modosithatjak.
A szerz6dés modositasakor az érvényes ASZF vonatkozo6 pontjait kételezéen figyelembe kell venni. ( ASZF 9.2. az eldfizetdi
szerzédés modositasanak esetei és feltételei)

10.) Jelen szerzédést a felek kizarolag irasban sziintethetik meg. A szerzédés megsziintetésére az érvényes ASZF vonatkozo
pontjait kotelezéen figyelembe kell venni. ( ASZF 12. az eldfizetbi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei)

11.) A hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon nyilatkozata nélkiil automatikusan megsz{inik.

12.) A hatarozott idejli szerz6dés megsziintethetd a felek kozos megegyezésével, a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével, illetve megsziinik valamelyik fél jogutdod nélkiili megsziinése esetén. A kedvezményes aron megkdotott,
hatarozott idejli (1 vagy 2 éves elkdtelezettséggel jaro) elofizetés lejarat eldtti felmondasa, illetve az eldfizetd érdekkdrében
felmeriilé okbol torténd, vagy az eldfizetd szerzddésszegése miatti megsziinés esetén az eléfizetd kotelezhetd a szerzddés
lejarataig hatralévé idészakra fennmaradd eléfizetési dij Osszegének a szerzddés felmondasakor, vagy megsziinésekor egy
Osszegben torténd megfizetésére a szolgaltato részére. ( ASZF 9.1. az eldfizetSi szerz6dés megsziintetésének esetei és feltételei)

13.) A Szolgaltatd az eldfizet6i szerz0dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos hataridovel a fentiek
szerint rendkiviili modon felmondhatja, ha



- az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mitkodését, és az elofizetd ezt a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem sziinteti meg,

- az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

- az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halozati szerzodésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

14.) A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzédést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eldfizetd az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd, ajanlott levélpostai kiildeményként megkiildott értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki.

15.) Az el6fizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskotés keretében az
igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az eléfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b. és c.
pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa. A nyilatkozattal az eléfizetd
elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjellt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az el6fizetdi
szerz6déssel kapcsolatos Osszes kérdésben. Amennyiben a kapcsolattartdsra megjeldlt cimekben, telefonszdmokban valtozas
torténi, azt az eléfizetd koteles jelezni a szolgaltatd részére.

16.) A szolgaltatd meghatarozott feltételek — igy kiilondsen jogszabaly valtozas, dijak modositasa a jogszabalyi keretek kozott,
3. személy magatartasa, szolgaltatd méltanyolhato gazdasagi vagy miszaki érdeke esetén - jogosult az altalanos szerzédési
feltételeket egyoldaluan modositani. A modositast megeldzden a szolgaltatd koteles az altalanos szerzodési feltételek
valtozasat a modositas hatalybalépését megeldzden 15 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni. Ha az eléfizetd nem fogadja el
a szolgaltatasba bekdvetkezett valtozasokat, igy jogaban all az el6fizetdi szerz6dést indokolas nélkiil — 8 napos felmondasi
idével — barmikor irdsban felmondani.

17.) A jelen szerz8désben, és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv vonatkozo rendelkezései
az iranyadodak.

18.) Szerz6do felek kijelentik, hogy a jelen szerz6débdl eredd vitédkat targyaldsos uton, peren kiviil kisérlik meg megoldani,
amennyiben ez nem vezet eredményre, Uigy a fenndlld jogvita rendezésére a pertargy értékétél fliggéen kikotik a
Hodmezévasarhelyi Vérosi Birosag vagy a Csongrad Megyei Birosag illetékességét. (ASZF 6. iigyfélkapcsolat, hibaelhdritds,
panaszkezelés, jogvitdk)

19) amennyiben értelmezhetd, az el6fizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:

a) az el6fizet6i névjegyzékkel,
b) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasaval,

c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabol térténd személyes adatok kezelésével
kapcsolatban:

1. Hozzéjarulok, hogy a Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltatd Zrt. az altala, a hozzajarulasom alapjan vagy
térvényes jogcimen kezelt el6fizetdi személyes adataimat kdzvetlen iizletszerzési/piackutatasi célbol kezelje.

Olgen ONem

2. Hozzajarulok, hogy a Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezel6 €s Szolgaltatd Zrt. az altala, a hozzéjarulasom alapjan vagy
torvényes jogcimen kezelt elfizetdi személyes adataimat lizleti partnerei ajanlatanak eljuttatasa céljabol kezelje.

Olgen ONem

d) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
e) az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

-3-



f) az egyéni el6fizet6i mindséggel kapcsolatban:

1. Kijelentem, hogy gazdasagi tevékenységi koromon kiviil, egyéni eléfizetéként veszem igénybe a Szolgéltatast, mint
természetes személy(fogyaszto).

Olgen ONem

2. Kijelentem, hogy gazdasagi tevékenységi koromon beliil, egyéni eldfizet6ként veszem igénybe a Szolgaltatast, mint
természetes személy(egyéni vallalkozo).

Olgen ONem

) a Kis- és kozépvallalkozasi mindséggel kapcsolatban:

1. Kijelentem, hogy az altalam képviselt véllalkozas a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616 2004. Evi XXXIV. Torvény
értelmében kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiil.

Olgen ONem

2. Kijelentem, mint a hatalyos jogszabalyok alapjan kis-, vagy kdzépvallalkozas, hogy gazdasagi tevékenységi
koromon kiviil egyéni elofizetoként veszem igénybe a Szolgaltatast. Kijelentem, hogy az egyéni elofizetkre
vonatkoz6 szabalyokrol részletes, az elényoket és hatranyokat bemutato tajékoztatast jelen nyilatkozat megtétele eldtt a
Szolgaltatotdl megkaptam.

Olgen ONem
h) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatban:

Az egyedi eléfizet6i szerzédésben foglaltakat megismertem. A szerzédés kétéskor érvényes ASZF-et értelmeztem, és
mint akaratommal mindenben megegyez6t jovahagytam.

Olgen ONem

i) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az
Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

Kijelentem, hogy az El6fizetdi Szerzddés megkdtésével egyidejlileg megkaptam €s tudomasul vettem a Szolgaltatd
tajékoztatasat a kovetkezOkrdl: Internethozzaférésre kotott El6fizetdi Szerzddés esetén az El6fizetd a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az El6fizet6i Szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az
El6fizetdi Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az Eléfizetdi Szerzédésben
megjelolt igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas mindsége nem felel meg az
El6fizetdi Szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas nem vehetd igénybe. Felmondas esetén a Szolgaltato csak a
szerzOdéskotéstol a felmondasig eltelt idore jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
Szolgaltatas esetében az Elofizeto altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti
dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti.

Hodmezovasarhely, 2017. november 30.

Szolgaltato El6fizetd



1) Szolgaltato adatai:

3.sz. Melléklet: Szolgaltatas mindségi mutatok

2016. évre
229/2008. (IX.12.) Kormanyrendelet alapjan

Szolgaltat6 neve:

Hédmez6vasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltatd ZRt.

Cime:

6800 Hédmezdvasarhely Bajcsy Zs. Utca 70.

Szolgaltatis megnevezése:

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas

2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasmindségi mutatokrol

f , L ) o Teljesitési ASZF
azonosito Megnevezés Mérték-egység Célérték érték hivatkozds
1a Uj eléfizetoi hozzaifgretj?zl pont létesitésének [nap] 30 ) 23
Szolgaltatas mindsséggel kapcsolatos
1b bejelentett panaszok hibaelharitasanak [ora] 48 - 6.1
hatérideje
Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasanak Csak forgalommérésen alapuld szamlazas
l.c L [nap] . .
hatarideje esetén vonatkozik
1d A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa [%] 98 - 51
le Az ugyfels;olgalat 120 masod,percen beliili [%] 90 ) 6.4
bejelentkezésének ardnya
22 Sikertelen hivasok aranya [%] Csak helyhez kotott telefon szolgaltatasra
vonatkozik
‘. s . Csak helyhez kotott telefon szolgaltatasra
2.b Hivas felépitési ido [masodperc] vonatkozik
. . . Csak mobil radidtelefon szolgéltatésra
0
3a Sikertelen hivasok aranya [%] vonatkozik
3b Hivis felépitési idé [mésodperc] Csak mobil radlotelefop szolgaltatasra
vonatkozik
3¢ Sikeresen tovébbitott és fogadott SMS-ek [%] Csak mobil rdidtelefon szolgdltatdsra
vonatkozik
3d Sikeresen tovabbitott és fogadott MMS-ek [%] Csak mobil radidtelefon szolgdltatdsra
vonatkozik
4a Halbzaton beliili le és feltoltési sebesség [kbit/s]/[kbit/s] X X X
HODTAV-A2: [Kbit/s]/[kbit/s] | 1024 /512 - L. sz.
: melléklet
. . . . . 1.sz.
HODTAV-A4: [kbit/s]/[kbit/s] 1024 /512 - melleklet
. . . . . 1.sz.
HODTAV-AS: [kbit/s]/[kbit/s] 1024 /512 - melleklet
. . . . 1.sz.
HODTAV-X4: [Kbit/s]/[kbit/s] | 4000 / 4000 - mellaklet
. . . . . 1.sz.
HODTAV-X10: [kbit/s]/[kbit/s] | 4000 /4000 - melleklet
. , . . . 1.sz.
HODTAV-X20: [kbit/s]/[kbit/s] | 4000 /4000 - melléklet
5.a Valamennyi csatorna vivOszintjének értéke [dBuV] Csak milsorter] esztea_szolgaltatasra
vonatkozik
A szomszédos csatornak kozotti legnagyobb Csak miisorterjesztési szolgaltatasra
5.b e [dB] -
jelszintkiilonbség értéke vonatkozik
5.c Vivé/zaj viszony értéke [dB] Csak musorterjesztem_szolgaltatasra
vonatkozik
6.1 DVB-T és DVB-S esetén ) Csak d1g1tah§ tele?V1210 musor@rjesztem
szolgaltatasra vonatkozik
. iy Csak digitalis televizio misorterjesztési
6.1.a Vivé/zaj viszony értéke [dB] szolgdltatisra vonatkozik
s . Csak digitalis televizid miisorterjesztési
0
6.1b Bit hiba ardny értcke [%] szolgaltatasra vonatkozik
6.1c Moduléciés hibaarany értéke [%] Csak d1g1tah§ tel<?V1210 musort.erjesztea
szolgaltatasra vonatkozik
6.2 DVB-C esetén modulicios hibaarany [%] Csak digitalis televizié miisorterjesztési
szolgaltatasra vonatkozik

A teljesitési érték rovatok a targyévet kivetien keriilnek kitoltésre, mivel értékiik a teljes targyévre vonatkoztathato.

1




A szolgaltatasmindségi mutatok értelmezése, magyarazata

1. Valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatiasra vonatkozéan alkalmazandoé szolgaltatasminéségi
kovetelmények:

a) szolgaltatashoz valo 1) el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
miikodtetés megkezdésének az eldfizetdi szerzodeés 1étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal révidebb hatarid6 esetén oraban);

Ertelmezd kiegészitések:

A mutaté csak eldfizetdi hozzdférést nyijté szolgdltatds esetében értelmezett. Uj hozzdférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzdférés
létesités, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi hozzdférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott
eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatdsi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizdrt esetek:

* visszavont megrendelések,

* azok az esetek, amikor az eldfizetd szolgaltatot valt, és az uj iizemeltets - akinek feladata a létesitési idd jelzése - hozzaférési
vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal.

* szamhordozas esete

* az uj eldfizetGi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas

* azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgadltatds)

* ha a létesités az eldfizetSi hozzaférési ponthoz valé bejutdstol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében

* ha az igényld halasztast, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.

A mért jellemzok:

A mutato szamitasahoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kévetkezd év(ek)re athizodo
létesitéseket a megvalosulds évében kell figyelembe venni. A szolgdltatishoz valé uj hozzdférés létesitések ideje (HLI): Az
adatgyiijtési idészakban megvalosult [étesités iddpontjia és az érvényes megrendelés idépontia kozott eltelt idd, napokban
érvényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél daltal elfogadott. A megrendelés egyben lehet eldfizetdi szerzddés is. Ha a
szerzodéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasndl az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat
kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Szamitassal, a létesitési idd szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80%-nak az iddbeli felsé
korlatja

b) a szolgaltatasminéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje oraban.

Ertelmezd kiegészitések:

Statisztikai szempontbol a megkezdett ordakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz:  szolgaltaté  hibabehatarolo eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz
és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozI6 halozammak, illetéleg annak meghibdsodasanak
tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbesatornds eldfizetéi hozzdférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szamdatol fiiggetleniil. A hibaelhdritdsi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgdltaté az
elbfizetével az ASZF szerinti hibaelhdritdsi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

« végberendezés hibaja

* ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzdférés - a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem
lehetséges a megkivant idében

* az eldfizetS kéri a javitds elhalasztdsat

« nem helyhez-kétott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esé (ellatatlan) teriiletre
vonatkozo panasz.

A statisztikat az adatgyiijtési idoszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentets mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyiijtési idészakban a szolgdltato halozataban, vagy bdarmely
azzal osszekapcsolt hdlozatban, a - szolgaltatot terheld - hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgdltatas megfelelé
mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett ordk szama

Az alapadatok forrdasa:

A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrol vezetett nyilvantartdsok.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Szamitassal, a hibaelharitasi idG szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé

80 Y%-nak az idébeli felsé korldatia

c) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht. 138. §-anak (3) bekezdésével,

d) Szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa szazalékban.

Ertelmezd kiegészitések:



Szolgdaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az eldfizetdk a szolgdltatast valéban igénybe vehetik
(mobil telefonszolgaltatds esetén a cellik valoban igénybe vehetdk), fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
elbfizetSk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatas az eldfizeté szamdra nem igénybe vehetd, (mobil
telefonszolgaltatas esetén a celldk nem vehetdk igénybe).

A szolgaltatds-kiesés idétartamdba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,

* a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizdrt esetek:

* a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabadlyok dltal
eldirt modon torténd sziinetelése,

A mért jellemzok:

Szolgdltatds-Kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgadltatds-kiesés regisztraldsatol a szolgdltatds helyredllitasdig eltelt dsszes
idd.

Teljes elvi szolgaltatdsi idétartam (SZT): Azt az idétartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgaltaté minden eldfizetd (minden
cella) szamara a teljes szolgaltatds-nyujtasi idészakban szolgaltatdas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrdasa:

A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatdskiesés esetén vezetett
nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

Az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a teljes elvi szolgaltatasi iddtartam hanyadosat ki kell vonni
1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgdltatds-kiesés teljes idétartama (SZKT): szolgdltaté dltal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatds-
kiesésben érintett eldfizetdi szam (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak szama) szorozva a szolgaltatis-kiesés idejével
hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitasban, karbantartasban érintett eldfizetéi szamnak (mobil telefonszolgaltatds esetén a
cellaszamnak) és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgdltatdsi idétartam (SZT): az adatgyiijtési idészakban a szolgdltatas nyijtdasdra forditott napok szama szorozva 24
oraval, és szorozva az dtlagos eldfizetdi szammal (mobil telefonszolgaltatas esetén a celldk szamaval).

e) A szolgaltatd tgyfélszolgalati {ligyintézdjének 120 méasodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
igyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, dsszhangban az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzodésekre és azok
megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato.)

Ertelmezd kiegészitések:

Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetéségére is vonatkoznak a 16/2003. (X11.27.) IHM
rendelet tigyfélszolgalati elérhetéségre vonatkozo eldirdsai.

Kizdrt esetek:

* a segélyhivo szolgalathoz torténd hozzdférés,

* Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivé az informdcid/szolgaltatas eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi
segitséget.

A mert jellemzik:

Kezeld, hibafelvevd vdlaszideje (KVI): Az az iddtartam, amely a hivds felépitéséhez sziikséges ciminformdacié vételének
pillanatatdl - a kezelbi végberendezésen, vagy a hozza kapcsolodo halézaton, hivassorolo rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi
bejentkezést igénylé meniipont hivo dltali kivalasztasat kévetden - a kezeld, hibafelvevé személyes bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés iddtartama mar nem tartozik bele.

Az alapadatok forrdasa:

A szolgaltato adatgyiijto és feldolgozo rendszere, ennek hianydaban a vizsgalo hivasok rogzitett eredménye

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

A mutaté értéke a leggyorsabb valaszidejii kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre érkezé hivasok 75 %-anak idébeli felsé korlatja.
(Vilaszidé szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 75 %-nak az idébeli felsé korlatia.) Az adatok
szarmaztatisa a szolgaltato szolgaltatasi teriiletén méréssel (hivassorolo rendszerbdl, vagy vizsgalohivasokbol szarmazo
adatokbol) és az azt kovetd szamitassal torténik. A valds adatok alkalmazdisa esetén minden kezeld, hibafelvevé munkahely
vadlaszidejét figyelembe Kell venni a mutato értékének kiszamitasakor. Vizsgalohivasok alkalmazadsa esetén azok hivdsszamat az
osszes vizsgalohivas szamdhoz képest az eldfizetdi kezeld, hibafelvevd forgalmdval ardnyosan kell szerepeltetni a mutato
szarmaztatasakor. Mindkét modszer egyidejii alkalmazdsa mellett a kiilon-kiilon képzett mutatokbol forgalomaranyosan (az
eldfizetdi forgalom aranyaban sulyozott datlagot képezve) kell a kézds végeredményt szamitani. A vizsgalohivasok szama a
szolgaltato valasztasa szerint osszesen legalabb az eldfizetck szamanak 1 %-a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgalo és valos
hivasok is szerepelnek a mutatoban, akkor a teszthivasok szama a fent leirt forgalomaranyos értékbil kovetkezben csokkentheto.

2. Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tul alkalmazandé
szolgaltatasmindségi kovetelmények:

a) sikertelen hivasok aranya szazalékban;

b) hivas felépitési idd masodpercben, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje
(Kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhato.)

3. Mobil radiételefon szolgaltatis esetén az 1. pontban foglaltakon tdal alkalmazandé
szolgaltatasmindségi kovetelmények:

a) sikertelen hivasok aranya szdzalékban;

b) hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato);

C) a szolgaltatd sajat haldzataban, két végberendezés kozott, 60 masodpercen beliil sikeresen tovabbitott €és
fogadott SMS-ek ardnya szazalékban;



d) a szolgaltato sajat halozataban, két végberendezés kozott, 10 percen beliil sikeresen tovabbitott és fogadott
MMS-ek aranya szazalékban.

4. Internet szolgaltatias esetén az 1. pontban foglaltakon til alkalmazand6 szolgaltatismindségi
kovetelmény:

a) halozaton belill az el6fizet6i hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet a
szolgaltatd az eldfizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal;

Ertelmezd kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellendrzétt referencia szerver felé és felél mért le
és feltoltési sebesség eldfizetdi interfészen. Internet szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX haléra kapcsolt referencia
szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott helyeken telepitett
hozzdférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombdl dllhat. Nem sziikséges a hasznalt hdlozati protokollok
(http, mail, stb.) pontos lemasolasa.

A tesztvizsgdlat idopontja: a mérést forgalmas idészakban kell végezni.

A tesztvizsgdlat idétartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig referencia szerver nem all rendelkezésre, a
Szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgadlo szerverrél. A referencia szerver rendelkezésre dllasat kéveté harminc napig a
szolgaltato altal biztositott vizsgalo szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. Egyéb (transzparens) adatatviteli
szolgaltatds esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kéozott kell a savszélességet mindkét iranyban mérni.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgdltato halézatdn, a vizsgdalat sordn mért adattovabbitasi (szolgaltatéeldfizetdi irany) sebesség.

[kbit/s]
A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté hdlozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (eldfizetdszolgaltato irdny) sebesség.
[kbit/s]

Az alapadatok forrdsa:

Az igazolé adatok eléallitasahoz haszndlt tesztrendszer

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Az egyes mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe dllitva az esetek 90 Y%-dban elért, illetve
meghaladott érték. A sorrendbe dllitaskor a szolgdltato vegye figyelembe az Osszes mért értéket. A szolgaltaté szolgaltatdsi
teriiletén méréssel torténik. Az eldfizetdi csatlakozdsok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi
eljardsnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgadlathoz felhasznalt teszt mérések minimdlis darabszama: az datlagos eldfizetd szam
1 %-a, de legfeljebb 50 db.

b) az a) pont szerinti értékeket az adott dijcsomagnal, a savszélesség megadisa mellett, minden esetben
(ASZF, hirdetés, egyéb) fel kell tiintetni.

5. Miisorterjesztési szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon til alkalmazandé szolgaltatasminéségi
kovetelmények:

a) valamennyi csatorna vivOszintjének — az el6fizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel — az esetek 80%-
aban teljesitett értéke [dBuV];

b) a szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségnek - az eléfizetéi hozzaférési
ponton végzett méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB];

C) vivé/zaj viszonynak - az el6fizetéi hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett
értéke [dB].

6. Digitalis televizié miisorterjesztési szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tul alkalmazandé
szolgaltatasmindségi kdvetelmények:

6.1. DVB-T ¢és DVB-S esetén

a) a vivd/zaj viszonynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB];

b) a bit hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke;

¢) a modulacids hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke.

6.2. DVB-C esetén

a modulécios hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke.

Hodmezdévasarhely, 2016. november 12,



