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A Hbédmezdvasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltato Rt.,, a tovabbiakban HVSZ ZRt..
elkészitette jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételeit (ASzF), melyet a Hirkozlési Felligyelethez
engedélyezésre benyuijtott.

A HVSZ ZRt. Altaldnos Szerzédési Feltételeinek részét képezi az 1., 2., 3., 4., 5., 6. szdm
melléklet.

A HVSZ ZRt. jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételei a 2003. évi C. torvény 130. §. alapjan kerilt
kidolgozasra és a Hirkodzlési Felliigyelet jovahagyd hatarozatanak jogerére emelkedésével Iép
hatalyba.

1. A szolgaltato neve, cime

1.1. A szolgaltaté megnevezése, telephelye

A szolgdltatd megnevezése: HédmezG6vasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltatd ZRt.
Roviditett megnevezése: HVSZ ZRt.

Székhelye: 6800 Hédmezbvasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70.

K6zponti telefonszama: 62-530-988

Kozponti telefaxszama: 62-530-990

A szolgaltatd tarsasagi formaja: Zartkord Részvénytarsasag

A szolgaltatd cégjegyzékszama: 06-10-000219

Addszéma: 11592277-2-06

Ugyfélszolgalati iroda cime: 6800 Hédmezbvasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70.

ngfélszolgélati iroda telefonszama: 62-530-992
Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasa: hétkdznap 8-16 ora.

1.2. Altaldnos Szerz6dési Feltételek célia, targyi és személyi hatélya

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek meghatarozza a szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének moddjat és feltételeit, valamint a szolgaltatasokkal Osszefliggd tovabbi, a
szolgaltatd és az eldfizetd kozotti kapcsolatot. Részletesen szabalyozza a felmeriil6 6sszes
lényeges kérdésben a szolgaltato altal kdvetett magatartast.

A Szolgaltaténak és alkalmazottjainak minden esetben az ezen szabdlyzatban foglaltak
szerint kell eljarni, ez aldl indokolt esetben kivételt a tarsasag elsé szamu vezetGje tehet
lzletpolitikai vagy egyéb, az El6fizetd szamara kedvezo (pl. méltanyossagi) okbal.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek részét képezé dijszabas az eléfizetSk altal igénybe vehetd
szolgaltatasok dijat tartalmazza.

Az ASzF targyi hatalya a szolgaltaté &ltal nyUjtott szolgaltatasok teljes kore.

Az ASzF személyi hatalya a szolgaltatora és valamely szolgltatasat igénybe vev eldfizetékre
(természetes-, vagy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag) terjed
ki.

1.3. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek id8beli és teriileti hatdlya




Jelen ASzF a hatdsdg jovahagyd hatarozatanak jogerdre emelkedésével egyidejlileg 1ép
hatalyba €s a szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsaganak érvényessegi ideje alatt,
visszavonasig érvényes. Jelen ASzF hatdlyba lépésével egyidejlileg a korabban alkalmazott
Vallalkozasi Feltételek hatalyukat vesztik.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek teriileti hatalya kiterjed a HVSZ ZRt. altal lizemeltetett
kommunikacids haldzatra Hoédmezbvasarhely Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi teriletén.

2. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzoi és rovid leirasa

A csatlakozasi pont a kiépitett els6 vételi helyhez vezetd kabelvégen levé csatlakozd kimeneti
pontja. A kapcsolat létrehozasaval ill. fenntartasaval kapcsolatos koltségek és kotelezettségek
e pontig a szolgaltatot, e ponttdl kezdve az el6fizet6t terhelik.

A HVSZ ZRt. az &ltala lzemeltetett (HODNET) halézaton a kovetkezd szolgdltatasokat
nyUjtja:
2.1.1 Adathalézati (Internet) szolgaltatas:

A HVSZ ZRt. az eldfizetbi részére adathaldzati szolgaltatas keretein beliil teljes korli Internet-
szolgaltatast és az Internet szolgaltatashoz kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokat biztosit.

2.1.2 Bérelt vonali jellegli szolgaltatas:

A szolgaltatdé a sajat halézatan beliil az eldfizet6 altal kivant pontokon meghatarozott
id6tartamra, és az eldfizetd, vagy az eldfizetd altal meghatarozott személyek egy csoportja
részére kizardlagos haszndlatra atengedett vonalon, vagy virtudlis vonalszakaszon tavkozlési,
vagy mas tevékenység céljabol dsszekottetést biztosit.

3. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatjai

3.1. Az elofizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

El6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil a szolgaltatas nyujtasanak
megrendelésére vonatkozo igénylGi bejelentés, tovabba a HVSZ ZRt. altal kiadott értesités a
szolgaltatds hozzaférési pont létesitésének lehetOségérdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit tartalmazd szerzOdéskotési ajanlat, a tovabbiakban egyitt
igénybejelentés.

Az igénybejelentéseket az eldfizetd személyesen, postai Uton, elektronikus levélként, vagy
fax utjan juttathatja el a HVSZ ZRt. (igyfélszolgalatahoz, amelyet a HVSZ ZRt. nyilvantartasba
veszi.

Amennyiben az igénybejelentés a szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a szolgaltatd az igényl6t 15 napos hatarido kitlizésével felkéri az igénybejelentés



megfeleld kiegészitésére. Ha az igénylé a 15 napos hataridon bellil nem egésziti ki az
igénybejelentést, a szolgaltatd az igénybejelentést jogosult tordlni a nyilvantartasbol.

Az igénybejelentés kételezé minimalis elemei:
- igényld neve,
- cime,
- a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye,
- azigeényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
Nem természetes személy esetében:
- cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama
- bankszamlaszama
- cégszer(i megnevezése

A fentieken tulmenden egyéb, - az eldfizetére és a szolgaltatasra vonatkozd - adatot is
tartalmazhat az igénybejelentés.

A szolgdltatd a szerz6dés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatokat tartalmazo
igénybejelentés rogzitésétol szamitott 30 napon belill koteles az igénylét az igénybejelentés
elfogadasardl vagy elutasitasarol értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatoé az igénybejelentést elfogadja, az eldfizetdi szerzodésre vonatkozd
ajanlatat az értesitéssel egyitt irasban postai levél formajaban megkiildi az el6fizetonek.

Amennyiben a szolgaltatd miliszaki lehet6ségek hianyaban nem képes kielégiteni a
bejelentett szolgaltatas iranti igényt, akkor errdl az igényl6t haladéktalanul értesiteni koteles,
tovabba az igényt nyilvan kell tartania. Amennyiben a megvaltozott miiszaki lehet6ségek
kovetkeztében a szolgaltatas nyuijtas akadalyai elharultak, errél az igénylot értesiteni kell.

3.1.1 Valtozas az igényl6 adataiban
Az igénylének az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei kozil barmelyik adataban
bekdvetkezett valtozast a HVSZ ZRt.-nek 15 napon belill irdsban be kell jelentenie.

Amennyiben fenti adatszolgaltatasnak az igényld hatariddre nem tesz eleget, a
jogkovetkezmények kizardlag Ot terhelik.

3.2. Az eldfizet0i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

A szolgaltatast mindazon (gyfelek igénybe vehetik, akik el6z6leg a halézathoz vald
csatlakozas kiépitésére a szolgaltatdval szerzddést kotottek és a csatlakozas kiépiilt. Az egyes
szolgaltatasok igénybe vétele a meghirdetett teriileten a meghirdetett feltételekkel minden
esetben az adott szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szerz6dés keretében torténhet.

A szolgaltatas igénybevételére el6fizetli szerzédés neélkiil lehetéseg nincs.

Az el6fizet0 a szolgaltatd haldzatdhoz (HODNET) a kiépiilt csatlakozasi ponton (R1J45 - MSZ
EN 60603-7:2000,BNC - MSZ EN 122120 :2001) az Ethernet szabvanynak (IEE 802.3 -
Ethernet ISO/IEC 8802-3:2000) megfeleld fellileten kapcsolodhat.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
eqgyéeb korlatjai

A HVSZ ZRt. szolgaltatasait HodmezOvasarhely Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi teriiletén
belll nylijtja, a nap 24 drajaban, az év 365 napjan az eldfizetdi szerz6dés hatalyossaganak
id6tartama alatt.



A szolgaltatas kiépitésének feltételei:

csatlakozas csak a mar megépitett gerinchaldzatra, csak szabad jelkapacitas
esetén, miszakilag gazdasagos esetben lehetséges

amennyiben a szolgdltatdas kiépitése mas ingatlant, magan- vagy
kozterlletet, kozutat, stb. érint vagy keresztez, esetenként elGzetes
szakhatdsagi jovahagyas, vagy az érintett tulajdonosok, kezel6k, hivatalos
szervek, stb. el6zetes beleegyezése, engedélyezése sziikséges. Ennek
hidnyaban a csatlakozast nem lehet kiépiteni

nem tulajdonos el6fizeté barmilyen szolgaltatast csak az érintett ingatlan
tulajdonosanak elOzetes irdsos beleegyezésével, annak készfizeté kezességi
nyilatkozata mellett létesithet

Amennyiben a csatlakozds miszakilag igen, de gazdasagosan nem biztosithatd (pl. az
igényelt elofizetéi végpont nem a hdldzat altal elldthatd szakaszon van), a szolgaltatd
jogosult a csatlakozas kiépitéséért az eldfizetonek a szokasos dijon felll egyedi kalkulacié
alapjan létesitési felarat felszamitani, mely 0Osszeg a ténylegesen felmeriild anyag-,
munkadijat és egyéb koltségeket tartalmazza.

A szolgaltatas igénybe vételének mliszaki feltételei:

a halézatra tortén6é csatlakozas kiépitése szerzodés szerint elOzetesen
megtortént

a szolgdltatd az adott teriileten a széban forgd szolgaltatas ellatasara
megfelel6 szabad kapacitassal és engedéellyel, illetve szerzédéssel rendelkezik
Az el6fizetd a szolgaltatd haldzatdhoz (HODNET) a kiéplilt csatlakozasi
ponton (RJ45 - MSZ EN 60603-7:2000,BNC - MSZ EN 122120 :2001) az
Ethernet szabvanynak (IEE 802.3 - Ethernet ISO/IEC 8802-3:2000)
megfeleld fellleten kapcsolddhat.

A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi feltételei:

A szolgaltatd szolgaltatasait Hdodmezdvasarhely Megye Jogu Varos
kbzigazgatasi teriletén beliil nydjthatja,

az adott szolgaltatast biztositd gerinchaldzat a teriileten rendelkezésére all, a
szolgaltatas lehetdsége nyilvanosan meghirdetésre kerdilt

a szolgaltatasnak teriileti akadalya nincs, igénybe vétele masok tulajdonat
nem érinti, nem akadalyozza, vagy az érintettek a szolgaltatas nyujtasabol
adodd esetleges hatranyukba jogilag érvényes, irasos nyilatkozattal
beleegyeztek

A szolgaltatas igénybe vételének egyéb korlatjai:

az el6fizet6 Ujabb szolgaltatast csak abban az esetben vehet igénybe, ha a
szolgaltatdval szembeni mas szolgaltatasbol adéddan 30 napon tuli esedékes
dijtartozasa nincs

nem tulajdonos el6fizeté barmilyen szolgaltatast csak az érintett ingatlan
tulajdonosanak jogilag érvényes, el6zetes irasos beleegyezésével, annak
készfizetd kezességi nyilatkozata mellett tarthat fenn



4. Az elofizetoi hozzaférési pont Ilétesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valdo rendelkezésre allasanak vallalasi ideje az
igénybejelentéstol szamitva

A szolgaltaté az egyedi elbfizetdi szerz6dés létrejottét kovetd 30 napon belill koteles a
szolgaltatas-hozzaférési pontot létesiteni.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az elofizet6 a szolgaltatoval egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a felek a szolgaltatas-
hozzaférési pont |étesitésére 30 napnal késGbbi idopontban allapodnak meg.

5. A szolgaltatasok minoségi célértékei, a mindségi célértékek
értelmezése és teljesiilésiik mérésének maodszere;

5.1. Szolgaltato savszélessége

Az a savszélesség, mellyel a szolgdltatd kapcsolddik az Internet haldzathoz. Ertéke a
mindenkori szolgaltatd altal megkotott szerzédésektdl fiigg.

5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre allas a kiesési idonek a teljesités idopontjatdl 365 (366) napos naptari
évre szamolt szazalékos értéke.
Szamitasa és a szolgaltato vallalt rendelkezésre allasa az 1. szamu mellékletben.

5.3. TCP/IP halozat csomagvesztése

A csomagvesztés a halozat tetszOleges 2 pontja kozott nem lehet nagyobb, mint 10% az
esetek 98%-ban.
Szamitasa (elveszett csomagok szama/osszes elkiildott csomag szama)x100%.

5.4. TCP/IP halozat késleltetés

A késleltetés értéke a szolgaltatd haldzatan belil maximum 50ms, a haldozatan kivdl
kozépértéke 50-400ms.

A minOségi paraméterek tobbek kozott fliggenek a haldzati protokolltdl, az atviteli szakasz
tavolsagatdl, a szakaszban szerepld csomdpontok szamatdl, a csomagmérettdl, a
forgalomtol.

5.5. Hasznalhatdsag az elofizetoi hozzaférési ponton

A szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a altalanos szerzédési
feltételekben foglalt minéségi kbvetelményeknek. A szolgdltatd a vallalt minéségi mutatdkat
a szolgaltatas-hozzaférési ponton kételes teljesiteni.



5.6. Minoséqi célértékek teljesiilése mérésének mddszere

Szolgaltatd savszélessége: a savszélesség biztositasa a szolgaltatd altal megkotott szerz6dés
alapjan biztositott. Terheltségi adatok a HVSZ ZRt. sajat illetve a szerz6d6 partner
rendszerébdl nyerheto.

Szolgaltatas rendelkezésre allas mérése: a szolgaltatd automatikus rendszerfelligyelete és a
rogzitett hibak alapjan keriil meghatarozasra [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %.

TCP/IP hdlozat csomagvesztése: 1000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok
szama/bsszes csomag szama)x100%, a halézat kilonb6z6 pontjai kozott. Ellendrzés
rendszeres idokozonként a haldzat kijelolt pontjain, hiba észlelése vagy bejelentése estén.

TCP/IP haldzat késleltetés: 1000 elkiildott csomag esetén az a csomagokra érkez6 valaszido
alapjan hatarozhaté meg a halézat kilénbdz6 pontjai kozott. Ellendrzés rendszeres
idokézonként a haldzat kijeldlt pontjain, hiba észlelése vagy bejelentése estén.

A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté mindségiinek, ha az eldfizeté adatforgalmat képes
bonyolitani a HODNET haldzat Internet kapcsolati pontja és a szolgaltatasi végpont kozoétt a
fent meghatarozott célértékek teljestilése esetén.
A kapcsolat ellenGrzése.
- ICMP csomagok kiildése és fogadasa.
- Atlagos hozzaférés ellendrzés: A felhasznalé forgalmat rendszeriink
folyamatosan rogzitik, amely alapjan ellendrizni lehet, hogy adott
felhasznaldnak adott idészakban volt-e forgalma.

A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: az 1. sz. melléklet szerint.

5.7. A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az elOfizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil a szerzddés szerint
meghatarozott korlatlan forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 drajaban. A
szolgaltatd jogosult kilonboz6 savszélességli eldfizetdi csoportokat létrehozni.

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok
listaja, az elofizet6i jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési
idészak

6.1. Szerz6déskotés

Az elSfizet6i szerz6dés az altaldnos szerzédési feltételeket tartalmazd Altaldnos SzerzGdési
Feltételekbdl és az egyedi el6fizetbi szerz6désbal all.

Az el6fizetGi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a szolgaltatd készhez veszi az eldfizetd
altal is aldirt szerzodést.

6.2. Az elofizetGi szerzodés kotelezo tartalmi elemei

Egyéni el6fizet6 esetében:
- név, lednykori név
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- lakohely vagy tartézkodasi hely,

Az egyéni el6fizetéi minOségre vonatkozd nyilatkozatot az egyéni el6fizeték az
igénybejelentéssel egyidejlileg kotelesek jelezni

Uzleti/intézményi eléfizetd esetében:
- cégszer(i megnevezés,
- székhely (telephely),
- cégjegyzékszama,
- adoszama,
- bankszamlaszam;

Mindkét eldfizetdi kategoriaban:
- a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésének helye (a teljesités helye),
- a belépési dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
feltételek,
- a dijkiegyenlités modija,
- az altalanos szerzodési feltételektol valo eltérések,
- datum, alairas.

Az egyedi elOfizetOi szerzOdésekben a kotelez6 tartalmi elemeken kivil a felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

A szolgaltatdi szerzodést kizardlag irasban lehet érvényesen megkdtni. A szolgaltatd a
visszaérkezett szerzGdéseket érkezteti, errdl nyilvantartast vezet.

Az egyedi el6fizet6i szerzodés aldirdsat koveté 30 napon belil a szolgaltaténak a
szolgaltatast meg kell kezdenie, ha csak a szerz6désben, masban nem allapodtak meg.

6.3. A legrovidebb szolgaltatasi idoszak

A legrovidebb szolgaltatasi id6szak amelyre a HVSZ ZRt. eldfizet6i szerz6dést kot legalabb 1
(egy) hdnap.

Alkalmi szolgaltatas:
Az eldfizetdi szerz6dés - amennyiben azt a miiszaki feltételek lehetdvé teszik - hatarozott
id6re is megkdthetd, ha a Felek megallapodnak létesités koltségeiben.

6.4. Felelosség

A szolgaltatd szerz6déskotési kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés kotelez6
biztositasara.

A szolgdltatot semmilyen felel6sség nem terheli az eldfizetd altal hasznalt végberendezés
rendellenes miikodésébdl, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karokért.

7. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltatd joga egyoldald
szerzodésmodositasra, egyoldali szerzodésmodositas esetén az
elofizetd6  tajékoztatasanak modja, a  dijfizetéshez  kotott
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szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és
az atiras teljesitésének hatarideje

A szerzOdés modositasara a szerzodéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

Az el6fizet6 barmilyen szerzddés mddositasi kérelmének szolgaltatd csak abban az esetben
tesz eleget, ha eldfizetének fennalld dijtartozasa nincs.

Nem min0sil atirasi esetnek, ha az el6fizet6 személyében nem kovetkezik be valtozas,
csupan néwvaltozast kell regisztralni. Az atirds alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek kell
nyilatkozniuk. Ha az atirasra a felek megallapodasa alapjan keriil sor, a nyilatkozatot mindkét
félnek ala kell irnia.

7.1. A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimének valtozasa

A szolgaltatas helyének és/vagy cimének valtoztatasat az el6fizetének irdsban kell kérnie. A
szolgaltatd a valtoztatasi igény miliszaki lehetGségeit megvizsgalja és a vizsgalat
eredményérdl az eldfizetot értesiti. A mennyiben a valtoztatasnak miiszaki akadalya nincs,
akkor ezt a valtoztatast a szolgaltaté 30 napon beliil eseti megallapodas alapjan végrehajtja.
A valtoztatas koltségei az eldfizetot terhelik.

Ha a valtoztatdsnak mdszaki akadalya van, akkor a szolgaltatd az eldfizet6t a teljesitési
idépont megjelolésével (év, negyedév) értesiti a kérelmezéstél szamitott 15 napon beliil.
Ezutan az eldfizet6 dont a szerz6dés fenntartasardl, vagy felbontasarol.

Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az eldfizetoi
jogviszony szlinetel.

7.2. Szamlazasi cim moddositasa

A szamlazasi cimben, és a szamlazassal 6sszefiiggé egyéb adatokban bedllt valtozasokat az
el6fizet6 koteles a szolgaltatdval a valtozast kévetben azonnal kdzolni. A szolgaltatd a kozolt
adatokat a megadas napjat kovetd naptdl kezdddden haszndlja. A szamlazasi cim
megvaltoztatasaért dijat nem kell fizetnie.

A szamlazassal 6sszefiiggé adatok késedelmes kodzlésébdl adddo, az eldfizetot ért esetleges
anyagi és egyéb hatranyokért a szolgaltatd felelésséget nem vallal.

7.3. A szolgaltatas korében és / vagy feltételeiben bedlld valtozasok

A szolgaltaté meghatarozott feltételek — igy kiilondsen jogszabaly valtozas, dijak modositasa
a jogszabalyi keretek kozott, 3. személy magatartasa, szolgaltatdé méltanyolhatd gazdasagi
vagy miiszaki érdeke esetén - jogosult az altalanos szerzodési feltételeket egyoldalian
modositani. A mddositast megel6zden a szolgaltatd koteles az altalanos szerzédési feltételek
valtozasat a moddositas hatalybalépését megel6zéen 15 nappal az Ugyfélszolgalatan
kdzzétenni.

A HVSZ ZRt. az Altaldnos Szerz8dési Feltételek modositasardl koteles az eldfizetét a
modositas hatalybalépését megel6z6en 15 nappal értesiteni.

Ha az eldfizetd nem fogadja el a szolgaltatasba bekdvetkezett valtozasokat, Ugy jogaban all
az eldfizet6i szerzédést indokolas nélkiil — 8 napos felmondasi idével — barmikor irdsban
felmondani.
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A HVSZ ZRt. nem koteles a az el6fizetét az altalanos szerzOdési feltételek azon
modositasairdl értesiteni, amikor az altalanos szerzddési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mddositds a mar nydjtott szolgaltatasokra
vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.

A szolgaltatas tartalmaban torténd valtozads (dijcsomag valtas) kizardlag hd forduldval
lehetséges, amelyrdl a szolgaltatd koteles el6zetesen tajékoztatni az érintett Ggyfelet.

7.4. Valtozas az elofizet6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az elbfizet6 adataiban bekoOvetkezd valtozast azonnali hatallyal irasban kell jelenteni a
szolgaltatd részére. A szolgaltatd a valtozast 1 napon belll atvezeti.

Az el6fizet6 mulasztasa a szolgaltatdt az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitése aldl mentesiti.

A szolgdltatd az eldfizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eldfizetdi szerzOdést, ha az el6fizeté személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutddlas koévetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

Az atiras esetén fizetend6 dij 6sszegét a dijszabas tartalmazza.

8. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizeté altal
kérheto sziinetelés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

8.1. A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatd elharithatatlan kiils6é ok, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések esetében sziineteltetheti a szolgaltatast.

A haldzat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt elkeriilhetetlentl sziikséges
sziineteltetés csak az el6fizetok eldzetes tdjékoztatasat kdvetben lehetséges és az 5
munkanapot nem haladhatja meg.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti, az eldre befizetett alapdijnak a
szlineteléssel aranyos részét az el6fizeté szamara jova kell irni.

8.2. A szolgaltatads sziineteltetésének feltételei

Sziinetel a szolgaltatds, ha az el6fizet6i szolgaltatds nyudjtasa atmeneti jelleggel akadalyba
utkozik. Amennyiben a szolgaltatas sziinetelésére a haldzat felljitasa, cseréje, karbantartasa,
atalakitdsa miatt kerlil sor, errdl az érintett eldfizetOket legalabb 8 nappal eldbb irdsban
postai levélben vagy elektronikus levélben értesiteni kell, és egyben tajékoztatni kell a
sziinetelés varhato idGtartamardl, ez azonban alkalmanként az 6t munkanapot nem
haladhatja meg. A sziinetelés idGtartamara az el6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli,
az eldre fizetett dijat a legkdzelebbi szamlaban jéva kell irni.

A szolgaltatas sziinetelhet az el6fizeté kivansagara is abban az esetben, ha az el6fizeti
szerz0dés masképp nem rendelkezik. A sziinetelés kezdetét és id6tartamat irasban kell
bejelenteni, a sziinetelés kezdete el6tt legaldabb 6t munkanappal korabban. A szolgdltatas
szlinetelésének leghosszabb idGtartama 9 hodnap. A szolgaltatds sziineteltetése alatt az
el6fizet6 csokkentett dij fizetésére koteles amelynek 6sszege a szolgaltatasért fizetendd havi
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dijnak az egyes szolgaltatasoknal egyedileg meghatarozott %-os mértéke, tekintettel a
szolgadltatasfajtak kilonbézségére. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén
fizetendd dij mértékérdl a szolgaltato jelen Altalanos Szerzodési Feltételek Mellékleteiben és
az Ugyfélszolgalati helyén tajékoztatja az eldfizetot.
A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.3. Az elbfizetGi jogviszony sziinetelése

Az elofizetdi jogviszony sziinetelésére nincs lehetdség. (Kivéve szolgaltatas-hozzaférés
athelyezése)

9. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az elofizeto
altal inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas minoségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének az esetei és feltételei

Az elbfizeti szolgaltatas igénybevételének korldtozasara, a forgalom korldtozasara, az
el6fizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére a szolgaltatd az
el6fizet6 egyidejl értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

9.1. Az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kulondsen, ha:

- Az el6fizetd az el6fizetbi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott, valamint nem jogtiszta szoftver(ek)et, illetve
hibas beallitasokat hasznal.

9.2. Az elofizet6 az elofizetOi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzodésekrol
sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

9.3. Az el6fizetonek 30 napon tuli esedékes dijtartozasa van.

A szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az el6fizeté a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.
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10. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hatarido megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést
felmondana

10.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizeto részérdl

Az elbfizetd a hatarozatlan ideji elofizet6i szerzodést legfeliebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult felmondani. A felmondast az (ligyfélszolgalati irodahoz kell
irésban eljuttatni. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az eldfizetét a jogviszonybdl ered6
esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

10.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részérdl

Az elbfizet6i szerzOdést a szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az alabbiakban
meghatarozott kivételektdl eltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgdltatd az elofizet6i szerz6dés felmondasat irasbeli értesités mellett koteles
megkdldeni, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eldfizeté e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltatd az eldfizetbt a
szerzOdés felmondasardl mas egyéb maddon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, és az eldfizetd a felmondasi ido alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az elofizetot irasban haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
- a felmondas indokat, és
- a felmondasi id6t, a felmondasi idd lejartanak napjat,
- ha a felmondas indoka az el6fizet6é szerzOdésszegése, akkor az el6fizetd
tajékoztatasat.

A HVSZ ZRt. az elofizetGi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével a fentiek szerint felmondhatja, ha

- az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszer(i miikodését, és az eldfizetd ezt a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kdvetben sem sziinteti meg,

- az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem
teszi lehetOvé a szolgdltatd szdamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az el6fizetd az eldfizetGi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetOen is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl sz6lé
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A HVSZ ZRt. az el6fizetOi szerzodést 45 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben

az elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd, ajanlott levélpostai
kildeményként megkiildott értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.
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Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, és az eldfizetd a felmondasi ido alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errél a HVSZ ZRt. kételes az el6fizett irdsban értesiteni.

10.3. A hatarozott idejll szerzodés megsziinése

A hatdrozott idejl szerz6dés a hatarozott id6 leteltével a felek kilon nyilatkozata nélkil
automatikusan megsz(inik. A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetheté a felek kozos
megegyezésével, a szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével, illetve
megsz(inik valamelyik fél jogutdd nélkiili megsz(inése esetén.

A kedvezményes aron megkotott, hatarozott idejli (1 vagy 2 éves elkotelezettséggel jaro)
el6fizetés lejarat el6tti felmondasa, illetve az el6fizeté érdekkorében felmeriild okbdl térténd,
vagy az elofizeté szerzOdésszegése miatti megsziinés esetén az eldfizetd kotelezhetd a
szerzGdés lejarataig hatralévd idGszakra fennmarado eldfizetési dij dsszegének a szerz6dés
felmondasakor, vagy megsziinésekor egy Gsszegben torténd megfizetésére a szolgaltatd
részére.

10.4. A hatarozatlan idejl szerz0dés megszlnése

A hatarozatlan idej( szerz6dés megsz(inik:
- felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval
- egyéni el6fizetd elhaldlozasa esetén,
- gazdasagi tarsasag elofizetd esetén a cég jogutdd nélkiili megsziinésével,
vagy ha a tarsasaggal szemben felszamolasi eljaras indul,
- a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megszlinése esetén,
- a szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,
- a Felek k6z0s megegyezésével.

10.5. A szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatdas megsziinéséig felmerild dijat az eldfizetd
kételes megfizetni a szolgaltatonak.

Altalanos szabaly, hogy a belépési dijat nem, de az el6re befizetett alapdij id6aranyos részét
vissza kell fizetni, illetve az esetleges tulfizetéssel is el kell szamolni.

11. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

11.1. A hibabejelent6 elérhet6sége

A szolgdltatd a szolgaltatdsa biztositasa érdekében Uigyfélszolgalatot miikodtet, ahol az
el6fizetOk a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg.

Ugyfélszolgalati Iroda munkanapokon 8% és 16% dra kozott all az tigyfelek rendelkezésére
személyes vagy telefonon térténd megkeresésre.
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Hibabejelentés torténhet:
- Személyesen, levélben: 6800, Hodmezovasarhely Bajcsy-Zs. u. 70.
- Telefonon:
Internet Ugyfélszolgalatunk elérhetdségei: 8-16 draig
+36 62/ 530-992
+36 70/ 553-1858
+36 20/ 313-0262
+36 30/ 206-0416
M(szaki tgyelet béreltvonali jellegli szolgaltatashoz és Szerver Gizemeltetéshez 0:00-
24:00 6raig
+36 30/ 206-0416
+36 30/ 559-0682
- E-mail-ben: info@mail.hodtav.hu

A szolgaltatd szolgdltatasanak teljesitése abban az esetben hibds, ha az eldfizetoi
szolgaltatas-hozzaférési pont:

- miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy

- igénybevehet6sége annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.
A szolgaltatd nem felel6s fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az el6fizeté vagy az eldfizetd
érdekkorében mas személy okozta.

A szolgdltatonak a hibabejelentést az elofizetd részére vissza kell igazolnia és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A HVSZ ZRt. koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
- az elofizeto értesitési cimét,
- az elofizet6 azonositasi adatat (pl. e-mail cim),
- a hibajelenség leirasat,
- a hibabejelentés idOpontjat (év, hd, nap, 6ra),
- a hiba okat,
- a hiba elharitadsanak modjat és idépontjat (év, ho, nap, 6ra),
- az eldfizeto kiértesitésének modjat és idopontjat.

11.2. Hibaelharitasi ido

Munkanapokon (munkaid6ben) a hibabejelentés atvételét kbvetéen a hiba okanak felderitése
a hibabejelentést kdvetd 48 dran beliil kezdddik meg.

A hiba kivizsgalasanak eredményér6l a HVSZ ZRt. haladéktalanul megfelelé indoklassal
ellatva koteles értesiteni a bejelent6t arrdl, hogy
- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el6fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl mertiilt fel,
- a hiba kijavitasat megkezdte,
- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja
vallalni, ezért az eldfizetd részére az altaldnos szerzodési feltételekben
meghatarozott dijcsdkkentést nyuit.

A szolgaltatd koteles az eldfizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 déran belil kijavitani. Ennek nem teljesitése esetén a
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HVSZ ZRt. a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétol
szamitott 72 dratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban
az elofizetd altal az el6fizet6i szerzGdés alapjan az adott eldfizeti szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg. Hat hénapnal rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az el6fizeti szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon beliil az eldfizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az el6fizet6 valasztasa szerint az elofizetd részére
egy 0sszegben visszafizeti.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében és az
el6fizet6 altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a HVSZ ZRt. és az
elofizetd megallapodasa szerinti idOpontban a szolgaltatd érdekkdrén kiviil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsara a fenti 72 6ras hataridé a kiesés idGtartamaval
meghosszabbodik.

Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatdésag (Hkt. 70. § (3) bekezdés) mindség-felligyeleti eljarasanak meginditasat kérheti a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatalatol (6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.). A hatdsag
mindség-felligyeleti eljarasat a hatdsag piac-felligyeleti, mindség-feliigyeleti és ellendrzési
tevékenységérdl szoléd miniszteri rendelet hatarozza meg.

Amennyiben a hiba a tars-tavkozlési szolgaltaté halozataban keletkezett, akkor ennek
elharitdsa a tars-tavkozlési szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak szerint
torténik.

11.3. Egyuttm(ikddés mas szolgaltatdkkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatd hataskorében felmeriild
hiba miatt kdvetkezett be, gy a szolgdltatd vallalja azt, hogy errél az érintett szolgaltatot
valamint az el6fizetdt értesiti.

11.4. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenorzésének és a hibaelharitasnak a lehetové
tétele

A szolgdltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont ellendrzésének illetve a hibaelharitasnak a
lehetové tétele érdekében az eldfizetbvel egyeztetett idOpontban lehetOséget kaphat a
terliletre vald bejutashoz, amely idOpont betartdsa egy ora eltérésen belilll kotelezd.
Amennyiben az el6fizetd a szolgdltatdshoz haszndlt berendezéseinek szerzédés szerint
kikotott ellendrzését akadalyozza, a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast azonnali hatallyal
szlineteltetni, tovabba az eldfizet6i szerz6dés felmondasat a 10.2 pont szerint folyamatba
tenni.
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12. Ugyfélszolgalat miikodése, az eldfizetéi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése)

12.1. Ugyfélszolgdlat miikodése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése

A HVSZ ZRt. az eldfizetbk megfelel6 tajékoztatdsa érdekében, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos el6fizetGi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok,
észrevételek intézésére Ugyfélszolgalatot mikodtet.

Ugyfélszolgélati Iroda munkanapokon 8% és 16% éra kozott all az tigyfelek rendelkezésére
személyes vagy telefonon térténd megkeresésre.

6800, Hodmezdvasarhely Bajcsy-Zs. u. 70.
+36 62/ 530-992 +36 70/ 553-1858
+36 20/ 313-0262 +36 30/ 206-0416
E-mail: info@mail.hodtav.hu

Az Ugyfélszolgélat helyérdl (helyeirdl), nyitva tartdsardl, igénybevételének lehetéségeirdl, a
felszolalasok, panaszok Ugyintézésének moddjardl a szolgdltatd a szolgaltatasi (eldfizetoi)
szerz0dés megkotésével egyidejlleg, az esetleges valtozasokrol pedig a sajtd vagy kozvetlen
értesités utjan megfeleléen tajékoztatja az igénybevevoket.

Az Ugyfélszolgalat az elofizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban tett észrevételeit kivizsgalja
és err0l az észrevétel benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil irasban valaszol.

Amennyiben el6fizetd Ugy érzi, hogy szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a sziikséges
intézkedéseket nem tette meg, a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felligyeldséghez,
illetve a teriiletileg illetékes Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsdag is fordulhat panaszaval.

A felmeriild jogvitak rendezésére — amennyiben az targyalasos Uton nem rendezhetd —
kizarolagosan a Hédmezbvasarhelyi Varosi Birdsag az illetékes.

12.2. Dijreklamacio

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a HVSZ ZRt. a
bejelentést (dijreklamaciot) nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja.
A vizsgalat eredményrdl haladéktalanul értesiti az eldfizetot.

E hatarid6é elmulasztdsa esetén a HVSZ ZRt. a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az el6fizetGi szerz6dést a dijhatralék miatt felmondani.

A szamla dsszege ellen az eldfizet§ az Ugyfélszolgalaton a szamlan feltiintetett befizetési
hatarnapig reklamacidval élhet. Ha az el6fizetd a szolgdltatdé altal kovetelt dij
Osszegszer(iségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamlalasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Az el6fizetGi szerz6désbdl eredo igények egy év alatt éviilnek el.
Ha az el6fizet6 a dijreklamald bejelentést a dijfizetési hatarid6é lejarta elott nylijtja be a
szolgaltatéhoz, és a bejelentést a szolgaltatdé nem utasitja el 6t napon beliil, a bejelentésben

érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacid megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.
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Ha a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon
belll azt a dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az el6fizetd
szamldjan jévairja vagy az eldfizetd részére visszafizeti.

Az el6fizet6 a dijreklamacié elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Hivatalatdl vizsgalatat kérni.

A szolgaltatd folyamatosan biztositja az eldfizetd részére a sajat fogyasztasi adatainak
internetes lekérdezését.

12.3. Késedelmes, hibas és csokkent értéki teljesités

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért a szolgaltatd az eldfizetd
bejelentése alapjan megtériti.

A szolgaltatod késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgaltatdnak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az
el6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez
sziikséges.

A szolgaltatd felel6ssége felrdhatdsaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatdé mentesil a
kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy
az el6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben elvarhatd.

A tavkozlési elofizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az eldfizetd vagy képviseldje
jelentheti be.

A szolgaltato felelGssége csak az a sajat haldzatanak és eszkdzeinek hibamentes miikddésére
terjed ki.

12.4. A kotbér mértéke

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
honapban az el6fizet6 altal az eldfizetéi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg. Hat hénapnal rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eldfizeti szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a fenti
kotbér mértékének felét kell fizetnie.

A szolgdltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon beliil az eldfizetd
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szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy azt az elofizetl valasztasa szerint az eldfizetd részére
egy 6sszegben visszafizeti.

Ez a kotbér igény nem vonatkoztathatd arra az esetre, amikor a szolgaltatas késedelmes,
hibds vagy csokkent értékd teljesitése a mas (haldzati) szolgaltaté vagy az el6fizetd
tevékenységének hibajabdl szarmazott.

Elére bejelentett karbantartdas miatt sziikséges Uzemsziinetek nem tekinthetok hibas
teljesitésnek.

12.5. Kartérités

A szolgaltatasra kotott elofizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltatd az el6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért a hatalyos rendeletek szerint
felel.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy
koltséget, amely az el6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany cstkkentéséhez vagy
kikiiszOboléséhez sziikséges.

A szolgaltatd mentesil a kartéritési feleléség aldl, ha bizonyitjia, hogy a késedelem
elkertilése, illetdleg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle
elvarhato.

A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni.
12.6. Vis maior

A szerz6dés szempontjabdl vis maiornak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az elofizetd
nem tartozik feleldséggel haborls cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet,
elemi csapas, tlzvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi, a rendOrségi és a
nemzetbiztonsagi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés
esetében.

Ezek az esetek a szerz0do feleket a szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korladtozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

13. Az elofizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilletéo kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartos lehetetlensége esetén az elofizetot megilleto dijcsokkentés
mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

13.1. A meg nem felelés igazoldsa az elofizeto részérol

Az elofizetd részérdl kifogasolt szolgaltatasokrol készitett mérési jegyzOkonyveket altalaban a
szolgaltatd elfogadja, vita esetén az egyiittes mérések elvégzését kérheti a szolgaltato.

Amennyiben az eldfizeté a meg nem felelésre vonatkozd bejelentésével a szolgaltaté nem ért
egyet, az elofizetd hatdsagi, vagy fliggetlen szakértOket kérhet fel a meg nem felelés
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igazolasara. Ezeknek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredmények) a
szolgaltatd koteles a meg nem felelés eldfizetd részérdl torténd igazolasul figyelembe venni.

13.2. Az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodija

Az el6fizetd részérdl kifogasolt szolgaltatasok reklamacidindl a kozos megegyezésre kell
torekedni.

Ha az eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag Hivatala Szegedi Irodajahoz (6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.) fordulhat,
hogy nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas
megfeleldségérdl.

Jogorvoslati lehetdséggel barmelyik fél fordulhat a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6séghez
(1088 Budapest, Jozsef krt. 6.), Hddmezbvasarhely Megye Jogu Varos JegyzOjéhez vagy a
HodmezG6vasarhelyi Varosi Birdsaghoz.

13.3.A fejezet tovabbi kérdéseit jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 11, és 12.
pontja szabalyozza

14. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizet6i igények szerint a szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra a
hazai és nemzetk6zi szabvanyoknak megfeleld és hatdsagi engedéllyel rendelkezo
szabvanyos végberendezéseket kapcsolhat.

A kiépitett csatlakozasi pontok megfelelnek a RJ45 - MSZ EN 60603-7:2000 és BNC - MSZ EN
122120 :2001 a csatlakozasi fellilet pedig a IEE 802.3 - Ethernet ISO/IEC 8802-3:2000
szabvanynak, eldirasnak.

A megrendel6 feladata a kereskedelemben kaphaté szabvanyos vagy tipus engedélyezett
végberendezés biztositdsa. A szabvanyos csatlakozds szempontjabdl a szolgaltatd
ellendrizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakozé el6fizeti végberendezéseket.

Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele kdzben a mindenkori vonatkozd jogszabalyokat
betartani koteles, ezek megszegése esetén minden felel6sség a felhasznalét terheli és ilyen
esetben a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast azonnali hatdllyal sziineteltetni, tovabba az
el6fizetGi szerz6dés felmondasat folyamatba tenni.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

15.1. Elofizet6 adatainak nyilvantartasa

A szolgdltato eldfizetGinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az eldfizetok
azonositasahoz sziikséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kivill a szolgaltatds nyujtasa
érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett adatokat is kezeli. Az adatkezelés az eldfizetok
kérésének és a személyes adatok védelmérdl es a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolo
torvény rendelkezéseinek (1992. Evi LXIII. torv.) megfeleléen kell, hogy torténjen.

A szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizardlag torvényben
erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.
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A szolgdltatd jogosult az eldfizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok
rogzitésére, tovabba az adatok statisztikai feldolgozasara.

15.2. Adatkezelés, adatvédelem

A szolgaltato koteles az el6fizet6rdl az (izleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informacidkat az érvényes adatvédelmi szabalyok (személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz6lo 1992. évi LXIII. Torvény) szerint kezelni.

A szolgaltatd a nydjtott szolgaltatasokrol illetve a nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
tudomasara jutott adatokrol csak a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV.
torvény, a rendorségrél szOolo 1994. évi XXXIV. torvény és a honvédelemrdl szélé 1993. évi
CX. torvény alapjan nyljthat tajékoztatast az arra meghatalmazott személyeknek.

A szolgaltatd, az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatds mennyiségének, ill. annak idébeli
eloszlasara vonatkozd adatait statisztikai célra egyedileg nem azonosithatd maodon
felhasznalhatja.

Szolgaltatd az eldfizetd személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara sziikség van.

A szolgdltatd az el6fizetd adatait az eldfizetének az eldfizet6i szerz6désben adott
hozzajarulasa szerint kezeli. Az eldfizetd az egyedi el6fizet6i szerzddés alairasaval tudomasul
veszi, hogy a szolgaltatd a hatralékos dijak vonatkozasaban jogosult kovetelését 3.-ik
személynek atadni, ez azonban az eldfizet6i szerzodés feltételeit nem befolyasolja.

Az eldfizetd hozzajarulasat adhatja, hogy adatait a szolgaltatd nyomtatott formaban, vagy
elektronikusan kozzétegye.

15.3. Adatszolgaltatas az elofizeto részére

Az el6fizetd jogosult a szolgaltatonal 1évé valamennyi ra vonatkozd, a szamlazassal
kapcsolatos részletes adat megismerésére.

Az el6fizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet.
A tdjékoztatast a szolgaltatd koteles a legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belll irdsban megadni. A tajékoztatas ingyenes.

El6fizet6i reklamacid esetén a szolgaltatd biztositja a sajat adatok vonatkozasaban a
reklamacié elbirdlasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe vald
betekintést.

Az el6fizet6 tajékoztatasat a szolgaltatod csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilso és
bels6 biztonsdgara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a bilinmegel6zésre és
blnildozésre vonatkozd torvények korlatozzak.

16. Az elodfizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres
dijak, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
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kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas
madja és ideje

16.1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgdltatasi dij szabadaras kategdridba tartozik. A hatdsagi arformaba nem tartozd —
szabadaras — tavkozlési szolgaltatasok dijat a szolgaltaté hatarozza meg. A szabad arformaba
tartozd arak esetében az HVSZ ZRt. a tervezett dijvaltozas el6tt 15 nappal teszi kozzé az Uj
dijakat.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az eldfizetonek az Uj dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az eldfizetd az Uj dijakkal nem kivan szerz6dést kotni, ugy jogosult a
szolgaltatasi szerz6dés felmondasara.

A szolgaltatasi dijakat az 4. sz. melléklet tartalmazza

16.2. Egyszeri dijak (4. sz. melléklet)

Bekapcsolasi dij:

Az egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) az elofizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért a
szolgaltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

Eseti (adminisztracios) dijak:

Az 4. sz, mellékletben felsorolt esetekben a szolgaltatd egyetlen alkalommal jogosult
felszamitani.

16.3. Rendszeres dijak (4. sz. melléklet)

El6fizetési dij:

A dijazasi id0szakra vonatkozd rendszeres dij. A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari
hénappal.

Forgalmi dij:
Forgalmi dijat jelenleg a cég nem szamit fel.

16.4. Kiegészito szolgaltatasok dijai

A kiegészit6 szolgaltatasok dijait az 4. sz. melléklet tartalmazza.

16.5. Kedvezmények a dijakban

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes
egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.

16.6. Szamlazas mddija, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja
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A szolgaltatd az esedékes dijakrdl a hdnap vége el6tt szamlat kiild az elofizetonek, melynek
Osszegét a szamlan feltiintetett idépontig, ami altaldban 8 banki napot jelent, postai, pénztari
befizetéssel vagy banki atutalassal kell kiegyenliteni.

Amennyiben az el6fizet0 a szamlat a szokasos idében nem kapna meg, akkor az eldfizetd ezt
a tényt az Ugyfélszolgalati Irodanal késedelem nélkil kételes bejelenteni.

A szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az el6fizeto a
szamlan feltlintetett idopontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamat mértékére a Polgari Torvénykényv vonatkozd rendelkezései az
iranyaddak.

A HVSZ ZRt. a havi szamlaban valamennyi, a szolgaltatasokért jaré dijat egyittesen
felszamitja.
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