2.sz. Melléklet: Szolgaltatas mindségi adatok

2010. évre
229/2008. (1X.12.) Kormanyrendelet alapjan

A szolgaltatok a 4. § (4) bekezdése alapjan az alabbi adatokat kotelesek kozzétenni, valamint a hatdsagnak
megkildeni:

a) a szolgaltatashoz vald Uj el6fizeti hozzaférési pont létesitésének teljesitett id6tartamat éves atlagban, az
el6fizetbi szerz6dés létrejottét kovetGen megkezdett napban, egy napnal rovidebb hatéarid6 esetében draban;

b) a bejelentett el6fizetSi panaszok szamat 1000 eldfizetbre vetitve, ebbdl

ba) a szolgaltatds mindségével kapcsolatban bejelentett panaszok szamat; ebbdl a jogosnak elismert
panaszok szamat,

bb) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciék szamat; ebbdl a jogosnak
elismert dijreklamacidk szamat,

- Szolgaltatasunk esetén nem értelmezett
bc) ligyintézéssel szembeni panaszok szamat;

c) a szolgaltatdas minGségével kapcsolatban bejelentett panaszok hibaelharitasanak id6tartamat éves
atlagban, az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 12. §-anak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével
oraban;

d) forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és elintézésének
id6tartamat éves atlagban, megkezdett napban;

- Szolgdltatasunk esetén nem értelmezett
e) a szolgaltatasminGség - e rendelet szerinti - megfelelség igazoldsanak maodjat.

- MegfelelGségi Nyilatkozat



