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1. Altalanos adatok, elérhetdség:

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéaltaté megnevezeése: Hodmez6vasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltaté ZRt.
A szolgéltat6 cime: 6800 Hédmezdvasarhely, Bajesy-Zs. u. 70.

Kdzponti telefonszama: 62-530-988

Kdzponti telefaxszdma: 62-530-990

A szolgaltato tarsasagi formaja: Zartkor(i Részvénytarsasag

A szolgaltat6 cégjegyzékszdma: 06-10-000219

Adobszama: 11592277-2-06

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgdlatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetiség,
nyitvatartdsi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyeb
iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat cime:
6800 Hédmezdvasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. 11. emelet 203.

Ugyfélszolgalat telefonszama:
+36 62/ 530-992
+36 80/ 496-034

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa:
Hétf6 - Csutortok 7:30 - 16:00
Péntek 7:30 — 13:30
Ugyfélszolgalat internet elérhetdsége:

http://www.hvszzrt.hu/internet.php

1.3. A4 szolgaltato hibabejelentojének valamennyi elérhetiosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartdsi ido)

Hiba bejelentd tigyfélszolgalat cime:
6800 Hodmezovasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. 11. emelet 203.

Hiba bejelent6 tigyfélszolgélat telefonszama:
+36 62/ 530-992
+36 80/ 496-034
Hiba bejelent6 igyfélszolgalat nyitvatartasa:

Heétfo - Csitortok 7:30 - 16:00
Péntek 7:30 — 13:30

Hiba bejelent6 miiszaki tigyelet munkaid6n kiviil (0:00-24:00)
+36 80/ 496-034

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.hvszzrt.hu/internet.php



1.5. Az dltalanos szerzodési feltételek elérhetisége;
Az ASZF elérhetd tigyfélszolgalatunkon:

6800 Hodmezovasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. 11. emelet 203.
és internet oldalunkon az ASZF meniipont alatt:

http://www.hvszzrt.hu/internet.php

2. az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. az eldfizetdi szerzddés megkitésére vonatkozo eljdards, az 5. § (2) bekezdése szerinti eldfizetoi
szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

(1) Az eldfizet6i szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetden — amennyiben sziikséges és az el6fizet6i
szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — a szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, €s e hataridon beliil igazolhatdé mddon
nyilatkozik és értesiti a felhasznal6t arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nylijtasat miiszaki lehetdség hidanyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt kbtelezettség teljesitéseének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg,
ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgéltatas nyljtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyul6 referenciaajanlataban foglalt 1étesitési
hatarid6t6él szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzodés megkotésére.

2.2. az eldfizetdi szerzodés megkotésehez szikséges adatok listaja,

(1) Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szilletési neve,



ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerz6désben a torvényes képviselb aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatdé cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti uigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhet6sége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kildn is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

C) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatés, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd
tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyéb dij az altalanos szerzédési feltételekben hol talalhato,
azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerzodés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés médja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eléfizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetdi szerz6déskotés
idépontjaban nem all rendelkezésre, az eldfizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii el6fizet6i
szerz6dés esetén a hatarozott idGtartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizetd egyértelmil (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizet6i névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,



ee) az el@valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i minGséggel,

eg) akis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. 8 (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas tudomasul vételével

kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

f) amennyiben a szolgaltat6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tllépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kilon feltételek, valamint ezek
elfogadasarol sz010, az eldfizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az eléfizetét megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén
milyen tipusu eljarasok &llnak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaro
szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

J) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzddésszegés jogkdvetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara,
szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizetot megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az elofizet6t megilletd kotbér mértékét;

K) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi szerz6dés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

I) utalés arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetseges maédjait, valamint a hibabejelentések és
szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartési szolgéltatasok biztositasara vonatkozd
informéacidkat;

m) lizleti el6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

2.3 az eldfizetdi szolgéltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai,

(1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi
idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol szamitott 90 napon beliil kdteles a
szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgéltats nydjtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az el6fizetdi szerzodés megkdtésétol szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdéshen meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgéltato altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztisa esetén a szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerz6dési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzodés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi



eléfizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint véllalt hataridé teljesitésére a
szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

(5) Ha a szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgéaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az
el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
szolgaltatd koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon beliil visszafizetni az el6fizetd szamara, az eldfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1€vo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkzoket a szolgaltatdnak visszaszolgaltatni.

(6) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerzédés esetén az eléfizetd az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkil elallhat az el6fizet6i szerz6déstol. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva 4116 hatarid6n belill megkezdi, az eléfizetdt az el6fizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.4. az eldfizetoi hozzadférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hdlozathoz torténo
csatlakozasdra és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido,
(1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerzdésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi

idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

2.5. mobil internet-hozzdférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitdlis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatdarozott
felmondas feltételei;

A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem értelmezhetd.

3. az elofizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgéltato altal nyujtott eldfizetdi szolgdltatas leirasa,

(1) A Hodmez6vasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltatd ZRt. az el6fizet6i részére adathalozati szolgaltatas
keretein beliil teljes korti Internet-szolgaltatast és az Internet szolgaltatashoz kapcsolodd kiegészitd
szolgaltatasokat biztosit.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete,
(1) A szolgaltatd szolgaltatasait Hodmezévasarhely Megye Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén beliil nytjthatja,



az adott szolgéltatast biztositd gerinchdldzat a terilleten rendelkezésére all, a szolgéltatis lehetésége
nyilvanosan meghirdetésre kertilt a szolgaltatasnak terlleti akadalya nincs, igénybe vétele masok tulajdonat
nem érinti, nem akadalyozza, vagy az érintettek a szolgaltatds nyujtasabdl ad6dd esetleges hatranyukba
jogilag érvényes, irasos nyilatkozattal beleegyeztek

3.3. a segelyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informéaciohoz valé hozzaférésre, és az informéciok
felhasznalasara vonatkozo leiras,

A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem értelmezhetd.

3.4. tajekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgéaltatas-e,
(1) A szolgaltato jelen szolgaltatasi korét és foldrajzi helyzetét tekintve nem mindsiil egyetemes szolgaltatonak.

3.5. a szolgadltato felelosségi hatdrat jelentd eldfizetdi hozzdférési pont helye;

(1) A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pontot az egyedi eléfizetdi szerz6dés hatarozza
meg.

4. az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga:

4.1. az eldfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgadltatds mindségének az eldfizetok és
felhasznadlok védelmével osszefiiggd kovetelményeirol, valamint a dijazds hitelességérol szolo NMHH
rendeletben meghatérozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei,

(1) Ezen informécidkat a 3. szam( melléklet tartalmazza. (3.sz. Melléklet: mindségi mutatdk)

4.2. amennyiben a szolgéltaté haldzatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgadltatas minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto
mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdasokhoz torténdé hozzdférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése,

A szolgaltatd nem alkalmaz ilyen eljarast.

4.3. tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és szolgaltatds biztonsdgit és a
halozat egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal
kapcsolatban tehet,

(1) Szolgéltat6 a fenti eseményekkel kapcsolatban honlapjan, killéndsen indokolt esetben emailben vagy mas,
kozvetlen tuton, tajékoztatast nyljt. Amennyiben valamely el6fizetd veszélyezteti a haldzat egységét vagy
mas mddon a biztonsigot, a Szolgéltatd — az elbfizetd értesitése mellett — megteszi a szikséges
intézkedéseket, beleértve ebbe az eléfizetd szolgaltatasbol torténd atmeneti vagy végleges kizarasat is.



4.4. az elofizetoi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei;

(1) Az elbfizeté végberendezés csatlakoztatasanak feltétele, hogy a vonatkozd Eurdpai Unids haldzati
szabvanyoknak megfeleljen.

Az elbfizet6i igények szerint a szolgaltatd altal 1étesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra a hazai és
nemzetk6zi szabvanyoknak megfelel§ és hatosagi engedéllyel rendelkez6 szabvanyos végberendezéseket
kapcsolhat.

A Kiépitett csatlakozasi pontok megfelelnek a RJ45 - MSZ EN 60603-7:2000 és BNC - MSZ EN 122120
:2001 a csatlakozasi felllet pedig a IEE 802.3 - Ethernet ISO/IEC 8802-3:2000 szabvanynak, el6irasnak.

A megrendel6 feladata a kereskedelemben kaphaté szabvanyos vagy tipus engedélyezett végberendezés
biztositasa. A szabvanyos csatlakozas szempontjabol a szolgaltato ellendrizheti a szolgéltatas-hozzaferési
pontra csatlakoz6 el6fizetdi végberendezéseket.

Az el6fizeté a szolgaltatds igénybeveétele kdzben a mindenkori vonatkozd jogszabalyokat betartani koteles,
ezek megszegése esetén minden feleldsség a felhasznalot terheli és ilyen esetben a szolgéltatd jogosult a
szolgaltatast azonnali hatéllyal sziineteltetni, tovabba az el6fizetdi szerz6dés felmondasat folyamatba tenni.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése:

(1) A szolgaltato elharithatatlan kiilsé ok, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedések esetében szlineteltetheti a szolgaltatast.

A héalézat atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartasa miatt elkertlhetetlentl sziikséges sziineteltetés csak
az eldfizetok eldzetes tajékoztatasat kdvetden lehetséges és az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti, az eldre befizetett alapdijnak a sziineteléssel aranyos
részét az eléfizetd szamara jova kell irni.

5.1. az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd dltal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

(1) A szolgaltato az el6fizetd altal kért sziineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott
id6tartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az el6fizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 o6ran
bellil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltat6 kilén
dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

(2) A szolgaltato az el6fizetd egyértelmil azonositisa utan, az eléfizet6 kérelmére koteles haladéktalanul
szlineteltetni a mobil radiételefon szolgaltatast, amennyiben a bejelentés indoka a SIM Kartya elvesztése,
eltulajdonitasa. Az el6fizetd kérelme és a szolgaltatas sziineteltetése kozotti idészakban keletkezett esetleges
dijakat a szolgaltatdé nem harithatja az eldfizetore.

(3) Uzleti elofizetdk esetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eléfizetd nem ad a
szolgaltat6 altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszegli vagyoni biztositékot.

(4) Egy el6fizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az el6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.



5.2. az eldfizetoi szolgaltatas korlatozdasanak, igy kiilonosen az eldfizeto daltal inditott vagy az
eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozdsdnak, az eldfizetdi szolgdltatas mindségi vagy mas
Jjellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak maédjai,

(1) Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az el6fizetd altal inditott vagy az

eléfizeténél végzddtetett (az elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejli értesitésével
a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti mikodését, igy
kiléndsen, ha az eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantisitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd az elbfizet6i szolgaltatast a szolglltatd hozzdjaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja;

¢) az eldfizetének a dijtartozasrdl szold felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatarid elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzdési feltételekben,
illetve az egyedi el6fizet6i szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott Gsszeget vagy
adatmennyiséget;

e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az eléfizeté a szerzddés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét 1ényeges kériilmény — igy kiléndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette;

A Kkorlatozds a megtévesztést, valamint a c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miiszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az el6fizetéi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

Dijtartozasnak szamit az el6fizetével szemben fennalld lejart fizetési hataridejii kdvetelés.

A Szolgéltaté a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizar6lag a nydjtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra kertil, a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele is
korlatozottan biztositott.

Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti €s errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a
szolgaltato koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.
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5.3. az eldfizetoi szolgadltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei:

(1) Ha az el6fizet6 a (3) bekezdés vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél

@
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a szolgaltato hitelt érdemlé mdodon tudomast szerez, a szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran belill a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okéanak megsziintetésekor az
elofizet6i szerzodést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kézdsen megegyeznek, a szolgaltatd — az eldfizetd
ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozéas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgéltat6 visszakapcsolasi dijat nem szdmit fel, a kétbér mértéke az
eléfizetdi szerzOdés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja
szerinti honapra vonatkoz6 havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

(3) A szolgéltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan

valdszinisithetd, hogy az el6fizetd az elfizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe vétele



(4)

®)

céljabol a szolgaltatdt Iényeges koriilmény- igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgéltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetdi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése idtartamanak
utolso6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatést felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 116 adatok, informéaciok alapjan
valdszin{isithetd, hogy az eléfizet6 az eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatdt Iényeges koriilmény- igy kuléndsen a személyes adatok — vonatkozésaban
megtévesztette.

6. ugyfelkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitdsi hatdarids, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

)

A szolgaltatd a szolgaltatasa biztositasa érdekében ligyfélszolgalatot miikodtet, ahol az eléfizetdk a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. Az Ugyfélszolgélati Iroda hétfotdl csiitdrtokig 07:30
és 16:00, pénteken 07:30 és 13:30 kozott all az ligyfelek rendelkezésére személyes vagy telefonon torténd
megkereseésre.

- Személyesen vagy levélben:
6800 Hodmezbvasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. 11. emelet 203.

- Az ugyfélszolgélat telefonszamain hétfétél csiitértokig 07:30-16:00, pénteken 7:30 és 13:30 kozott:
+36 62/ 530-992
+36 80/ 496-034

- A miiszaki iigyelet telefonszamain munkaidén kiviil minden nap 00:00-24:00 6ra kozott:
+36 80/ 496-034

- Telefaxon:
+36 62/ 530-990
- E-mailben:
support@hvszzrt.hu

A szolgaltatd szolgaltatasanak teljesitése abban az esetben hibas, ha az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési
pont:

-miikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy

-igénybevehetdsége annak mitkodésképtelensége miatt lehetetlen.

A szolgaltatdé nem felelds fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az eléfizetd vagy az el6fizetd érdekkorében
mas személy okozta.

A szolgaltatonak a hibabejelentést nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
-az el6fizetd értesitési cimét,

-a hibajelenség leirasat,

-a hibabejelentés idépontjat (év, ho, nap, ora),



-a hiba okat,
-a hiba elharitasanak modjat és id6épontjat (év, ho, nap, ora),

Munkanapokon (munkaidében) a hibabejelentés atvételét kovetden a hiba okanak felderitése 12 o6ran beliil
megkezdddik, egyéb idopontokban a hiba okanak felderitése a hibabejelentést kovetd 48 oran beliil
kezdédik meg. A hiba kivizsgdlasanak eredményérdl a HVSZ ZRt. haladéktalanul megfelelé indoklassal
ellatva koteles értesiteni a bejelentdt arrdl, hogy

-a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel,

-a hiba kijavitasat megkezdte,

- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére
az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott dijcsdkkentést nyujt.

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran bell kijavitani.

Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizet6i szolgaltatist nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az eléz6 hat honapban az eléfizetd altal az eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal rovidebb id6tartamu eldfizet6i
jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a kdtbér felét kell fizetnie. A szolgéltato a
kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
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elofizetd valasztasa szerint az eldfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az eldfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitdas a HVSZ ZRt. és az eléfizetd megallapodasa
szerinti idépontban a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara a
fenti 72 6ras hataridd a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Dbejelentett mindségi panaszok hibaelharitdsi ideje mindségi mutaté definicidja, annak szamszerii
kdvetelménye és a szamitasi modja jelen ASZF 3.sz. mellékletében keriil meghatarozasra.

6.2. az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

(1) A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért a szolgaltatdé az elbfizetd bejelentése alapjan
megtériti.

A szolgéltat6 késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgéltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az el6fizetdt ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez szilkséges.

A szolgaltato felelossége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az eldfizeto a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

A tavkozlési eléfizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az el6fizetd vagy képviseldje jelentheti be.

A szolgaltato felelgssége csak az a sajat halozatanak és eszkozeinek hibamentes mikodésére

terjed Ki.



A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zo az el6z6 hat honapban az
elofizetd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgéaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal
rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatbnak a fenti kdtbér mértékének felét kell
fizetnie. A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo havi elszamolas alkalmaval,
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd részére

egy 6sszegben visszafizeti.

Ez a kdtbér igény nem vonatkoztathatd arra az esetre, amikor a szolgaltatas késedelmes, hibas vagy
csokkent értékii teljesitése a mas (halozati) szolgaltaté vagy az eléfizetd tevékenységének hibajabol
szarmazott.

Elore bejelentett karbantartas miatt sziikséges iizemsziinetek nem tekinthetdk hibas teljesitésnek.

Kartérités: A szolgaltatasra kotott el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltatd az el6fizetd vagyonaban okozott értékesokkenésért a hatalyos rendeletek szerint felel. Nem kell a
szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az el6fizet6t
ért vagyoni és nem vagyoni hatrdny csokkentéséhez vagy kikuszobolésehez sziikséges. A szolgéltato
mentesiil a kartéritési feleldség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben t6le elvarhato. A kartéritési igényt irdsban kell bejelenteni.

Vis maior: A szerz6dés szempontjabol vis maiornak szamit, tehat sem a szolgaltato, sem az el6fizetd nem
tartozik feleloséggel haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdsos merénylet, elemi csapas,
tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi, a renddérségi és a nemzetbiztonsagi tdrvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében. Ezek az esetek a szerzodd feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen
vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

Az eldfizetd részérdl kifogasolt szolgaltatasok reklamacioinal a kozos megegyezésre kell torekedni.

6.3. az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények intézése)

(1) Ha az el6fizetOnek az el6fizetdi szerzédéssel vagy az elbfizetbi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van,
személyesen, telefonon, e-mail-ben és irashan fordulhat az gyfélszolgalathoz.

Elofizet6i panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

El6fizetoi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés.

Az lgyfélszolgalaton tett sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
az elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
el6fizetonek atadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgéltaté a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles az el6fizetének atadni, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

Szolgaltato koteles a reklamaciot a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalni , és az El6éfizetét a
vizsgalat eredményérdl irasban értesiteni. Ha a sziikséges miszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja



ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informaciokat
beszerezni , a Szolgaltatd a vizsgalati id6 meghosszabbodasarol az El6fizetd részére kiilon értesitést kiild.

Dijreklaméacio:

Ha az FEl6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést
(dijreklamécioét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és a
vizsgalat eredményérél a Szolgaltatod az El6fizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kovetben irasban tajékoztatja.

A lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltato az Eléfizeté bejelentésében foglalt reklamaciét helytdllonak tartja, havi dijfizetési

harminc napon belll - az El6fizet6 részére a kovetkez6 havi szamlaban jovairja

6.4. az Ugyfélszolgalat miikodése, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

(1) A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizet6i igények kezelése, illetve az Elofizetdk megfeleld tajékoztatasa,
kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd tigyfélszolgalatot miikodtet, amely cime, nyitva tartasa a Szolgaltatd
www.hvszrt.hu internetes oldalan, az alabbi cimen érhet6 el.

http://www.hvszzrt.hu/internet.php

Az lgyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles az esetek 75 %-aban az
Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintéz06 bejelentkezését biztositani.
A telefonos tigyfélszolgalaton nem kezelhetd igények a személyesen az ligyfélszolgalaton nytjthatok be.
(2) A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté modon — a 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével —
a bejelentés idopontjatol szamitva 2 évig koteles megorizni.

(3) Az eldfizetd kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel el6fizetd altali
visszahallgatasat a szolgaltatd tgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

(4) Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgéltato koteles az el6fizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizet azonositasan til egyéb feltételhez
nem kotheti. Az eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5. a tudakoz0 szolgaltatas igénybevétele,
A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem értelmezhetd.

6.6. tajékoztatds a szolgaltatdassal osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulés jogarol, az eljarasra jogosult
hatosdgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetiségeik (cim, telefonszam,

”wor

egyéb elérhetoség) feltiintetése;

(1) El6fizetd panasza esetén elsGsorban a Szolgaltatohoz fordulhat. Panasza sikertelen elintézése esetén az 1.5
pontban felsorolt szervekhez fordulhat. Szolgéltaté az ASZF hatalya ala tartozo jogiigyletek vonatkozasaban
— hataskort6l fiiggben — a Hodmezdvasarhelyi Jarasbirosag illetve a Szegedi Torvényszék kizardlagos
illetékességét koti ki.



7. dijak, dijszabas, dijfizetes, szamlazas, kartériteés, kotber:

1.1. az eldfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolodo
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az eldfizetdi szerzddés megsziinése, modositdsa, a szolgdltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szdmlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

(1) A szolgaltaté altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértéke, jelen ASZF 1. szamd mellékletében keriilnek
meghatarozasra. A specialis, csak adott ligyfélre vonatkozo feltételeket az eldfizetdi szerz6dés tartalmazza.
Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az Eléfizetd a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgaltato altal az Elofizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre &llaséért fizet. Havi el6fizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkorében
felmeriilé okok miatt a szolgaltatds korlatozasara kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jaro egyéb
szlinetelési ok kovetkezik be.

Ha az Eléfizetd a szolgaltatds athelyezését kéri, s az athelyezést a szolgaltatd biztositja, az Eldfizetd a
dijcsomagot az Gj létesitési helyen is igénybe veheti.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatd altal biztositott eszkézoket a szerz6dés megsziinésekor vagy a
szerzOdés teljes idGtartama alatt nem, vagy nem megfelelé miiszaki allapotban szolgaltatja vissza, annak
mindenkori beszerzési értékét koteles megfizetni.

A Szolgaltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

A szamlak kikiildése postai Uton, a szamlaban feltiintetett fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megel6zdéen
torténik. A befizetés hatarideje a szamlan fel van tlintetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési
hataridét tartalmaz. A fizetési hatarido a szdmla kikiildésétdl szamitott legalabb 10 nap.

Az Elofizetonek, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett idopontig nem fizeti be, késedelmi kamatot kell
fizetnie.

Az Eléfizet6 részér6l torténd pénziigyi teljesités, azaz a szdmla megfizetésének napja az a naptari nap,
amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatdbhoz megérkezik Banki atutalds esetén a teljesités idopontja az a
nap, amikor a pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitadsanak modja: A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat kdveté napok
szamaval aranyosan kell meghatarozni a tartozas 6sszegének és az ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi
kamatlab szorzatanak alapjan.

Az elbfizetd késedelmes fizetése esetén a Szolgaltato évi 13 % késedelmi kamatot szamithat fel. Késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi

kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

Alaptalan szamlareklamacid esetén az el6fizet6t— a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat 0sszegét a késedelem idGtartamara ardnyosan kell kiszamitani.



A Szolgéltaté a hibasan felszamitott és beszedett dijat visszautalja az el6fizetének.

A szerz6dés megsziinésekor a szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza.

7.2. a kiilonbozo fizetési modokbdl adodo, eldfizetot érintd eltérések,
(1) Az el6fizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztill rendezheti az aldbbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltato altal kikiildott szamla a szolgalod pénztaraban fizethetd
be

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet: Eldfizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz
azonositasara sz6l6 kozlemény rovat szamlasorszammal torténd kitdltésérdl, melyek elmaradasabodl eredd
karokért az Elofizeto felel),

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,

(1) Az elbfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési szolgaltato, a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltat6
kotbért alkalmaz altalanos kartéritésként.

7.4. az eldfizetét megilletd kotbér meghatdrozdasa, mértéke €s a kotbérfizetés modjai;
(1) A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a) a22.§ (1) és(6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig.

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétd] minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig
terjedd id6szakra.
(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizet6i
szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg.

8. a szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai:

8.1. atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem értelmezhetd.



8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szlinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljards részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajdtossdgai lehetéve teszik,

Uj belépd esetén az ASZF szerinti miiszaki felmérés utan elvégezziik a létesitést. Igy az eléfizeténk a
szolgaltatas valtas idépontjaban mar mikddo szolgaltatast tudhat magaénak. Az atfedési idoszakra egyedi
elbiralasu kedvezmeényt biztositunk. A szamlazas az el6z6 szolgaltato leszerelését kovetd honaptol inditjuk.
Kilépd esetén, az iigyfél altal megadott egész honaptol allitjuk meg a szamlazast és sziintetjiik meg
szerzOdéses jogviszonyat. A leszerelés az ligyféllel egyeztetett idopontban torténik meg.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai a kozvetitovalasztdast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal osszhangban;
A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem értelmezhetd.

9. az elofizetoi szerzodés idotartama:

(1) Az eldfizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

(2) A hatarozott id6 a szolgaltatas 1étesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgaltatasra vonatkozd szerzédéses
feltételek a hatarozott idétartamot megel6zden kiprobalasi idGszakot biztositanak. Ez utdbbi esetben a
hatarozott id6 a kiprobalasi id6szak lejartat kovetd napon indul. Mar 1étesitett szolgaltatdsra vonatkozo
szerz6désmodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel muszaki 1étesitést, a
hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik. Ahol az eldfizetdi szerz6dés, vagy az ahhoz kapcsolodo
barmely szerzédés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hiiségidot, elkotelezettségi id6t tartalmaz, azt a felek
hatarozott tartamt szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott tartamti szerz6désre vonatkozo szabalyozas
vonatkozik.

Az el6fizetdi szerz6dést a szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az alabbiakban meghatarozott
kivételektol eltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltato az el6fizetdi szerzodés felmondasat irasbeli értesités mellett koteles megkiildeni, kivéve, ha az
elofizetdt a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltatd nem rendelkezik az el6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a szolgaltatd az eléfizetdt a szerzodés felmondasarol mas egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerzOdésszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
szolgaltatd koteles az el6fizet6t irasban haladéktalanul értesiteni.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:

- a felmondas indokat, és

- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

- ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat.

A Szolgaltato az el6fizet6i szerzodés megszegése esetén az elofizetdi szerzédést tizendt napos hataridével a
fentiek szerint felmondhatja, ha

- az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato halozatanak rendeltetésszerti miikddését, és az
elofizetd ezt a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem sziinteti meg,

- az elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy



- az elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati
szerz8désekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznélja.

A HVSZ ZRt. az el6fizet6i szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd, ajanlott levélpostai kiildeményként megkiildott
értesités megtorténtét kovetben sem egyenlitette Ki.

A hatarozott ideji szerz6dés a hatarozott id6 leteltével a felek kiilon nyilatkozata nélkiil automatikusan
megszinik. A hatarozott idejii szerz6dés megsziintethetdé a felek k6zos megegyezésével, a szolgaltato
szolgéltatdsi jogosultsaganak megsziinésével, illetve megsziinik valamelyik fél jogutod nélkiili megsziinése
esetén. A kedvezményes aron megkotott, hatarozott idejii (1 vagy 2 éves elkdtelezettséggel jaro) eldfizetés
lejarat el6tti felmondasa, illetve az el6fizeté érdekkorében felmeriild okbol torténd, vagy az eldfizetd
szerzO6désszegése miatti megsziinés esetén az elofizetd kotelezhetd a szerzddés lejarataig hatralévo idészakra
fennmarado el6fizetési dij Osszegének a szerz6dés felmondasakor, vagy megsziinésekor egy Osszegben
torténd megfizetésére a szolgaltatd részére.

A hatarozatlan idejli szerzédés megsziinik:

- felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval

- egyéni el6fizetd elhaldlozasa esetén,

- gazdasagi tarsasag elofizetd esetén a cég jogutod nélkiili megsziinésével, vagy ha a tarsasaggal szemben
felszdmolasi eljaras indul,

- a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése esetén,

- a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

- a Felek kdzds megegyezésével.

A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és szlineteltetés eseteit az ASZF 5.
pontja tartalmazza, mig szolgaltatds megsziintetésére vonatkozé szabalyozas az ASZF 12. pontjaban
egységesen kerilt kialakitasra.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

(1) Eléfizeté adatainak nyilvantartasa: A szolgaltatd el6éfizetinek személyes adatairol nyilvantartast vezet,
amelyek az eléfizeték azonositdsdhoz sziikséges alapadatokat tartalmazzdk, ezen kiviil a szolgaltatas
nyujtasa érdekében, a szolgaltatds soran keletkezett adatokat is kezeli. Az adatkezelés az eldfizet6k
kérésének és a személyes adatok védelmér6l és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold torvény
rendelkezéseinek (1992. Evi LXIIL. torv.) megfelelden kell, hogy torténjen. A szolgaltatd az adatkezelési
nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizarolag torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére
teljesithet.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére, tovabba az
adatok statisztikai feldolgozasara.

Adatkezelés, adatvédelem: A szolgaltatd koteles az eléfizet6érdl az iizleti kapcsolat soran tudomasara jutott
adatokat ¢s informaciokat az érvényes adatvédelmi szabalyok (személyes adatok védelmérol és a kdzérdekli
adatok nyilvanossagarél sz8l6 1992. évi LXIII. Térvény) szerint kezelni.

A szolgaltatd a nyUjtott szolgaltatasokrol illetve a nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatban tudoméséara jutott
adatokrol csak a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvény, a renddrségrél szolo
1994, évi XXXIV. térvény és a honvédelemrol szo16 1993. évi CX. térvény alapjan nydjthat tajékoztatast az
arra meghatalmazott személyeknek.

A szolgaltatd, az ligyfél altal igénybe vett szolgaltatds mennyiségének, ill. annak iddbeli eloszlasara
vonatkozo adatait statisztikai célra egyedileg nem azonosithatdé médon felhasznalhatja.



Szolgaltato az elofizetdé személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon alkalmazottainak biztositja,
akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara sziikség van.

A szolgaltatd az el6fizeté adatait az el6fizetének az el6fizet6i szerz6désben adott hozzajruldsa szerint
kezeli. Az eldfizetd az egyedi eléfizetdi szerzOdés alairasaval tudomaésul veszi, hogy a szolgaltaté a
hatralékos dijak vonatkozésaban jogosult kovetelését 3.-ik személynek atadni, ez azonban az el6fizet6i
szerz6dés feltételeit nem befolyasolja.

Az el6fizeté hozzajarulasat adhatja, hogy adatait a szolgaltatd nyomtatott formaban, vagy elektronikusan
kozzétegye.

Adatszolgaltatas az el6fizetd részére: Az eldfizetd jogosult a szolgaltatonal 1évé valamennyi ra vonatkozo, a
szamlazassal kapcsolatos részletes adat megismerésere.

Az elbfizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast
a szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban megadni. A
tajékoztatas ingyenes.

El6fizetéi reklamacié esetén a szolgaltatd biztositja a sajat adatok vonatkozdsdban a reklamacio
elbiralasanak alapjaul szolgal6 bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe val6 betekintést.

Az cléfizetd tajékoztatasat a szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé és bels6
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsadgra vagy a blinmegel6zésre és biliniildozésre vonatkozo
torvények korlatozzak.

A Hodmezévasarhelyi Vagyonkezelé és Szolgaltatd Zrt. felhivja tgyfelei figyelmét, hogy a nyomtatvany
kitoltése soran felvételre keriild személyes adatokat az adatvédelmi szabalyzatanak megfeleléen kezeli,
melyet megtekinthet a cég honlapjan (www.hvszrt.hu)

10.1. a szolgéltatd altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk és esetleges tovabbitdsuk célja, idétartama,

(1) A szolgaltaté az elbfizeté adatait az eléfizetének az eléfizetdi szerzédésben adott hozzajarulasa szerint
kezeli. Az eldfizetd az egyedi eléfizetdi szerzOdés alairasaval tudomaésul veszi, hogy a szolgaltaté a
hatralékos dijak vonatkozé&sdban jogosult kovetelését 3.-ik személynek atadni, ez azonban az el6fizet6i
szerz0dés feltételeit nem befolyasolja.

A szolgaltato, az lgyfél altal igénybe vett szolgaltatds mennyiségének, ill. annak idébeli eloszlasara
vonatkozd adatait statisztikai célra egyedileg nem azonosithaté médon felhasznélhatja.

Az elektronikus hirk6z16 haldzat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatoja -
az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, (gyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatds érdekében - megérzi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas eldfizeto, illetve
felhasznal6 altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt adatokat:

10.2. az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabdlyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl;
(1) A Szolgaltatot kilon tdrvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és

titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik, melynek
részletes szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitettiink.



A Szolgaltatoé személyes adatnak mindsiilo, altala kezelt adatrol adatszolgaltatast csak “a személyes adatok
védelmérél és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol” szolo 1992. évi LXIII. szamu torvény
figyelembevételével végezhet.

Az FElo6fizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast
a Szolgaltatd koteles a legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban megadni. Ez a
tajékoztatas ingyenes.

Az Elo6fizeto tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé és belsd
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsadgra vagy a blinmegel6zésre és biliniildozésre vonatkozo
torvények korlatozzak.

A Szolgaltato alaphelyzetben el6fizetéi végpontjain a TCP/IP 25 portjat blokkolja, megakadalyozva ezzel,
hogy rosszindulati timadas esetén az el6fizet6 eszkozeit tiltott reklamlevél (spam) kiildésére fel lehessen
hasznalni. Az El6fizet6 kérésére ezt a tiltast a Szolgaltatod feloldja, azonban spam tevékenység észlelése
esetén a Szolgaltatd a portot, ismételten tiltja, amig az El6fizetd hitelt érdemlSen bizonyitja, hogy tjabb
tiltott forgalom meghiusitasa érdekében mindent megtett.

11. az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetoi névjegyzékre,
a forgalmi adatokon Kivili helymeghatarozo adatok nydjtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo
nyilatkozatok);

(1) Az eléfizet6i szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskotés
keretében az igénybejelentés a szerzddéskotés soran, az eléfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a
szolgaltaté az Eht. 144.8 (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan tajékoztassa. A nyilatkozattal az el6fizet$ elfogadja, hogy a kapcsolattartdsra megjel6lt cimen, e-mail
cimen, telefonszamon a Szolgaltaté értesithesse az el6fizetdi szerzdéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.
Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az el6fizetd
koteles jelezni a szolgaltato részére.

12. az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

(1) Az eldfizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult felmondani. A felmondast az iigyfélszolgalati iroddhoz kell irasban eljuttatni. A szerzédés
megsziinése nem mentesiti az eldfizetdt a jogviszonybol ereddesetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol.

Az elbfizetdi szerzGdést a szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje az alabbiakban meghatarozott
kivételektol eltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A szolgaltaté az el6fizetdi szerzddés felmondasat
irasbeli értesités mellett koteles megkiildeni, kivéve, ha az eléfizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az el6fizeté e moédon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltatd az eldfizetdt a szerzddés
felmondasardl mas egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondéas indoka az eclbfizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzO6désszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
szolgaltatd koteles az el6fizet6t irasban haladéktalanul értesiteni.



A felmondésnak tartalmaznia kell:

- a felmondas indokat, és

- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjéat,

- ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat.

A szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést tizendt napos hataridvel a
fentiek szerint felmondhatja, ha

- az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miikddését, €s az
elofizetd ezt a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem sziinteti meg,

- az elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltatd
szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elhéritasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az clofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetdértesitését kdvetden is a
szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbeértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerzédésekrol sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd, ajanlott levélpostai kiildeményként megkiildott
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzédésszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzO6désszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az eldfizetdt irasban értesiteni.

A hatarozott idejii szerz6dés a hatarozott id6 leteltével a felek kiilon nyilatkozata nélkiil automatikusan
megsziinik. A hatarozott idejlii szerz6dés megsziintethetd a felek kozos megegyezésével, a szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével, illetve megsziinik valamelyik fél jogutod nélkiili megsziinése
esetén. A kedvezményes aron megkdtott, hatarozott idejii (1 vagy 2 éves elkdtelezettséggel jard) eldfizetés
lejarat el6tti felmondasa, illetve az eldfizeté érdekkorében felmeriild okbol torténd, vagy az eldfizetd
szerz6désszegése miatti megsziinés esetén az elofizetd kotelezhetd a szerzédés lejarataig hatralévo idészakra
fennmarado el6fizetési dij Osszegének a szerzodés felmondasakor, vagy megsziinésekor egy Osszegben
torténd megfizetésére a szolgaltato részére.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziinik:

- felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval

- egyéni el6fizetd elhalalozasa esetén,

- gazdasagi tarsasag elofizetd esetén a cég jogutodd nélkiili megsziinésével, vagy ha a tarsasaggal szemben
felszamolasi eljaras indul,

- a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinése esetén,

- a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

- a Felek kdzds megegyezésével.

A szerz0dés megsziinése esetén a szolgaltatds megszliinéséig felmeriild dijat az eldfizetd kdteles megfizetni a
szolgaltatonak.

Altalanos szabaly, hogy a belépési dijat nem, de az elére befizetett alapdij idéaranyos részét vissza kell
fizetni, illetve az esetleges tulfizetéssel is el kell szamolni.

12.1. a szolgdltato dltal kezdeményezett szerzodésmaodositds esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eldfizeto errdl torténo tajékoztatisanak modja, az
egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilletd jogok,

(1) A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.
Az eléfizetd barmilyen szerz6dés modositasi kérelmének szolgaltatd csak abban az esetben
tesz eleget, ha eldfizetonek fennallo dijtartozasa nincs.



Nem mindsiil atirasi esetnek, ha az el6fizeté személyében nem kdvetkezik be valtozés, csupan névvaltozast
kell regisztralni. Az atiras alapjaul szolgald tényekr6l a feleknek kell nyilatkozniuk. Ha az atirasra a felek
megallapodasa alapjan keril sor, a nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

12.2. az elbfizeto dltal kezdeményezett szerzodésmodositdas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje,

(1) A szolgaltatas helyének és/vagy cimének valtoztatasat az el6fizetOnek irasban kell kérnie. A szolgaltaté a
valtoztatasi igény muszaki lehet6ségeit megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az el6fizetdt értesiti. A
mennyiben a valtoztatdsnak miiszaki akadalya nincs, akkor ezt a valtoztatast a szolgaltaté 30 napon beliil
eseti megallapodas alapjan végrehajtja. A valtoztatas koltségei az el6fizetdt terhelik. Ha a valtoztatisnak
miiszaki akadalya van, akkor a szolgaltato az eldfizetot a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév)
értesiti a kérelmezéstdl szamitott 15 napon beliil. Ezutan az el6fizetd dont a szerzddés fenntartasarol, vagy
felbontdsardl. Az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az el6fizeti
jogviszony szlinetel.

A szamlazasi cimben, és a szamlazassal 6sszefiiggd egyéb adatokban beallt valtozasokat az el6fizetd koteles
a szolgaltatoval a valtozast kovetden azonnal kozolni. A szolgéltatd a koézolt adatokat a megadéas napjat
kovetd naptol kezd6dden hasznalja. A szamlazasi cim megvaltoztatasaért dijat nem kell fizetnie.

A szamlazassal 6sszefiiggd adatok késedelmes kozlésébdl adodo, az elbfizetbt ért esetleges anyagi €s egyéb
hatranyokért a szolgaltato felelésséget nem vallal.

A szolgaltatd6 meghatarozott feltételek — igy kilondsen jogszabaly véltozas, dijak mddositasa a jogszabalyi
keretek kozott, 3. személy magatartasa, szolgaltaté méltanyolhaté gazdasagi vagy miiszaki érdeke esetén -
jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian mddositani. A mddositast megelézden a szolgaltato
koteles az altalanos szerzddési feltételek valtozasat a modositas hatalybalépését megelézéen 15 nappal az
Ugyfélszolgélatan kdzzétenni.

Ha az eléfizeté nem fogadja el a szolgaltatasba bekdvetkezett valtozasokat, tigy jogaban all az eldfizetoi
szerz8dést indokolas nélkiil — 8 napos felmondasi id6vel — barmikor irasban felmondani.

A Szolgaltatdo nem kételes a az el6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek azon modositasairol értesiteni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesse, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd Aaltalanos szerzédéses feltételeket nem érinti. A
szolgaltatas tartalmaban torténd valtozas (dijcsomag valtas) kizardlag ho forduldval lehetséges, amelyrdl a
szolgaltatd koteles elézetesen tajékoztatni az érintett ligyfelet.

Az el6fizetd adataiban bekOvetkez6 véltozast azonnali hatallyal irasban kell jelenteni a szolgaltato részére.
A szolgaltatd a valtozast 1 napon beliil atvezeti. Az el6fizeté mulasztasa a szolgéltatot az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alél mentesiti.

A szolgaltato az elofizetd kérésére az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az
elofizetdi szerzddést, ha az eldfizetd személyében szerzodés, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras). Az atiras esetén fizetendd dij 6sszegét a dijszabas tartalmazza.

12.3. a szolgadltato dltali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

(1) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetden, amennyiben a szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetdi szerzddést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiiggesztheti. A szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliiggesztése id6tartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idovel az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.



(2) A szolgaltatd jogosult az elofizet6i szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan
valdszintisithetd, hogy az el6fizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a szolgéltatot Iényeges kortilmény- igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

12.4. az eldfizeto dltali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

(1) Az eldfizetdi szerz8dés megsziinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kuléndsen a szolgaltato
tulajdonat képez0 eszkdz amortizacios értékcsdokkenése) nem harithato at az eldfizetdre.

(2) Az eldfizetd az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
eléfizetd a felmondasrol szol6 nyilatkozataban kételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott
nyolcadik és harmincadik nap k6zott lehet. A szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat
megszuntetni.

(3) Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld el6fizetdi
felmondas esetében a szolgaltatdé nem kotheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
szolgaltatd tulajdonat képezd, az eléfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd
felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi szerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirk6z16
eszkozre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo térvény
szabalyai az iranyadok.

(4) Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan koteles lehetové tenni
az el6fizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezo, az eldfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az el6fizetd részére. Nem irhato el6 a visszaszolgaltatasra
olyan eljaras, amely az el6fizet szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése a 7. § (1) bekezdés szerinti idépontban az el6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg
a szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

12.5. egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik;

(1) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerz6dés esetén az elbfizetd az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkil elallhat az el6fizetdi szerzddéstdl. Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belill megkezdi, az eléfizetdt az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

13. az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:



13.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség,

(1) Az Elofizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is koteles egyiittmikodni a
Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzdést érintdé minden Iényeges koriilményrél. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd Szolgaltatisa nem vagy nem kielégitéen mikddik,
tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal Osszefliggésben meriilnek fel, hogy az Eldfizet6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. a szolgéltatas rendeltetésszerii haszndlata

(1) Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni €s a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a
hivatkozott eszkozok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben vald meg6rzéséért. Az FElbfizet6 a
szerz0dés hatalya alatt a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsem-misiiléséért — a felrohatdsagtol
fuggetlenil- felelésséggel tartozik.

13.3. a végberendezéssel, vagy az eldfizetonek dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezd mds
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek,

(1) Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a internet haldzat vételhez sziikséges beltéri
egysegekhez és valamint a kdbelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az Elb6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miiszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban
véghez tudja vinni.

Az eléfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések tizemeltetési
feltételeit a szerz6dés idOtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a szolgaltatdval
egyiittmikodni.

Ha a Szolgaltat6 az Eléfizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltato
tulajdonat képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetét a sziikséges intézkedések
megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Az Eléfizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal
felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni az
szolgaltaté altal atalany kartéritésként meghatarozott 6sszegért.

Amennyiben a Szolgéltaté hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az El6fizetonek az ASZF-ek
vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartasa a szerz6dés szolgaltato altali felmondaséra adhat
okot, Szolgaltaté felhivja az eléfizetd figyelmét a szerzodésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére,
mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzidést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett
felmondja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az életre,
testi épségre, az egészségre veszélyes, az elfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.



13.4. az adatvaltozas bejelentése:

(1) Az Eléfizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésobb a valtozas
bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a szolgaltatot
az eljaras meginditasat kvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni.

A Szolgaltatd az el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol ered6 karokért nem
vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az
elofizet6tol.

14. a kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyezo0 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas;

(1) A Kerekasztal eldzetes vizsgalatai alapjan tobb szlirdszoftver megoldas is eleget tesz az Eht. 149/A. § (1)
bekezdésében megfogalmazott elvarasoknak.

A Norton Family sziirdszoftver elérhetdsége:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June NOF&ULang=hun

A Dolphin Knight sziirdszoftver elérhetisége:

http://dolphinknight.com/hu/

15. miisorterjesztési el6fizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
mediaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgéltato fel kivanja tlntetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem értelmezhetd.


https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun
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	4.2. amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz...
	4.3. tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a hálózat és szolgáltatás biztonságát és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet,
	4.4. az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei;

	5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása, felfüggesztése:
	5.1. az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szüneteltetés esetei
	5.2. az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei, továbbá a ...
	5.3. az előfizetői szolgáltatás felfüggesztésének esetei és feltételei:

	6. ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták:
	6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vállalt hibaelhárítási határidő, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hiba elhárítására vonatkozó eljárás
	6.2. az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén
	6.3. az előfizetői panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció és kártérítési igények intézése)
	6.4. az ügyfélszolgálat működése, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje
	6.5. a tudakozó szolgáltatás igénybevétele,
	6.6. tájékoztatás a szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek meg...

	7. díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér:
	7.1. az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi díjak, díjazási időszakok, díjcsomagok, hibajavításhoz kapcsolódó díjak, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános ren...
	7.2. a különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések,
	7.3. a kártérítési eljárás szabályai,
	7.4. az előfizetőt megillető kötbér meghatározása, mértéke és a kötbérfizetés módjai;

	8. a számhordozással, a szünetmentes szolgáltatóváltással, a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárások részletes szabályai:
	8.1.  a telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai,
	8.2.  internet-hozzáférés szolgáltatók esetében a szünetmentes szolgáltatóváltással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, amennyiben a szolgáltatás sajátosságai lehetővé teszik,
	8.3.  a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai a közvetítőválasztást biztosító hálózati szerződésekben foglaltakkal összhangban;

	9. az előfizetői szerződés időtartama:
	10. adatkezelés, adatbiztonság:
	10.1. a szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama,
	10.2. az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről;

	11. az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje (különösen előfizetői névjegyzékre, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározó adatok nyújtására, érték...
	12.  az előfizetői szerződés módosításának és megszűnésének esetei és feltételei:
	12.1.  a szolgáltató által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfiz...
	12.2.  az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje,
	12.3.  a szolgáltató általi szerződésfelmondás esetei, feltételei,
	12.4.  az előfizető általi szerződésfelmondás esetei, feltételei,
	12.5.  egyéb előfizetői szerződés megszűnési esetek és feltételeik;

	13. az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei:
	13.1. az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség,
	13.2. a szolgáltatás rendeltetésszerű használata
	13.3. a végberendezéssel, vagy az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek,
	13.4. az adatváltozás bejelentése:

	14.  a kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható szoftverek és azokkal egyező célra szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára vonatkozó tájékoztatás;
	15. műsorterjesztési előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások felsorolása, valamint - amennyiben a szolgáltató fel kívánja tüntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, továbbá a kiegészítő...

