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1. Altalanos adatok, elérheiség:

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgéltaté megnevezése: Hodhezsarhelyi Vagyonkezélés Szolgaltatd ZRt.
A szolgéltat6 cime: 6800 HédmeAsarhely, Bajcsy-Zs. u. 70.

Kodzponti telefonszama: 62-530-988

Kodzponti telefaxszama: 62-530-990

A szolgaltat6 tarsasagi formaja:  Zartkdrészvénytarsasag
A szolgaltat6é cégjegyzékszama: 06-10-000219
Adbészama: 11592277-2-06

1.2. A szolgaltato kézponti Ugyfélszolgalatanakrakidségei

Ugyfélszolgalat cime:
6800 Hodmeévaséarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Il. emelet 208.

Ugyfélszolgalat telefonszama:
+36 62/ 530-992
+36 70/ 553-1858
+36 20/ 313-0262
+36 30/ 206-0416

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa:
hétkdznap 8-16 ora

Ugyfélszolgalat internet elértetége:

http://www.hvszzrt.hu/internet.php

1.3. A szolgaltato hibabejelefjenek elérhefiségei

Hiba bejelent tigyfélszolgalat cime:
6800 Hoédmedgvasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Il. emelet 208.

Hiba bejelent Gigyfélszolgalat telefonszama:
+36 62/ 530-992
+36 20/ 313-0262
+36 30/ 206-0416
+36 70/ 553-1858

Hiba bejelent Uigyfélszolgalat nyitvatartasa:
hétkdéznap 8-16 ora

Hiba bejelent miiszaki tigyelet munkadigh kivil (0:00-24:00)
+36 30/ 206-0416

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.hvszzrt.hu/internet.php



1.5. az altalanos szafdési feltételek elérhékege;
Az ASZF elérhat uigyfélszolgalatunkon:

6800 Hodmeévaséarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Il. emelet 226.
és internet oldalunkon az ASZF meniipont alatt:

http://www.hvszzrt.hu/internet.php

2. az ebfizetoi szerddés megkotése és feltételei:

2.1. az affizetsi szergdés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2)dukdae szerinti éfizetsi
szerddés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei,

(1) Az eldfizetsi szolgéltatasra vonatkozé igénybejelentést kéeet- amennyiben szilkkséges és afizgltsi
szerddés megkotéséere egyidigg nem kerll sor — a szolgaltaté haladéktalaraledfeljebb 15 napon belll
elvégzi az igény teljesithitégével kapcsolatos vizsgalatait, és e hatariblil igazolhaté médon
nyilatkozik és értesiti a felhasznéal6t arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithét de a szolgaltatds nyljtasalismaki leheiség hianyaban az igénybejelentést
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositaniekegyidejileg megjeldli a szolgéaltatds nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéségiébbbi idspontjat (év, hénap, nap
pontosséaggal), amely nem haladhatja meg az igéelgnégstl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithét de az eifizetéi szolgaltatas nydjtasa helyi hurok atengedéséadéisul meg,
ezzel egyiddjleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdés#lalt kotelezettség
teljesitésének legkékbi idpontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely ndadhatja meg az
atenged szolgéltatd helyi hurok atengedésére irdnyuléresfeiaajanlataban foglalt 1étesitési
hataridbtsél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetsroégéltatod az értesitéssel egyidiej ajanlatot tesz az
igénybejelentést téwmek az igénybejelentés alapjan a szolgéltatd albsl&zeré&dési feltételeiben
meghatéarozottak szerintitdizetdi szerddés megkotéseére.

2.2. az affizetdi szerddés megkotéséhez szikségéfimdisi adatok listaja,

(1) Az egyedi eifizetsi szerddésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemegaldbb a kovetkéket kell
tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmeéizhet

aa) az ebfizeté neve, lakbéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az ebfizet6 szamlazéasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ac) az ebfizets sziletési neve, szilletési helye és ideje, anyjesi neve,

ad) kiskoru, vagy cseleldképességében azéketéi szerddés megkodtésével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlé&tozéfizets esetén az utélag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkoz@étetdi szerdidésben a térvényes képvisela)-ac) pont szerinti adatai,



ae) az ebfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szameségiesetén pénzforgalmi
szdmlaszédma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elédségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgéltatdé neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti Ggyfélszolgalat telefonszama és e-niaik,
bd) a hibabejeleidtvalamennyi elérhésége,

be) az internetes honlap elérisége,

bf) az &ltalanos szefdési feltételek elérhésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilén is
elérhebk, a fejezetek elérhigtége;

c) az ebfizetsi szerdidés targyat képézelsfizetsi szolgaltatas:

ca) a szolgéltatas, a dijcsomag megnevezésehizath altal kért szolgaltatasok, aztigrets
t4jékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgtagyetemes szolgéltatas-e, &fiztoi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapveb dijszabéas (rendszeres dijak, killonoséfizgtési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsol6dé valamennyi egyéb dijtalnos szetwési feltételekben hol talalhato,
azzal, hogy e dijak az egyedéfitetsi szerddés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi
eléfizetsi szerddésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,
ce) a szamlakibocséatés hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén adfieketé hivdszama, amennyiben a szolgéltaté a szolgétatas
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, sawnnyiben az éizetsi szerddéskotés
idépontjadban nem all rendelkezésre, afiebtéi hivdszam kozlésének hatérideje,

cg) a nyljtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése giartama, jelenlésk kdzott kotodtt hatarozott idéjelsfizetsi
szerddés esetén a hatérozotbtiartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezligtaz ebfizet egyértelni (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositadsanak, visszavonasanak mdjatei és hatarideje:

ea) az ebfizeti névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatpljtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesiés lzletszerzés céljabol tosténemeélyes
adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrésiatgmylésével,
ee) az ebvélasztassal valasztott kdzvétéizolgaltatoval,
ef) az egyéni éifizetéi mingséggel,

eg) a kis- és kézépvallalkozéasi néséggel,



eh) az egyedi éffizetsi szerddésben foglaltak megismerésével,
ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jograatkoz6 tajékoztatas tudomasul vételével

kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknakfeleloen;

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatasted&ben az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatérokat, vagy adatmennyiségeket hatarozénegek tlllépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, ez\enatkozé kilon feltételek, valamint ezek
elfogadasardl sz6l6, azééizets kilon, egyértelrta (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altalanos s#adési feltételek mely pontjai tartalmazzak a#fiektsi szerddés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldaldasitas esetén aziékzetst megillet jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos s#desi feltételek mely pontjai tartalmazzak aifiebtéi szerddés
megs#inésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos s#desi feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hpgvita esetén
milyen tipusu eljaradsok allnak azBreté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal é§&ab e
szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az altalanos s#dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szdgél
szerddésszegés jogkdvetkezményeit, igy kildndsen a&ralgs midségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszesgisn az éfizetét megillets jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, anbketst megillets kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos s#desi feltételek mely pontjai tartalmazzak affiebtsi szerddés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasginstkleit;

[) utalas arra, hogy az altalanos s#dési feltételek mely pontjai tartalmazzék a hibalegjtések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének Ighsts®djait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantatafgaltatasok biztositasara vonatkozé
informéciokat;

m) Uzleti ebfizeté esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

2.3 az affizetsi szolgaltatasok igénybevételének modja és felsétal szolgaltatas igénybevételének
esetleges iébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai,

(1) Az 5. 8§ (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esatgrolgaltato az &izetéi szerdidés megkotéséit
szamitott 15 napon belill, vagy a feleéfizletéi szerdsdésben foglalt megéllapodasa szerintickés
idépontban, de legfeljebb azsékzetsi szerddés megkdtésétszamitott 90 napon bellil kdteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az K@y tés szerinti ithontban az éfizets érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek magéathatnak a szolgaltatas nyudjtasa megkezdéséaiel
idépontjaban, mely nem lehet kKdobi, mint az elfizetsi szerddés megkdtésétszamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1p€Rezdés alapjan a felek megallapodasa szerigly, ¥a
szolgaltato altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pasrgint vallalt hatariélelmulasztasa esetén a szolgaltaté
kotbért koteles fizetni, melynek 8sszege mindere#iébnes nap utan az altalanos sieési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tiati része, belépési dij hianyaban @fizdtéi szerddés
szerinti dijcsomagra az altalanos s#dési feltételekben meghatarozott kedvezmények tidikiii
elsfizetési dij, vagy dlre fizetett szolgaltatasok esetén arefizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, aag¥)-(2) bekezdés alapjan a felek megéallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az 5. § (1) lzelés b)-c) pontja szerint vallalt hatériljesitésére a



szolgaltat6 riszaki okbdl nem képes, és ezért d@fizbtsi szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a szolgéltatd a szolgaltatasnyljtas reedgsére nyitva allé hatdbigredménytelen elteli@taz
eléfizetéi szerddés megsméseéig a (3) bekezdés szerinti kdtbér felét kotelegfizetni.

(5) Ha a szolgaltat6 az (1) bekezdésben meghatareagty,az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallaga
szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az 5. § (1) lzelés b)-c) pontja szerint vallalt hat&tidullépi, akkor az
eléfizetéi hozzaférési pont |étesitését meégékn az glfizeté jogosult az difizetsi szerddéstl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elélini. Azédizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaéra
szolgaltatd koteles az adottifitetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélkéved 30
napon belll visszafizetni azééizets szamara, az &izeté pedig kételes a szolgéltaté tulajdonabard)év
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket gaktatonak visszaszolgéltatni.

(6) Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavobékdzott megkotott éfizetsi szerdidés esetén azddizets az
eléfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezrakrés indokolas
nélkil eldlihat az éffizetsi szerfidéstl. Ha a szolgaltatd azdlzetsi szerddés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hatadid belll megkezdi, az &izetét az ebfizetéi szerddés megkotéséit
szamitott 14 napon belil indokolas nélkuili, azonhatélyl felmondasi jog illeti meg.

2.4. a szer@eéskotéstl szamitva az éfizetsi hozzaférési pont létesitéseére, vagy hélozati wédipoz,
hal6zathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésélatughtaridd,
(1) Az 5. 8§ (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esatgrolgaltatoé az &izetéi szerdidés megkotéséit
szamitott 15 napon belil, vagy a feleéfizletéi szerdsdésben foglalt megéllapodasa szerintickés

idépontban, de legfeljebb azééketéi szerddés megkdtésgitszamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

3. az ebfizetéi szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgaltato altal nyujtott éizetsi szolgaltatas leirdsa,

(1) A Hédmedbvaséarhelyi Vagyonkezél és Szolgaltatd ZRt. az &izetsi részére adathalézati szolgaltatas
keretein belll teljes kdr Internet-szolgaltatast és az Internet szolgdhatAskapcsolddd kiegésait
szolgaltatasokat biztosit.

3.2. a szolgaltatas igénybevetiségeének foldrajzi tertlete,

(1) A szolgaltat6 szolgéltatdsait Hédndeasarhely Megye Jogu Varos kdzigazgatasi terllesdil nydjthatja,
az adott szolgaltatast biztositd gerinchalézat rdildeen rendelkezésére all, a szolgaltatas {siége
nyilvdnosan meghirdetésre keriilt a szolgaltatdsedketi akadalya nincs, igénybe vétele masok dolzgt
nem érinti, nem akadalyozza, vagy az érintetteke@géltatds nyuljtasdbol adodé esetleges hatranyukba
jogilag érvényes, irdsos nyilatkozattal beleegyezte

3.3. a segélyhivo szolgaltatasokhoz val6é hozzaféréssegélyhivo szolgéltatdsok hasznalatéra,
valamint a hivo helyére vonatkozo informéaciohoz éddozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras,

A szolgaltaté jelen szolgaltatasi korére nem éréeinet.



3.4. tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyete szolgaltatas-e,
(1) A szolgaltaté jelen szolgaltatasi korét és foldrbelyzetét tekintve nem misil egyetemes szolgéltaténak.

3.5. a szolgaltato felgbségi hatarat jelen elofizetsi hozzaférési pont helye;

(1) A Szolgaltat6 felglsségi hatarat jelehelsfizetdi hozzaférési pontot az egyedéftetsi szerddés hatérozza
meg.

4. az ebfizetéi szolgaltatas mirbsége, biztonsaga:

4.1. az affizetsi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgédtmminiségének az éfizetok es
felhasznalok védelmével osszefiddgivetelmenyeifl, valamint a dijazas hitelességirszolo NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a sztdgakltal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmidségi kovetelményeinek célértékei,

(1) Ezen informéacidkat a 3. szamu melléklet tartalraagz.sz. Melléklet: midségi mutatok)

4.2. amennyiben a szolgaltato halézatdban forgaloérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgéltatas ndiségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgakaigan elérhed
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasakhirténi hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése,

A szolgaltaté nem alkalmaz ilyen eljarast.

4.3. tajékoztatds azon intézkedéisiamelyeket a szolgaltatdé a hal6zat és szolgattdt@tonsagat és a
hal6zat egységét befolyasol6 eseményekkel és fetdgsekkel, valamint sebezi@giontokkal
kapcsolatban tehet,

(1) Szolgéltatd a fenti eseményekkel kapcsolatbanapjdr, kilondsen indokolt esetben emailben vagy, mas
kdzvetlen aton, tajékoztatast nydjt. Amennyibenavatly ebfizetd veszélyezteti a hdlézat egységét vagy
mas modon a biztonsagot, a Szolgaltatd — diizeté értesitése mellett — megteszi a szikséges

4.4. az effizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

(1) Az ebsfizeté végberendezés csatlakoztatasanak feltétele, hogwonatkoz6 Eurdépai Unids héldzati
szabvanyoknak megfeleljen.

Az elsfizetsi igények szerint a szolgaltatdé altal létesitetblgaltatds-hozzaférési pontra a hazai és
nemzetkdzi szabvanyoknak megféléls hatdésagi engedéllyel rendelkeszabvanyos végberendezéseket
kapcsolhat.

A kiépitett csatlakozasi pontok megfelelnek a RIABSZ EN 60603-7:2000 és BNC - MSZ EN 122120
:2001 a csatlakozasi felllet pedig a IEE 802.2heHtet ISO/IEC 8802-3:2000 szabvanynakirésnak.

A megrenddl feladata a kereskedelemben kaphat6é szabvanyos tiagy engedélyezett végberendezés
biztositdsa. A szabvanyos csatlakozas szempontglsablgaltato ellditizheti a szolgaltatds-hozzaférési
pontra csatlakozo éizetsi végberendezéseket.



Az elsfizets a szolgaltatds igénybevétele kdzben a mindenlmratkozé jogszabdalyokat betartani koteles,
ezek megszegése esetén minden dedélg a felhasznalot terheli és ilyen esetben gy&talé jogosult a
szolgaltatast azonnali hatallyal sziineteltetniatba az éifizetsi szerddés felmondasat folyamatba tenni.

5. a szolgaltatas szilineteltetése, korlatozasa, tgjfesztése:

(1) A szolgéltaté elharithatatlan kilok, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervekdelkezésére tett
intézkedések esetében sziineteltetheti a szolgdltata

A haldzat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, kaebtdga miatt elkeriilhetetlenil szilkséges szungteltsak
az ebfizetok elozetes tajékoztatasat kogeh lehetséges és az 5 munkanapot nem haladhatja meg

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem éraztiebre befizetett alapdijnak a szlineteléssel aranyos
részét az éfizeté szamara jova kell irni.

5.1. az affizetsi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétaleedfizets altal kérhew sziineteltetés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esete

(1) A szolgéltato az éfizets altal kért sziineteltetésiddzak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltato altalanos szédgsi feltételeiben a szlineteltetés leghosszatthridmaként meghatarozott
idétartam — a szolgéltatast koteles visszakapcsarer@ az ebfizetét haladéktalanul, de legkésh 24 6ran
beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolaskoz szikséges helyszini intézkedés, a szolgaltddd ki
dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapgstmlz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

(2) A szolgéltato az éfizets egyértelnt azonositdsa utan, adftets kérelmére koteles haladéktalanul
sziineteltetni a mobil radidtelefon szolgéltatasteanyiben a bejelentés indoka a SIM kartya elveszté
eltulajdonitasa. Az éfizeté kérelme és a szolgaltatas sziineteltetése kodéstzakban keletkezett esetleges
dijakat a szolgéaltaté nem harithatja afiektére.

(3) Uzleti ebfizetok esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetéigakato
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkedékérdve sziineteltetni, amig asfeteté nem ad a
szolgaltat6 altalanos szédesi feltételeiben meghatarozott, de legfeljebbadgaltatas 12 havi dijanak
megfelet 6sszef vagyoni biztositékot.

(4) Egy ebfizetsi szerddésben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felelatepgpdhatnak, hogy a szlineteltetés
kizardlag az difizets altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.2. az affizetsi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen adfiekts altal inditott vagy az
elofizetonél végddtetett forgalom korlatozadsanak, azsketsi szolgaltatas midségi vagy mas
jellemzi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba gualésitasanak maodjai,

(1) Az elsfizetsi szolgaltatas igénybevételének korlatozasarakidynosen az éfizets altal inditott vagy az
eléfizeténél végddtetett (az difizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatdras az difizetoi
szolgéltatas mitségi vagy mas jellenémek cstkkentésére a szolgéltatd afieets egyideji értesitésével
a kovetke# esetekben jogosult:

a) az ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd laéddmk rendeltetéssiemikddését, igy
kilénosen, ha az &izet6 az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-tanisitassal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megieiaterfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgéltatast igénybe \eelsfizeté az ebfizetéi szolgaltatdst a szolgaltaté hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vaghdpizati szolgaltatas céljara hasznalja;



c) az effizetének a dijtartozasrdl szd6l6 felszdlitasban megjelde legalabb 30 napos - hatérielteltét
kovetien is esedékes dijtartozasa van, és éfizets a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl
szolgaltatonak nem adott az altalanos sa¥gi feltételekben meghatérozott vagyoni biztositék

d) az ebfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas telében az altalanos szédgési feltételekben,
illetve az egyedi éfizetéi szerddésben az igénybevétel fél&orlatjaként meghatarozott dsszeget vagy
adatmennyiséget;

e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok jatawaloszifisithet, hogy az eifizets a szerédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljatsdolgaltatét Iényeges kortilmény — igy kildndaen
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette;

A korlatozas a megtévesztést, valamint a c) pontzabalyozott dijtartozas esetét kivéve, issmkilag
kivitelezhe mértékben, csak az d&fizetéi szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.
Dijtartozasnak szamit azsékzetével szemben fenndllo lejart fizetési hataridiepvetelés.

A Szolgéltatd a szolgéltatds korlatozasdnak idejdedrolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

Amennyiben a szolgéltatds korladtozésra keril, ackalpdd kiegésait szolgaltatasok igénybevétele is
korlatozottan biztositott.

Ha az ebfizeté a korlatozas okat megsziinteti ékarszolgaltato hitelt érdehimédon tudomast szerez, a
szolgéltato koteles azddizets kérésébl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megszintetn

5.3. az affizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és fedtitel

1)

&)

3

4

®)

Ha az eifizet a (3) bekezdés vagy az Eht. 137. § (1) bekezdesms korlatozas okat megsziinteti éserr
a szolgaltaté hitelt érdehm6don tudomast szerez, a szolgaltatd kitelesantédszerzést szamitott 72

oran belill a korlatozast megszintetni. Amennyibeakiizeté a korlatozas okdnak megsziintetésekor az
eléfizetéi szerddést felmondja, és arrdl a szolgaltat6 a korlatakd@mak megszintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az éfizetdi szerddés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a tblgahz difizets
ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast#izetéi szerddés megdmeéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes tefjedgetén a szolgaltatd minden megkezdett késeslelme
nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértékiaden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaliaszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbérékéraz
elsfizetsi szerfidés alapjan az adottéizetsi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsal@geidja

szerinti hénapra vonatkoz6 havétetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén axefizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast korlatoiai,a rendelkezésre allé adatok, informacidk arapja
valoszirtisithet, hogy az difizets az ebfizetdi szerdidés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl a szolgaltatét Iényeges kdrilmény- igykidlsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasatéém, amennyiben a szolgéltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel #zetéi szerddést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiggesztheti. A szolgaltat6 a szolgéltatas fgifisztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyében
szolgaltatas felfliggesztési oka véaltozatlanul féna&zolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztéstaitamanak
utolsé napjara 15 napos felmondagiviel az ebfizetsi szerddést felmondhatja.

A szolgaltat6 jogosult az @lzetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondagviel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyébendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
val6szirtisithet, hogy az difizets az ebfizetéi szerddés megkdtése vagy szolgéaltatas igénybevétele



céljabdl a szolgaltatét Iényeges kdrilmény- igykidlsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak:

6.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibale&ntések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitaséara vonatkozé eljaras,

(1) A szolgaltatd a szolgaltatasa biztositasa érdekélpiiélszolgalatot rikodtet, ahol az éfizetsk a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehwidg Az Ugyfélszolgalati Iroda munkanapokon 08480
16:00 ora kozott all az tgyfelek rendelkezésérenghyges vagy telefonon tortémegkeresésre.

- Személyesen vagy levélben:
6800 Hoédmedgvasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Il. emelet 208.

- Az lUgyfélszolgéalat telefonszamain munk#én 08:00-16:00 éra kozott:
+36 62/ 530-992
+36 20/ 313-0262
+36 30/ 206-0416
+36 70/ 553-1858

- A miiszaki tgyelet telefonszdmain munkaidkivil minden nap 00:00-24:00 éra kdzott:
+36 30/ 206-0416

- Telefaxon:
+36 62/ 530-990
- E-mailben:
support@hvszzrt.hu

A szolgéltatdé szolgéltatdsanak teljesitése abbaesatben hibas, ha azftetsi szolgaltatas-hozzaférési
pont:

-mitkddési rendellenesség kdvetkeztében korlatozotiamrtélhatd, vagy

-igénybevehdisége annak tikodésképtelensége miatt lehetetlen.

A szolgéltaté nem felék fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan afieets vagy az eifizets érdekkdrében
mas személy okozta.

A szolgaltaténak a hibabejelentést nyilvantartdsdbvennie. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:
-az ebfizets értesitési cimét,

-a hibajelenség leirasat,

-a hibabejelentés égppontjat (év, ho, nap, 6ra),

-a hiba okat,

-a hiba elhéaritdsanak madjat éépdntjat (év, ho, nap, éra),

Munkanapokon (munkaéiben) a hibabejelentés atvételét kibeset a hiba okanak felderitése 12 6ran beldl
megkezddik, egyéb idpontokban a hiba okanak felderitése a hibabejelerkéved 48 6éran belll
kezdbdik meg. A hiba kivizsgaldsanak eredméyex HVSZ ZRt. haladéktalanul megfeleindoklassal
ellatva koteles értesiteni a bejelirarrol, hogy

-a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetgy a hiba az élizets érdekkorébe tartozé okbdl mertiilt fel,

-a hiba kijavitdsat megkezdte,

- a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideigy tartésan nem tudja vallalni, ezért afieété részére
az altalanos szetdési feltételekben meghatérozott dijcsékkentésjtnyu



A szolgéltatd koteles az &fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eéegmként valésnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani

Ha a hiba kdvetkeztében azjftetéi szolgéaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését wwgealz ebzé hat hdnapban az &izets altal az ebfizetsi
szerddés alapjan az adottoéizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetelfizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy naptitettedsszeg. Hat hénapnal rovidebBtadtamu ebfizetsi
jogviszony esetén a vetitési alap afieetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhadlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében adfitets az ebfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt d8aghez képest
gyengébb miiségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatokatbar felét kell fizetnie. A szolgaltaté a
kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén selas havi elszamolas alkalméaval, egyébként a bejelentés

eléfizets valasztasa szerint aziéketd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helysni az difizets helyiségében és azdoéikets altal
meghatéarozott ifpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a HVSZ BRtaz difizets megéllapodasa
szerinti idspontban a szolgaltaté érdekkorén kivid ekok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasar
fenti 72 6ras hatérida kiesés idtartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett midségi panaszok hibaelharitasi ideje ésiégi mutatd definicioja, annak szamszer
kovetelménye és a szamitasi mddja jelen ASZF theliékletében kerll meghatéarozéasra.

6.2. az affizetd jogai az effizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

(1) A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jog@sbért a szolgaltaté azdfizets bejelentése alapjan
megtériti.

A szolgéltatd késedelmes, illetve hibas teljesitéskapcsolatban nem kell a szolgéltatbnak megtdidtaz
elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagigddibt, amely az éizetst ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csdkkentéséhez vagy kikiiszébéléséhez gpitksé

A szolgéltatd feléissége felrbhatosaga esetén all fenn, azaz a dadfgatentesil a kartéritési felsbég
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriildtatye a hibatlan teljesités érdekében gy jaralebgy az
adott helyzetben elvarhaté.

Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie a kdrnakaaziszét, amely abbdl szarmazott, hogy éfizets a
kar elhéritasa, illéteg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogdett helyzetben elvarhato.

A tavkozlési ebfizetsi szerddésekibl ereds igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedelbetve a
hibas teljesités bekdvetkezdgdtell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt karésiiigényt az éfizeté vagy képvisdije jelentheti be.

A szolgéltato feldissége csak az a sajat halézatanak és eszkozelahéhites rfikodésére

terjed ki.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan ablgjedentését megieté az ebz6 hat hénapban az
eléfizets altal az ebfizetsi szerdidés alapjan az adotiéizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett(el
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznaltitlfiga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat m@hap
révidebb iditartamu ebfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap afiebtsi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy raapetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében adfitets az ebfizetdi szolgaltatast a szolgéaltato altal vallalt d8aghez képest
gyengébb mitiségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatérigkta kbtbér mértékének felét kell
fizetnie. A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetésitelezettség esetén a kovetkémvi elszamolas alkalmaval,



szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy aztdizets valasztasa szerint aziékets részére
egy 0sszegben visszafizeti.

Ez a kotbér igény nem vonatkoztathaté arra az esseimikor a szolgaltatds késedelmes, hibas vagy
csokkent érték teljesitése a mas (halézati) szolgdltatd vagy ldfizets tevékenységének hibajabdl
szarmazott.

Elére bejelentett karbantartas miatt szilkséges tizematzkinem tekinthék hibas teljesitésnek.

Kartérités: A szolgaltatasra kotottékretsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgéltat6 az éfizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért a hatélyatetetek szerint felel. Nem kell a
szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznedbtmh azt a karpétlast vagy koltséget, amely &zelst

ért vagyoni €s nem vagyoni hatrdny csokkentésélagp Kikliiszoboléséhez szikséges. A szolgaltaté
mentesll a kartéritési feteég aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeeilliistsleg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetblenelvarhatd. A kartéritési igényt irasban kellebepteni.

Vis maior: A szergdés szempontjabdl vis maiornak szamit, tehat serobyéltatd, sem azéfizets nem
tartozik felebséggel haborus cselekmények, szabotédzs, ldzaddlsantdsos merénylet, elemi csapas,
tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmgneinségi és a nemzetbiztonsagi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedéetében. Ezek az esetek a $rérzfeleket a
szerddésben vallalt kitelezettségeik teljesitésébenatantak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen
vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

Az elsfizets részébl kifogasolt szolgaltatdsok reklamécidinal a komiegegyezésre kell torekedni.

6.3. az affizetsi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio égédtési igények intézése),

(1) Ha az effizetének az difizetsi szerddéssel vagy az &fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van,
személyesen, telefonon, e-mail-ben és irasbanlfataz lgyfélszolgalathoz.

Eléfizetsi panasz: az éfizets altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe edtktronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, az éfetetsi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul és nem @siil hibabejelentésnek.

Eléfizetsi bejelentés: az éfizetéi panasz és a hibabejelentés.

Az ugyfélszolgéalaton tett szébeli panaszt azonned) tkell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni. keh

az ebfizets a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgdtap@anaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegjanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
elséfizetének atadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetségeszolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koételes
jegyzkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyielks az éffizetsnek atadni, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint &steljarni.

Szolgaltatd kételes a reklamaciot a bejeledtéstamitott 30 napon belil kivizsgéalni , és a#fizktst a
vizsgalat eredményér irdsban értesiteni. Ha a szikségdszaki vizsgalatokat a Szolgéaltatd nem tudja
ezen i@ alatt telies kdken elvégezni, illetve az elbirdlashoz szilkségesnwéhyeket, informaciokat
beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalatindeghosszabbodasardl adfidets részére kilén értesitést kild.

Dijreklamacié:
Ha az Ebfizets a Szolgaltaté altal felszdmitott dij Osszegét tjataa Szolgéltaté a bejelentést

(dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartdsba zveés legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és a
vizsgélat eredményéira Szolgéltatod az Bfizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdgenh irasban tgjékoztatja.

A lejart befizetési hataridigjszamlara benyujtott reklamacionak a fizetésremhadaszt6 hatalya.



Ha a Szolgaltaté az &fizetd6 bejelentésében foglalt reklaméaciét helytallonakijaa havi dijfizetési

harminc napon belll - az &lzet6 részére a kdvetkézavi szamlaban jovairja

6.4. az ugyfélszolgéalat #kodése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelegsitato altal vallalt
kiszolgalasi ideje,
(1) A szolgaltatassal kapcsolatosifedetsi igények kezelése, illetve az dizetsk megfeleb tajékoztatasa,

kiszolgaldsa érdekében a Szolgaltatd Ugyfélszdigtateiikodtet, amely cime, nyitva tartasa a Szolgaltaté
www.hvszrt.hu internetes oldalan, az alabbi cimée el.

http://www.hvszzrt.hu/internet.php

Az lgyfélszolgédlat elérhéségének biztositasa keretében a Szolgaltatdé kdsalessetek 75 %-aban az
Ugyfélszolgéalatra érkézhivasok esetén, a hivds megkezdisaamitott legfeljebb 120 masodpercen bellil
Ugyintéd bejelentkezését biztositani.

A telefonos Ugyfélszolgalaton nem kezethigignyek a személyesen az tigyfélszolgalaton nytdjkhize.

(2) A telefonos ugyfélszolgalatra érkeelsfizetsi panaszrdl és hibabejelentéisa szolgaltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheidon — a 22. § (7) bekezdésében foglalt esetetdréel —
a bejelentés ithontjatdl szamitva 2 évig kételes néeigni.

(3) Az eldfizets kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdéssrmngfelvétel dlfizets altal
visszahallgatasat a szolgéltatd Ugyfélszolgaldsiségében biztositani.

(4) Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolaszadgaltatod koteles azddizets kérésére 30 napon belll
rendelkezésre bocséatani. A szolgaltaté a hangfdlk&tdasat az éfizeté azonositasan til egyéb feltételhez
nem kotheti. Az difizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyamésll a méasolatot biztositani.

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele,
A szolgéltato jelen szolgéltatasi kérére nem érézined.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével@itiggi jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lefistgédl és feltételeidl, a békélted testlilethez valo fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békéltetestilet €és egyéb szervezetek megnevezése, ésEheik
feltintetése;
(1) Eléfizets panasza esetén &éwrban a Szolgaltatohoz fordulhat. Panasza sikerlintézese esetén az 1.5

pontban felsorolt szervekhez fordulhat. SzolgaletASZF hatélya ala tartozé joguigyletek vonatkébhas

— hataskodl fuggéen — a Hoédmewasarhelyi Varosi Birésag illetve a Csongrdd Megdidsag

kizarélagos illetékességét koti ki.

g

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartééds, kotbeér:

7.1. az affizetsi szolgaltatasokért fizetertidijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazagsihkok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsol6dé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altatarendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatgy wdstartamra vonatkoz6 barmely



kovetelmenyt, az dlizetsi szersdés megsimése, modositasa, a szolgéltatas szineteltetése,
korlatozdsa alkalmaval esedékessé valo dijak, digafeltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritémlkdettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésé@plondja, minden egyéb dij,

(1) A szolgéltaté altal alkalmazott havisékzetési dijak mértéke, jelen ASZF 1. szami medé@den keriiinek
meghatarozasra. A specidlis, csak adott Ugyfélratkmzé feltételeket azdizetéi szerddés tartalmazza.
Havi ekfizetési dij minden megkezdett szamlazaspsichkra szamitott dij, amelyet azéftets a
szolgaltatas rendelkezésre allaséért, illetve dgéltatds keretében a Szolgéltatdé Aaltal asfigdts
telephelyén biztositott berendezések rendelkezé&dl@saért fizet. Havi éfizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esébeéha a Szolgaltatd az dhkets érdekkdrében
felmeriib okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kénysaexgy az ASZF szerinti dijfizetéssel jaré egyéb
sziinetelési ok kdvetkezik be.

Ha az Effizetd a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyexéstolgaltatd biztositja, az dfkzets a
dijcsomagot az Uj létesitési helyen is igénybe tiehe

Amennyiben az Hffizetd a szolgéaltatd altal biztositott eszkdzoket a siorg megsmésekor vagy a
szerddés teljes iftartama alatt nem, vagy nem megfélehiiszaki allapotban szolgaltatja vissza, annak
mindenkori beszerzési értékét koteles megfizetni.

A Szolgaltat6 a szamlan szerépételeket a vonatkoz6 kerekitési szabalyok széseregzi.
A szamlak kiklldése postai Uton, a szamlaban fedtett fizetési hatéarii legaldbb 10 nappal megeten
torténik. A befizetés hatarideje a szamlan fel tiamtetve. A szadmla naptari napban meghatéarozatést

hatéridst tartalmaz. A fizetési hatadda szamla kikildésétszamitott legalabb 10 nap.

Az Eléfizetének, ha a szamla dsszegét a szamlan feltintedgitig nem fizeti be, késedelmi kamatot kell
fizetnie.

Az Elsfizets részédl torténs pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetéséapla az a naptari nap,
amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatbhoz megéckBanki atutalas esetén a teljesitépahtjia az a
nap, amikor a pénzosszeget a Szolgaltaté banks@ampidvairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak modja: A késedetmiakot a fizetési hataddlejartat kove napok
szamaval ardnyosan kell meghatarozni a tartozae@ések és az ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi
kamatlab szorzatanak alapjan.

Az elsfizeté késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd évi k8s#delmi kamatot szamithat fel. Késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kézdapja a szamlan feltlintetett befizetési hatdridvett nap. A késedelmi
kamatfizetési kdtelezettség mindaddig fennall, aazigbfizeté a szamlat nem fizeti be.

Alaptalan szamlareklamacid esetén dfizbtst— a befizetési hatardiy ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kételezettség terheli.

A kamat 6sszegét a késedelerftadtamara aranyosan kell kiszamitani.
A Szolgaltat6 a hibasan felszamitott és beszedattuisszautalja az éfizetének.

A szerddés megdmésekor a szolgaltaté 100 Ft-nal kisebb dsszegett@et vissza.

7.2. a kulonbod fizetési modokbol adodo, &Eizetst érintd eltérések,
(1) Az elsfizets szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresitezheti az alabbiak szerint:



Készpénzes fizetési mad valasztdsakor a Szolgdtetbkikildott szamla a szolgald pénztarabantfie®
be

Hitelintézeten keresztili fizetés torténhetsfizletd részédl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz

azonositasara szo6l6 kézlemény rovat szamlasorszhtbners kitdltésésl, melyek elmaradasabdl exed
karokért az Hifizets felel),

7.3. a kartéritési eljaras szabalyali,

(1) Az ebfizetsi szerdidések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélabekaronikus hirkdzlési szolgaltato, a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériaz elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd
kotbért alkalmaz altalanos kartéritésként.

7.4. az affizetst megillew kotbér meghatarozéasa, mértéke és a kotbérfizetédjai;
(1) A szolgéltatd kotbér fizetésére koteles:

a) a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitégreanall6 hatarid eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités néeqéigt

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatafidredménytelen eltel@tminden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig
terjed idészakra.
(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinbarset

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinbierseha a hiba kdvetkeztében aifiebtsi
szolgaltatast csak azoéizetsi szerdidés szerinti miség romlasaval, vagy mennyiség cstkkenésével
lehetett igénybe venni.

¢) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szeriatbes, ha a hiba kovetkeztében &ifiztdi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasdhoz szilkséges vetitésadidmbejelentés honapjara vonatkozd, egyédizelsi
szerddeés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra ittieszeg.

8. a telefonszolgéltatok esetében a szamhordozaskapcsolatos eljaras részletes szabalyai;

8.1. atelefonszolgaltatok esetében a szamhorskeié&apcsolatos eljaras részletes szabdlyai,
A szolgaltato jelen szolgaltatasi kdrére nem éreeined.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetébemimetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos efjara
részletes szabdlyai, amennyiben a szolgéltatastesghgai leheivé teszik,
A szolgaltato jelen szolgaltatasi kdrére nem éreeined.

8.3. a kozvetfivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalkézvetiévalasztast biztosito
hélozati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban;

A szolgaltato jelen szolgaltatasi kdrére nem éreeined.



9. az ebfizetdi szerzdés idtartama:

(1) Az ebfizetsi szerdidés idtartama a felek megallapodésa szerint lehet hataozvagy hatarozott.

(2) A hatarozott id a szolgaltatas létesitésekor indul, kivéve, hadutt szolgaltatasra vonatkozo s#eleses
feltételek a hatarozott étlartamot megékzéen kiprébalasi idszakot biztositanak. Ez utébbi esetben a
hatéarozott id a kiprobalasi iéiszak lejartat kovét napon indul. Mar |étesitett szolgéltatdsra vonabko
szerddésmodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben teljestése nem igényeliiszaki létesitést, a
hatérozott id a megrendelés rogzitésekezdidik. Ahol az ebfizetdi szerddés, vagy az ahhoz kapcsol6dd
barmely szergdés-kiegészités, modositas, nyilatkozadyidit, elkdtelezettségi it tartalmaz, azt a felek
hatarozott tartami széidésnek tekintik, s arra a hatarozott tartaml $zésre vonatkozé szabalyozas
vonatkozik.

Az eldfizetsi szerddést a szolgéltatd altali felmondaséanak felmondfee az alabbiakban meghatarozott
kivételektl eltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgéltat6 az éfizetsi szerddés felmondéasét irasbeli értesités mellett kotakegkildeni, kivéve, ha az
eléfizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenirt meszolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgéltatd nem rendelkezik az®tets e mddon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi
esetben a szolgaltaté asfetetst a szerddés felmondasardl mas egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az 6éketé szerddésszegése, és azéfedetsé a felmondasi id alatt a
szerddésszegést megsziinteti, adfiebti szerddés nem dinik meg a szolgéltaté felmondasaval.dEm
szolgaltat6 koteles azddizetst irasban haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

- a felmondas indokat, és

- a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

- ha a felmondas indoka a®ftets szerddésszegése, akkor adfetets tajékoztatasat.

A Szolgéltaté az éfizetsi szerdsdés megszegése esetén &fizdtdi szerddést tizendt napos hatafick! a
fentiek szerint felmondhatja, ha

- az ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd aéddmk rendeltetéssiermitkddését, és az
eléfizets ezt a jogkdvetkezményekre figyelmestéttesitését kovéen sem sziinteti meg,

- az ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd &fderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elhéaritasahoz
szllkséges helyszini ellérzéseket elvégezze, vagy

- az ebfizets az ebfizetéi szolgéltatast a jogkdvetkezményekre figyelméiztéttesitését kdvéen is a
szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik szemédyére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is ézhtl
szerddésekél sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgakacéljara hasznalja.

A HVSZ ZRt. az difizetsi szerédést 45 napos felmondasbicel mondhatja fel, amennyiben asfetets

az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelriezéganlott levélpostai kildeményként megkuldétt
értesités megtorténtét kdveh sem egyenlitette ki.

A hatarozott iddj szerddés a hatarozott édleteltével a felek kilon nyilatkozata nélkul autatikusan
megs#inik. A hatarozott iddj szerddés megsziintethieta felek kdzds megegyezésével, a szolgaltatd
szolgéltatasi jogosultsaganak megszsével, illetve megénik valamelyik fél jogutdd nélkili megénése
esetén. A kedvezményes aron megkotott, hatarabejit {1 vagy 2 éves elkotelezettséggel jardfizetés
lejarat ebtti felmondéasa, illetve az &izets érdekkdrében felmerdil okbdl torté, vagy az difizets
szerddésszegése miatti megses esetén azidizets kotelezhet a szerddés lejarataig hatralévudészakra
fennmarad6 éfizetési dij 0sszegének a szgtés felmondasakor, vagy metisésekor egy dsszegben
tortéd megfizetésére a szolgaltato részére.



A hatérozatlan idéjszerddés megsmik:

- felmondassal, a felmondasbitejartaval

- egyéni ebfizeté elhaldlozasa esetén,

- gazdasagi tarsasagiiitetd esetén a cég jogutdd nélkili meysesével, vagy ha a tarsasaggal szemben
felszamolasi eljaras indul,

- a szolgaltat6 szolgéltatasi jogosultsdganak niggse esetén,

- a szolgaltat6 jogutod nélkili meds®se esetén,

- a Felek k6z6s megegyezésével.

A szolgéltatas nydjtasanak feltételeit az ASZF @ntjm, a korlatozas és szuneteltetés eseteit aF sz
pontja tartalmazza, mig szolgaltatas megszintetésénatkozd szabalyozds az ASZF 12. pontjaban
egységesen kerllt kialakitasra.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

(1) Elsfizets adatainak nyilvantartasa: A szolgaltatdfigetsinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet,
amelyek az éffizetsk azonositdsdhoz szilkséges alapadatokat tartalkpagzén kivil a szolgaltatas
nyljtasa érdekében, a szolgaltatas soran keletkemettokat is kezeli. Az adatkezelés a#fiebtok
kérésének és a személyes adatok védélmés a kozérddk adatok nyilvanossagardl szolé térvény
rendelkezéseinek (1992. Evi LXIII. torv.) megféleh kell, hogy torténjen. A szolgaltaté az adatkésiel
nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizgdorvényben erre felhatalmazott szervek megkeéesé
teljesithet.

A szolgaltaté jogosult az &izets forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok itégére, tovabba az
adatok statisztikai feldolgozasara.

Adatkezelés, adatvédelem: A szolgéaltatd kotelesl@fizetérol az Uzleti kapcsolat sordn tudomasara jutott
adatokat és informéaciokat az érvényes adatvédelati&yok (személyes adatok védeléhés a kozérdek
adatok nyilvAnossagarol sz616 1992. évi LXIII. Témy) szerint kezelni.

A szolgaltat6é a nyujtott szolgaltatasokrol illeteenyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban tudon@apdott

adatokrél csak a nemzetbiztonsagi szolgalatokr6l6s2995. évi CXXV. térvény, a redoségbl szolo

1994. évi XXXIV. térvény és a honvédelathsz6lo 1993. évi CX. tdrvény alapjan nyljthat kijgtatast az
arra meghatalmazott személyeknek.

A szolgéltatd, az ugyfél altal igénybe vett szdigi@ls mennyiségének, ill. annaksleli eloszlasara
vonatkoz6 adatait statisztikai célra egyedileg mewnosithatdé médon felhasznalhatja.

Szolgéltatd az éfizets személyes adataiba toréébetekintést kizarélag azon alkalmazottainak bigs
akinek munkdjukhoz az adatok felhasznalaséara sgiikss

A szolgéltaté az éfizetd adatait az éffizetének az eifizetéi szerddésben adott hozzajarulasa szerint
kezeli. Az etfizets az egyedi €ifizetdi szerddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a szolgahato
hatralékos dijak vonatkozasaban jogosult kdveteldsé& személynek atadni, ez azonban aHfizdtdi
szerddés feltételeit nem befolyasolja.

Az eléfizeté hozzajarulasat adhatja, hogy adatait a szolgaftgtdntatott forméban, vagy elektronikusan
kozzétegye.

Adatszolgaltatas azd@lzetd részére: Az éfizetd jogosult a szolgaltatonal Iéwalamennyi ra vonatkozo, a
szamlazassal kapcsolatos részletes adat megismeerésé



Az eléfizeté tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezélés@mokba barmikor betekinthet. A t4jékoztatast
a szolgéltaté koteles a legrovidebhs idlatt, legfeliebb azonban 30 napon belll irdsbagadni. A
tajékoztatas ingyenes.

Elséfizetdi reklamacié esetén a szolgéaltatd biztositja a tsajdatok vonatkozdsdban a reklaméacio
elbirdlasanak alapjaul szolgal6 bizonyitékokbasgdati eredményekbe val6 betekintést.

Az eléfizetd tajékoztatdsat a szolgaltatd csak akkor tagadhagg, ha azt az allam kidlsés bel§
biztonsdgara, a honvédelemre, a nemzetbhiztonségga & linmegebzésre és imildézésre vonatkozé
térvények korlatozzak.

A Hédmezvasarhelyi Vagyonkezélés Szolgaltatd Zrt. felhivja tgyfelei figyelmédy a nyomtatvany
kitoltése soran felvételre keflilszemélyes adatokat az adatvédelmi szabdlyzatamafelaben kezeli,
melyet megtekinthet a cég honlapjan (www.hvszrt.hu)

10.1. a szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtéi, oésuk és esetleges tovabbitasuk céljdtadtama,

(1) A szolgéaltaté az éfizets adatait az éfizetének az eifizetéi szerddésben adott hozzajaruldsa szerint
kezeli. Az ebfizets az egyedi dfizetéi szerddés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a szolgakato
hatralékos dijak vonatkozasaban jogosult kdveteldsé& személynek atadni, ez azonban aHfizdtdi
szerddés feltételeit nem befolyasolja.

A szolgéltatd, az ugyfél altal igénybe vett szdigi@ls mennyiségének, ill. annakéleli eloszlasara
vonatkoz6 adatait statisztikai célra egyedileg mewnosithatdé médon felhasznalhatja.

Az elektronikus hirkéd halézat lzemeltsje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatzslgaltatdja -

az adatkérésre Kkilon toérvény szerint jogosult nyminchatésdg, Ugyészség, bir6sag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben meghataréalatiatai ellatasanak biztositdsa céljabdl, alkdérere
tortérn adatszolgéaltatas érdekében - Grag az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasifielets, illetve
felhasznal6 altali igénybevételével kapcsolatosg¢ratett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mgsaval
Osszefiiggésben a szolgéltatd altéébitott vagy kezelt adatokat:

10.2. az effizets tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, bibé&aaz adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségéir

(1) A Szolgaltatot kilon torvények alapjan adat dektartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi é
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjdikalanazottait és megbizottjat egyarant terhelik,lymek
részletes szabdlyait az Adatvédelmi Szabalyzathgzitettink.

A Szolgaltaté személyes adatnak 6sillo, altala kezelt adatrél adatszolgéltatast csakzéarglyes adatok
védelmédl és a kozérddk adatok nyilvanossagardl” szélé 1992. évi LXI. &gzl térvény
figyelembevételével végezhet.

Az Eléfizets tajékoztatast kérhet személyes adatai kezélestokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast
a Szolgaltatd koteles a legrovidebld idlatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsbagadni. Ez a
tajékoztatas ingyenes.

Az Eléfizets tajékoztatasat a Szolgaltaté csak akkor tagadhagig, ha azt az allam kidlsés bel§
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonséagg & linmegebzésre és imildézésre vonatkozd
térvények korlatozzak.

A Szolgaltatd alaphelyzetbencéketsi végpontjain a TCP/IP 25 portjat blokkolja, megddétyozva ezzel,
hogy rosszindulatd tAmadas esetén &fizetté eszkozeit tiltott reklamlevél (spam) kildésére lédlessen



hasznalni. Az Hifizetd kérésére ezt a tiltdst a Szolgaltato feloldja,nham spam tevékenység észlelése
esetén a Szolgaltatd a portot, ismételten tiltfajgaaz Ebfizeté hitelt érdemben bizonyitja, hogy Ujabb
tiltott forgalom meghiusitdsa érdekében mindentteteg

11. az ebfizeté jogszabalyban meghatérozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modijai, esetei esdraleje (kilondsen ebfizetéi névjegyzékre,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok gujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasolertékesitésére, Uzletszerzés céljabol tortén
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamellgkiésasrészleted igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetét szolgaltatora, az egyeni éfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok);

(1) Az ebfizetsi szerddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az hgfaigntés és a szédeskotés
keretében az igénybejelentés a s@aéskotés soran, az ééketé nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a
szolgéltat6 az Eht. 144.8 (4) b. és c. pontjaijalapelektronikus levélben vagy egyéb elektronikirkdzlés
Utjan tajékoztassa. A nyilatkozattal a#fedetd elfogadja, hogy a kapcsolattartdsra megjeldlt aineemail
cimen, telefonszamon a Szolgaltato értesithessfazetdi szerdidéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.
Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekhelefonszadmokban valtozas térténi, azt afiztd
koteles jelezni a szolgéltatd részére.

12. az ebfizetéi szerddés modositasanak és megaresének esetei és feltételei:

(1) Az ebfizets a hatarozatlan id&jeléfizetsi szerddést legfeljebb 8 napos felmondéasi hatérel barmikor
jogosult felmondani. A felmondast az ugyfélszolgdl@odahoz kell irasban eljuttatni. A szédés
megs#inése nem mentesiti az 6Bketét a jogviszonybdl ereibsetleges tartozdsai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl.

Az elsfizetsi szerddést a szolgéltatd altali felmondasanak felmonafeje az aldbbiakban meghatérozott
kivételektl eltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Agaltatd az difizetsi szerddés felmondasat
irasbeli értesités mellett kételes megkildeni, \ayéna az éffizetét a felmondasrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kéxtthen a szolgéaltaté nem rendelkezik afizdté e médon
torténs értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbieesetbszolgéltatd az &izetét a szerddés
felmondasarél méas egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az 6éketé szerddésszegése, és azéfeletsé a felmondasi id alatt a
szerddésszegést megsziinteti, adfiebtéi szerdidés nem dmik meg a szolgéaltaté felmondasaval. &
szolgaltatd koteles azddizetst irasban haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

- a felmondas indokat, és

- a felmondasi idt, a felmondasi id lejartdnak napjat,

- ha a felmondas indoka a®ftets szerddésszegése, akkor adfetets tajékoztatasat.

A szolgéltato az éfizetsi szerddés megszegése esetén @fiadtoi szerddést tizendt napos hatabiel a
fentiek szerint felmondhatja, ha

- az ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd aéddmk rendeltetéssiiermitkddését, és az
eléfizets ezt a jogkdvetkezményekre figyelmestéttesitését kovéen sem sziinteti meg,

- az ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaidl &dderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitégah
szilkséges helyszini elignzéseket elvégezze, vagy



- az ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmé#aesitését kovéen is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik szemédyére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is éGzhtl
szerddésekél sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgakacéljara hasznalja.

A szolgaltato az éfizetéi szerddést 45 napos felmondasibicel mondhatja fel, amennyiben a#fitetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelriezéganlott levélpostai kildeményként megkuldétt
értesités megtorténtét koeh sem egyenlitette ki.

Ha a felmondéds indoka az 6éketd szerddésszegése, és azéfedeté a felmondasi id alatt a
szerddésszegést megsziinteti, adfiebti szerddés nem dinik meg a szolgéltaté felmondasaval. dEm
szolgéltato koteles azddizetst irdsban értesiteni.

A hatarozott iddj szerddés a hatarozott édleteltével a felek kilon nyilatkozata nélkul autatikusan
megs#nik. A hatarozott iddj szerddés megszintethieta felek k6z6s megegyezésével, a szolgéltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak megszsével, illetve megénik valamelyik fél jogutdd nélkili megénése
esetén. A kedvezményes aron megkotott, hatarabejtt (1 vagy 2 éves elkdtelezettséggel jard@fieetés
lejarat ebtti felmondésa, illetve az &fizets érdekkorében felmerd@il okbdl tortéd, vagy az difizetd
szerddésszegése miatti mesEs esetén azddizets kotelezhet a szer#dés lejaratéig hatralévdészakra
fennmarad6 éfizetési dij 6sszegének a sz@tés felmondéasakor, vagy megsésekor egy 6sszegben
tortén megfizetésére a szolgaltato részére.

A hatarozatlan idéjszerddés megsmik:

- felmondassal, a felmondasbitejartaval

- egyéni ebfizeté elhaldlozasa esetén,

- gazdasagi tarsasagiiitetd esetén a cég jogutdd nélkili meysesével, vagy ha a tarsasaggal szemben
felszamolasi eljaras indul,

- a szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaganak niegse esetén,

- a szolgaltat6 jogutod nélkili meds®se esetén,

- a Felek k6z6s megegyezésével.

A szerfidés megameése esetén a szolgaltatas mégézéig felmerid dijat az elfizets kdteles megfizetni a
szolgaltaténak.

Altalanos szabaly, hogy a belépési dijat nem, del&® befizetett alapdij ithranyos részét vissza kell
fizetni, illetve az esetleges tllfizetéssel is@l kzamolni.

12.1. a szolgaltat6 altal kezdemeényezett sicE¥zmodositas esetei, feltételei, a szolgéltato
jogosultsdga az egyoldalu szédesmaodositasra, azdizets errdl torténg tajékoztatdsanak maodija, az
egyoldall szeésmobdositassal kapcsolatban adfieetst megillew jogok,

(1) A szerddés médositasara a szeéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell eteljen alkalmazni.
Az elsfizetd barmilyen szerés modositési kérelmének szolgaltatd csak abbasetzen
tesz eleget, ha@izetének fennalld dijtartozasa nincs.

Nem mirSsul atirasi esetnek, ha asfeteté személyében nem kovetkezik be valtozas, csupavahiézast
kell regisztralni. Az atiras alapjaul szolgalé tékmpl a feleknek kell nyilatkozniuk. Ha az atirasraedek
megallapodasa alapjan kerul sor, a nyilatkozatodk#ét félnek ala kell irnia.

12.2. az dffizets altal kezdeményezett széd2smaodositas esetei, feltételei, a modositas tEpanek
hatarideje,
(1) A szolgaltatas helyének és/vagy cimének valtégtdtaz éffizetonek irasban kell kérnie. A szolgéltaté a
véltoztatasi igény fiszaki leheiségeit megvizsgélja és a vizsgalat eredmémyar ebfizett értesiti. A
mennyiben a valtoztatdsnakiiszaki akadalya nincs, akkor ezt a valtoztatastodgaitaté 30 napon belll



eseti megéllapodas alapjan végrehajtja. A valtagtabltségei az éizetst terhelik. Ha a valtoztatdsnak
miiszaki akadalya van, akkor a szolgaltatd @fizstét a teljesitési ipont megjeltlésével (év, negyedév)
értesiti a kérelmezddtszamitott 15 napon belil. Ezutan aéfizkets dont a szekiés fenntartasarol, vagy
felbontasardl. Az éfizetsi hozzaférési pont megsziintetéééaz athelyezés teljesitéséig azfieetoi
jogviszony szlnetel.

A szamlézési cimben, és a szadmlazassal 6ssZefifygb adatokban bedllt valtozasokat &fizdto koteles
a szolgéltatoval a valtozast kégeh azonnal kdzdlni. A szolgaltaté a kézolt adatakanegadas napjat
kovet naptdl kezddéen hasznalja. A szamlazasi cim megvaltoztatasfattrem kell fizetnie.

A szamlazéassal Osszefitggdatok késedelmes kozIé§€bdodd, az éffizetst ért esetleges anyagi és egyéb
hatranyokeért a szolgaltat6 fedeséget nem vallal.

A szolgaltat6 meghatarozott feltételek — igy kiléerd jogszabaly valtozas, dijak médositasa a jogbgab
keretek kozott, 3. személy magatartdsa, szolgaftetitdnyolhaté gazdasagi vagyisaaki érdeke esetén -
jogosult az altalanos szédesi feltételeket egyoldalian mddositani. A médssinegedizéen a szolgéltatd
koteles az altalanos szédési feltételek valtozasat a modositas hatalybatipdegeizéen 15 nappal az
Ugyfélszolgalatan kdzzétenni.

Ha az ebfizet6 nem fogadja el a szolgéaltatasba bekdvetkezetbzédbkat, gy jogaban all az&tetsi
szerddést indokolas nélkil — 8 napos felmondasvel — barmikor irdsban felmondani.

A Szolgaltaté nem koteles a adfitetét az altaldanos szefdési feltételek azon modositasairdl értesiteni,
amikor az 4ltalanos széidesi feltételek mddositasa Uj szolgéltatas bevsaeatéatt valik szilkségessé, és a
maédositds a mar nyujtott szolgéaltatasokra vonatkéltédlanos szetméses feltételeket nem érinti. A
szolgéltatas tartalméban torééwmaltozas (dijcsomag valtas) kizarélag ho forduldehetséges, amelyra
szolgéltato koteles & etesen tajékoztatni az érintett lgyfelet.

Az elsfizets adataiban bekdvetkézaltozast azonnali hatéllyal irasban kell jelenteiszolgéltatd részére.
A szolgéltat6 a valtozast 1 napon belll atvezetiekfizet6é mulasztasa a szolgaltatét az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése al6tenn

A szolgaltatdé az éfizetd kérésére az altalanos szitasi feltételekben foglaltak szerint médosithaia a
eléfizetsi szerddést, ha az éfizet6 személyében szdidés, Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében
véltozas kovetkezik be (atirds). Az atirds esamend dij 6sszegét a dijszabas tartalmazza.

12.3. a szolgaltaté altali szefdésfelmondas esetel, feltételei,

(1) A szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasétém, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel #zetéi szerddést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfliggesztheti. A szolgaltat6 a szolgdltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennygben
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul féna&zolgéaltatd a szolgaltatas felfliggesztéstaidamanak
utolsé napjara 15 napos felmondagiviel az ebfizetsi szerddést felmondhatja.

(2) A szolgéltato jogosult az &izetsi szerddést legalabb 15 napos felmondasiviel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyabendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valésziriisithet, hogy az difizets az ebfizetéi szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a szolgaltatét Iényeges korulmény- igydkidlsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.



12.4. az effizets altali szerddésfelmondas esetei, feltételei,

(1) Az eldfizetsi szerdidés megameése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. (84(78 bekezdésében
meghatéarozott esetek kivételével — sem kiszallissem barmilyen egyéb koltség (kildndsen a siaitfa
tulajdonét képez eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem hariétad edfizetore.

(2) Az eldfizets az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondh&pben az esetben az
elsfizets a felmondasrol sz4l6 nyilatkozataban koteles mélyjieazt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hataenfgbmondas megtétetét vagy megkildését szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kézétt lehet. A szibégd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat
megszintetni.

(3) Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokéslaz difizetsi szerésidésnek megfelélelsfizetsi
felmondas esetében a szolgaltaté nem kétheti &lddizetdi szerdidés megsmése feltételeként a
szolgaltato tulajdonat kép&zaz ebfizeté részére atadott eszkdzok visszaszolgéltatasétlofizetd
felmondasa, az #izet6i szerddés megdmése az éfizetsi szerdidéssel dsszefugaelektronikus hirkdd
eszkdzre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszonyt nenmtiriarra a Polgari Torvénykonysirszolo térvény
szabalyai az irdnyadok.

(4) Az elbfizetdi szerdidés megdmeése esetén a szolgéltatd valamennyi tgyfélszatgélateles lehévé tenni
az ebfizeté szamara a szolgaltato tulajdonat képez ebfizets részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgéltatasrd@léizets részére. Nem irhatdéeh visszaszolgéltatasra
olyan eljaras, amely azd&izets szamara indokolatlan kéltséget, vagy aranytaldménetget jelentene.

(5) Ha a szolgéltatas nyudjtasanak megkezdése a J bgkezdés szerinti égpontban az éfizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek&(2Z) bekezdésében foglaltak szerint nem allapkdneg
a szolgéltatas nyljtasa megkezdésének 90 naponidélipntjaban, az éfizetdi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsek.

12.5. egyéb éfizetsi szersdés megsmési esetek és feltételeik;

(1) Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tAvobékdzott megkotott éfizetdi szerdidés esetén azddizets az
elsfizetsi szerfidés megkotését szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezrakrés indokolas
nélkul elélihat az éffizetsi szerddéstl. Ha a szolgaltaté az@lzetdi szerddés teljesitését mar az eldllasi
jog gyakorlaséara nyitva all6 hatasin belil megkezdi, az &izetét az ebfizetsi szerddés megkotését
szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili, azonnataly( felmondasi jog illeti meg.

13. az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei:

13.1. az egyuttwkddési és tajékoztatasi kotelezettség,

(1) Az Elofizets a szer#dés megkotésénél, és a sdeés tartama alatt is koteles egyiitkddni a
Szolgaltatéval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatoszerddést érind minden Iényeges kordlmérgyr A
kadrmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitésekentEbfizets vallalja, hogy a Szolgéltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a sztdgfdl Szolgaltatdsa nem vagy nem kiel&git mikodik,
tovabba ha a Szolgéltaté szdmlazasa eltér adgifstaen foglaltaktél. A Szolgéaltatdé nem felel azolkeér
karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 68gpglsben merllnek fel, hogy azéfitets a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi



13.2. a szolgaltatas rendeltetésszbasznalata

(1) Az Elsfizets a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, szmdiaiira bocsatott technikai eszkdzok
Szolgéltatod altali felszerelésében koteles egyiktidni és a szeéziés hatdlya alatt fel&dséget vallalni a
hivatkozott eszktzok rendeltetésszenasznalataért és épségben vald dregpéért. Az Hifizets a
szerddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhdikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagyleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszérhasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséégsem-misiléséért — a felréhatdsagtol
fuggetlenill- feldédsséggel tartozik.

13.3. a végberendezéssel, vagy diizadonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat kégeaas
elektronikus hirkdzé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek,

(1) Az Elsfizets koteles a Szolgéltatd részére biztositani a ietedmalozat vételhez szikséges beltéri
egységekhez és valamint a kdbelekhez a hibaelh&étg@bdl a hal6zathoz tori&hozzaférést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére Iévwét tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhezsegds
miiszaki berendezések elhelyezését és Uzembe Aallaasdiek altal €lzetesen egyeztetett dpontban
véghez tudja vinni.

Az elsfizets koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalabott niszaki berendezések lUzemeltetési
feltételeit a szekés iditartama alatt biztositani, valamint a hibaelhariéddekében a szolgéltatoval
egylttmikddni.

Ha a Szolgaltat6 az &izet altal igényelt hibaelharitas soran megallapit@gyha hibat nem a Szolgaltato
tulajdonat képez hal6zat vagy végberendezés okozta, felhivja difiZetst a szikséges intézkedések
megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést ko¥etizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a dgaaltd altal
hasznédlatba adott itezaki berendezééb adddott, Ugy az atvizsgaladssal és a kiszéllakapksolatos
koltségeket a Szolgéltatd kiszamlazhatja dfiFats részére.

Az Elsfizets koteles a szebrlés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételétidséges, a Szolgaltato altal
felszerelt technikai eszkdzok és berendezéselsteligy részleges meghibasodasaért, megrongaléjasaér
rendeltetésszér haszndlatra alkalmatlanna véalaséért, elvesztéségrgsemmisiléséért helyt alini az
szolgaltato altal atalany kartéritésként meghatitdasszegért.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarol6 vizsg&atan megallapitja, hogy azdfizetsnek az ASZF-ek
vonatkoz6 részeiben meghatérozott valamely magatad szetdés szolgaltatd altali felmondasara adhat
okot, Szolgéltaté felhivia az &lzets figyelmét a szewésszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére,
mely hatarié eredménytelen eltelte esetén a si@ést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett
felmondja.

Ha a Szolgéltaté tudomaséra jut, hogy afisbtéi hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés am élet
testi épségre, az egészségre veszélyesifizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

13.4. az adatvaltozas bejelentése:

(1) Az Elsfizets koteles az adataiban, valamint képugahek személyében, tovabba jogalldsdban,
gazdalkodasdban bekovetkezett valtozasokrél a &taldt haladéktalanul, de legkéb a valtozas
bekdvetkeztéit szamitott 8 napon belll irdsban t4jékoztatni.

Az Eléfizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve cédeljarasrél a szolgaltatot
az eljards meginditasat kdgeh haladéktalanul irdsban tajékoztatni.



A Szolgaltaté az éfizetdi adatok megvaltozasara vonatkoz6 bejelentés ebnifisabdl erddkarokért nem

vallal felebsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felnerétanak megtéritését kovetelheti az
elsfizet6tol.

14. a kiskoruak védelmét lehdivé tew6, konnyen telepithed és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyed célra szolgalé méas szolgaltatasok elérhiietégére és hasznélatara vonatkozo tajékoztatas;

(1) A Kerekasztal éizetes vizsgélatai alapjan tobhigiszoftver megoldas is eleget tesz az Eht. 149/A) 8 (
bekezdésében megfogalmazott elvarasoknak.

A Norton Family sZirdszoftver elérhefsége:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/logita®t.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun

A Dolphin Knight szirgszoftver elérhafsége:
http://dolphinknight.com/hu/

15. misorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba taridz
médiaszolgaltatasok és kiegésaitnédiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - ameyiben a
szolgaltato fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. 83a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

A szolgéltato jelen szolgéltatasi kérére nem érezined.



