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1. Altalanos adatok, elérhefség:

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgaltat6 megnevezése: Hodibwesarhelyi Vagyonkezélés Szolgaltatd ZRt.
A szolgaltat6é cime: 6800 HodnteAsarhely, Bajcsy-Zs. u. 70.

Kdzponti telefonszama: 62-530-988

Kdzponti telefaxszama: 62-530-990

A szolgaltat6 tarsasagi formaja: Zartk@Részveénytarsasag

A szolgaltato cégjegyzékszama: 06-10-000219

Addszama: 11592277-2-06

1.2. A szolgaltato kézponti Ugyfélszolgalatdnakrekidségei
Ugyfélszolgalat cime:
6800 Hodmeévasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. 1l. emelet 208.

Ugyfélszolgalat telefonszama:
+36 62/ 530-992
+36 70/ 553-1858
+36 20/ 313-0262
+36 30/ 206-0416

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa:
hétk6znap 8-16 6ra

Ugyfélszolgalat internet elérttestége:

http://lwww.hvszzrt.hu/internet.php

1.3. A szolgaltato hibabejelefjenek elérhefiségei

Hiba bejelent Ugyfélszolgalat cime:
6800 Hodmeévasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Il. emelet 208.

Hiba bejelent Ugyfélszolgalat telefonszama:
+36 62/ 530-992
+36 20/ 313-0262
+36 30/ 206-0416
+36 70/ 553-1858

Hiba bejelent Ggyfélszolgalat nyitvatartasa:
hétk6znap 8-16 6ra



Hiba bejelent miiszaki Ugyelet munkadésh kivil (0:00-24:00)
+36 30/ 206-0416
+36 30/ 559-0682

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.hvszzrt.hu/internet.php

1.5. A fellugyeleti szervek elérl@isege

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Kdzponti elerhafség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kb6zpont)
Kozponti Ugyfélfogadd Iroda

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Telefon: (+36 1) 468 0673

Ugyfélfogadasi id:

Hétfo: 8.00-12.00

Szerda: 13.00-16.00

Péntek: 8.00-12.00

1.6. az altalanos szafdési feltételek elérhékege;
Az ASZF elérhet tigyfélszolgalatunkon:

6800 Hodmeévasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. 1l. emelet 208.
és internet oldalunkon az ASZF meniipont alatt:

http://lwww.hvszzrt.hu/internet.php



2. az ebfizetoi szerddés megkotése eés feltételei:

2.1. az affizetsi szerddés megkotésére vonatkoz6 eljaras, az 5. § (1) dudae szerinti éfizetsi
szersdés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemed, ebsfizetsi szolgaltatdsok igénybevételének
maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevétdtésetleges beli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyeéb korlatai,

A szolgaltatdé az éfizetéi szerddés megkotésere iranyuld ajanlat, igény (a tovédbaia ajanlat)
szolgaltatbhoz valdé beérkezését, illetve jelebhékozott az igény erre iranyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kdven - amennyiben sziikséges és a $oe&z megkotésére egyidlgg nem kerdl
sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliiegzi az ajanlat teljesitlistege érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridelll a szekdéses ajanlat beérkezésének medfatedbdon
nyilatkozik és értesiti az ajanlatté\arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaggidejileg az altala alairt egyedidéizetoi
szerddeést atadja, meg kuldi, vagy tavolldvkozott szoban kotott szédes esetén az altala irasba
foglalt szerddést hozzaférhévé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki lehaiség hiAnyaban nem tudja biztositani, de az ajérd#ftugadia,
ezzel egyiddjleg megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdés#lalt kotelezettség teljesitésének
legké$bbi idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely netadhatja meg az ajanlat
beérkezését szamitott 3 hdnapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja

Ha a szolgaltaté a iszaki feltételek hidnya miatt (b pont szerint) nképes a szeédéskotéstl
szamitott 15 napon belll teljesiteni az igényy ganyb szamara a szolgaltaté altal felajanlotigdnt
nem elfogadhato, igénybejelentését irdsban, vdgjoteon visszavonhatja. Amennyiben a b) pontja
szerinti esetben az &izeté elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatbhoz a Szolgaltajanlatanak
kézhezvételél szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a Stat ajanlati kotottsége megsik.
Ezen esetekben az igény torlésre kerul a nyilvéaghol.

2.2. az affizetdi szerddés megkotéséhez szikségéfimdisi adatok listaja,

Az irasban megkotott egyedidéiketsi szerddésnek (ASZF 2.sz. Melléklet Szolgaltatasi SGeés
Minta) az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmiehaetkedket kell tartalmaznia, amennyiben azt a
szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

aa) az ebfizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az ebfizetdi hozzéaférési pont helye,

ac) az ebfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni ebfizeté esetén az éfizets sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletégt lés ideje,
ae) korlatozottan cselelkbképes difizeté esetén az utodlag fizetett diju szolgéltatdsokraatkmnzo
eléfizetsi szerddesben a torvényes képvisala), ac)-ad)ont szerinti adatai,

af) nem egyéni éffizet6 esetén az élizeté cegjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamamval
szlikség esetéen azBreté penzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elétiséigek;

b) a szolgéltato adatai:

ba)a szolgaltatd neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti tigyfélszolgélat telefonszama és inteshetérheisége,

bd) a hibabejelerit elérhebsége,



be)az internetes honlap elértisége;

C) a szerédes targyat képézlofizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgéltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnseeze dlfizeté altal kért szolgaltatasok,

cb) utalds az Aaltalanos szédesi feltételek azon vonatkozd pontjaira, amelyedghatarozzak a
szolgaltatast jellenty az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas éségének az élizetok és
felhasznalok védelmével 6sszefaggivetelmeényeifl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy
a szolgéltaté altal dnként vallalt szolgaltatasinéygi kovetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a szolgaltatd hal6zatdban forgalomméidstyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatadssal van a szolgéltatas fségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgatatfn elérhét mas
szolgéaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhotert hozzaférésre, akkor az 6ékets erre
vonatkozé tajékoztatasa, és utalds az altalanoxzoésési feltételek azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

ce)az ebfizetonek nyujtott ebfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkoapvat dijszabas
(dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas array lBogapcsoldédé egyéb dijak a szolgéltatas jeliemz
feltételédl eltér hasznélati mod (igy kulondsen: kilfoldi hasznédatatkorlat atlépése, a hatarozott
idejii szerddés lejaratat kovéthasznalat) dijai az altalanos sZelasi feltételekben hol taldlhatéak,
azzal, hogy e dijak az egyedistetsi szerddés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi
elofizetdi szerddésben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtdl fig@ dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes foggaszokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a szolgaltaté altal kildott inggeértesités modija,

cg) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgéltatasntitiben az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz ésegzek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdésl) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkadon feltételek,

ch) a dijfizetés maodja,

ci) a szamlakibocsatas hatérideje,

cj) értelemszdien a tamogatott készilékek (végberendezések) tdasogmszege és kedvezményes
ara, a hatarozott idej szerddés felmondasanak a késziléktdmogatashoz kapcsolodo
jogkdvetkezmeényei,

ck) az ebfizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgditatatelefonszamot rendelt és az
rendelkezésre Aall, illetve amennyiben a siaéskotés ifdpontjdban nem all rendelkezésre, az
elofizetsi hivoszam kozlésének hatérideje,

cl) a hatarozott idéj szerddés targyat képézelsfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe vehét médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdldmdtmennyiség, az ingyenesen
lebeszélhét percek, az ingyenesen kildhetSMS-ek, MMS-ek szadma, valamint a nyujtott
kedvezmények mértéke;

d) az ebfizetsi szerddes idbtartama:

da) az ebfizetsdi szerddés hatalybalépése gidrtama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szikségaimalis hasznalatra vagydétdrtamra
vonatkozé kovetelmény, beleértve a megszintetésse, megszintetés esetén a keszllékre,
végberendezésre vonatkozd megallapodast is,

dc) a hatarozott idtartamu szekés megszintetésének jogkdvetkezmeényei,

dd) utalast az altalanos szédgsi feltételek azon pontjara, mely meghatarozagy la hatarozott idé)
szerddés lejaratat kovéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellettet igénybe,

de) a hatarozott idéj szerddés rendkivili felmondasanak a szolgéltatdo altalasaer#ddesi
feltételeiben, valamint e rendeletben meghataroestttei, illetve utalas az altalanos sédési
feltételek azon pontjara, amely a felmondas fdkétés jogkdvetkezményeit tartalmazza;



e) az Aaltalanos szetdési feltételek elérhésége, amennyiben az egyes fejezetek kulon-kulon is
elérhebk, a fejezetek elérh&tége;

f) az ebfizeté6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatérértelemszér nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszagnak modjai, esetei és hatarideje:

fa) az ebfizetéi névjegyzekkel,

fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatgljtésaval,

fc) az elektronikus hirkozlési szolgéaltatasok értékssités lzletszerzés céljabol toftéazemélyes
adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészéeigenylésével,

fe) az ebvalasztassal valasztott kozvétsizolgaltatoval,

ff) az egyéni éifizetéi minéséggel,

fg) a kis- és kdzépvallalkozasi niseggel,

fh) az egyedi difizetdi szerddésben foglaltak megismerésével,

fi) a 6. 8 (3) bekezdés szerinti, az elallasi jograatkozo tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelir{igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknalgfe&lben;

g) az ebfizet6i szerddés egyoldali modositasa kapcsan éfizettét megilleth jogok;

h) amennyiben a szolgéltatd az adott szolgaltatasntetkben az igénybevétel korlatjaként
dsszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz ésegzek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdésl) pont szerinti korlatozassal él, adfeteté nyilatkozata az erre vonatkozo kilon feltételek
elfogadasardl,

i) a szerddés modositasanak légb esetei, feltételei, utalva az altalanos sz feltételekre;

j) az ebfizetdi szerddés megdmeseének legbb esetei, feltételei, utalva az altalanos swgi
feltételekre;

k) az ebfizet6 tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milypngu eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az Aaltalanos szédeési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldléselyek ezen
eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolajékdatatast tartalmazzak;

l) az ebfizet6 tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett sz@tidtegyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az altalanos s#desi feltételek mely pontjai tartalmazzak a szaigél
szerddésszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a &ralgs midségére, sziineteltetésére
vonatkozo6 rendelkezések megszegése esetérfae®t megillet jogokat, a dijvisszatérités rendjet,
az ebfizetét megillety kotbér mértekeét;

n) utalas arra, hogy az altalanos s#desi feltételek mely pontjai tartalmazzak a sédés
szlneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasdltetkleit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszalkmgsének lehetséges maddjai, utalas arra,
hogy az altalanos szédesi feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibalsgjtések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatésntositasara vonatkoz6 informaciokat

2.3. a szer@eéskotéstl szamitva az éfizetsi hozzaférési pont létesitéseére, vagy halozati wédipoz,
hal6zathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésélatughtaridd,

A szolgaltatdé az egyedi @lzetsi szerddés létrejottét kovét 30 napon belill koteles szolgaltatas-
hozzaférési pontot Iétesiteni.

Nem mirbsul késedelmes teljesitésnek, ha aifizdté a szolgaltatbval egyeztetettsjubntban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vadglek a szolgéltatas-hozzaférési pont létesa#él@
napnal késbbi idépontban allapodnak meg.



2.4. az affizetsi szergdés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, anyilrtasba vétele, valtozas
az ajanlattev és az effizetd' adataiban;

Szolgaltatd a hozza postai uton vagy elektronikussgrked ajanlatokat iktatja.

Az iktatott szerddést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 nabpeliil kdteles az éfizetonek
levélben megkuldeni.

Amennyiben az ajanlati folyamat vagy a s#eés teljesitése soran az ajanlaiteragy ebfizetd
adataiban valtozas kovetkezik be, azt koteles Batathnul, de legkébb 3 munkanapon belill a
szolgaltato felé bejelenteni.

3. az ebfizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgaltato altal nyujtott éizetsi szolgaltatas tartalma,

A Hodmezvasarhelyi Vagyonkezélés Szolgaltatdé ZRt. azédizetsi részére adathaldzati szolgaltatas
keretein belll teljes kdrInternet-szolgaltatast és az Internet szolgahatagkapcsolodd kiegéséit
szolgaltatasokat biztosit.

3.2. a szolgaltatas igénybevebtiségének foldrajzi terilete,

A szolgéltatd szolgaltatasait Hodndgasarhely Megye Jogu Varos kozigazgatasi ter(léeil
nyujthatja,

az adott szolgaltatast biztositd gerinchalozatréldeen rendelkezésére all, a szolgaltatas éskége
nyilvanosan meghirdetésre kerilt a szolgéltatasealleti akadalya nincs, igénybe vétele masok
tulajdonat nem érinti, nem akadalyozza, vagy aatéftek a szolgaltatas nydjtasabol adodé esetleges
hatranyukba jogilag érvényes, irdsos nyilatkozétddegyeztek

3.3. a segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyénatkozo informaciohoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkoz¢ leiras,

A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem érezined.

3.4. tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyete szolgaltatas-e,

A szolgaltato jelen szolgaltatasi korét és foldragyzetét tekintve nem mdsil egyetemes
szolgaltatonak.

3.5. a szolgaltato felgbségi hatarat jelenf elofizetsi hozzaféréesi pont helye;

A Szolgaltatd feleélssegi hatarat jeletiteldfizetéi hozzaférési pontot az egyedivktetdi szerddes
hatarozza meg.



4. az ebfizetéi szolgaltatas mirbsége, biztonsaga:

4.1. az eaffizetsi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgédtmminiségének az éfizetok és
felhasznalok védelmével osszefidggivetelményeifl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal dnként vallalt szolgaltatdindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésik elferésének mérési modszere,

Ezen informacidkat a 3. szami melléklet tartalma@&&8ZF 3.sz. Melléklet Misiségi Mutatok)

4.2. amennyiben a szolgaltaté halézataban forgaloérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgéltatas ndiségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgakaifan elérhed

mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasakhirténi hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése,

A szolgaltaté nem alkalmaz ilyen eljarast.

4.3. tajékoztatas azon intézkedéisiamelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a retiégyséegeét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, vatasebezhek pontokkal kapcsolatban tehet,

Szolgéaltatd a fenti eseményekkel kapcsolatban pgma kilondsen indokolt esetben emailben vagy
mas, kozvetlen uton, tajékoztatast nyujt. Amennyib@lamely elfizets veszélyezteti a haldzat
egységét vagy mas modon a biztonsagot, a Szolpatalz ebfizets értesitése mellett — megteszi a
sziukséges intézkedéseket, beleértve ebbedfizetd szolgaltatasbol torténatmeneti vagy végleges
kizarasat is.

4.4. az effizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

Az elofizets végberendezés csatlakoztatasanak feltétele, hogynatkozé Eurdpai Unids halozati
szabvanyoknak megfeleljen.

Az eléfizetsi igények szerint a szolgaltato altal létesitetlgaltatas-hozzaférési pontra a hazai és
nemzetkdzi szabvanyoknak megfélel és hatésagi engedéllyel rendelkez szabvanyos
végberendezéseket kapcsolhat.

A kiépitett csatlakozasi pontok megfelelnek a RI44SZ EN 60603-7:2000 és BNC - MSZ EN
122120 :2001 a csatlakozasi felllet pedig a IEE380Zthernet ISO/IEC 8802-3:2000 szabvanynak,
eléirasnak.

A megrenddl feladata a kereskedelemben kaphaté szabvanyosipagyengedélyezett végberendezés
biztositasa. A szabvanyos csatlakozas szempontjabdizolgaltatdé ellgirizheti a szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakozéfetetéi végberendezéseket.

Az elsfizetd a szolgaltatas igénybevétele kdzben a mindenkmmatkoz6 jogszabalyokat betartani
koteles, ezek megszegése esetén minderbdsty a felhasznalét terheli és ilyen esetben g&lralo
jogosult a szolgaltatast azonnali hatallyal szltette, tovabba az éfizetéi szerfdés felmondasét
folyamatba tenni.



5. a szolgaltatas szilineteltetése, korlatozasa:

A szolgaltaté elharithatatlan kdlek, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervahdelkezésére tett
intézkedések esetében szlineteltetheti a szolgdltata

A halozat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, kadstaga miatt elkertlhetetlentl szikséges szingiglte
csak az difizetok elézetes tajékoztatasat koGeh lehetséges és az 5 munkanapot nem haladhatja meg

A szinetelés a jogviszony folytonossagat nem eratti ebre befizetett alapdijnak a sziineteléssel
aranyos reszét azéblzeté szamara jova kell irni.

5.1. az affizetsi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétaleedfizets altal kérhew sziineteltetés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés eséten fizetend dij mértéke,

Az eléfizet6i szolgéltatds az alabbiak szerint sziineteltéthet

- A szolgéltatd elharithatatlan kél®k, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervehdelkezésére
tett intézkedések esetében sziineteltetheti a $tzdés.

- A hal6zat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, katdrgasa miatt elkerllhetetlenll sziikséges sziiatdsl
csak az difizetok elozetes tajekoztatasat koden lehetséges és az 5 munkanapot nem haladhatja meg
- Az Eléfizeté kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatdshgéve teszik.

a) Az ebfizets a szlnetelést legalabb 15 nappal méggelelozetes értesitése mellett a héalozat
atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasdt miamennyiben a szlneteltetést nem igénylas
gazdaséagos tiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely napéraponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

b) A szinetelés a jogviszony folytonossagat nemtigidz ebre befizetett alapdijnak a sziineteléssel
aranyos reszét azéélzeté szamara jova kell irni.

5.2. az ffizetsi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen adfieets altal inditott vagy az
elofizetonél végddtetett forgalom korlatozadsanak, azsiketsi szolgaltatas midségi vagy mas
jellemzi csokkentésének esetei és feltételei;

Az eléfizetdi szolgéaltatas igénybevételének korlatozaséarakidgnosen az éfizets altal inditott vagy

az ebfizetonél vegddtetett (az difizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlat@zas az
eléfizetdi szolgaltatds midségi vagy mas jellendinek csokkentésére a szolgaltatd a#fiebtd
egyideji értesitésével a kovetkersetekben jogosult:

a) az ebfizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd héddmk rendeltetésshemikddéseét,
igy kulondsen, ha az dizets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelgkg-tanisitassal nem
rendelked végberendezést vagy nem megfteiaterfésszel rendelkézégberendezést csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe \eeléfizeté az ebfizetéi szolgaltatdst a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbeértékesiti, vagh&atati szolgaltatas céljara hasznélja;

c) az ebfizetéonek a dijtartozasrél szolo felszélitasban megjeldite legalabb 30 napos - hatérid
elteltét kovedben is esedékes dijtartozasa van, és é&zzeto a dijtartozds megfizetésének biztositasa
celjabol a szolgaltatobnak nem adott az altalancszédési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;



d) az ebfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas teében az altalanos szédesi
feltételekben, illetve az egyedivékzetéi szerddésben az igénybevétel félsorlatjaként meghatarozott
0sszeget vagy adatmennyiséget;

e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informéacidkjahapaloszifsithet, hogy az difizeté a szerédeés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele célgsablgaltatot Iényeges kortlmény — igy kilondsen
a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette;

A korlatozds a megtévesztést, valamint a c) pontbaambalyozott dijtartozas esetét kivéve, a
miszakilag Kkivitelezhét mértékben, csak az &filzetdi szerddésszegéssel érintett szolgdltatasra
terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit adfigetovel szemben fennall6 lejart fizetési hatanidepvetelés.

A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasanak idefgzérdlag a nydjtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra keril, a&s@lpdd kiegészitszolgaltatasok igénybevétele is
korlatozottan biztositott.

Ha az ebfizeté a korlatozas okat megszinteti éssker szolgéltatd hitelt érdemlmodon tudomast
szerez, a szolgaltato koteles affiebtd keréséil szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintetn

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak:

6.1. a vallalt hibaelhéritasi célértékek, a hibak&ntések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras,

A szolgéltatd a szolgaltatdsa biztositasa érdekéiggtelszolgalatot iikddtet, ahol az éfizetok a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket telmagly. Az Ugyfélszolgalati Iroda munkanapokon
08:00 és 16:00 o6ra kozott all az Ugyfelek rendedkére személyes vagy telefonon taftén
megkereseésre.

- Személyesen vagy levélben:
6800 Hodmeévasarhely, Bajcsy-Zs. u. 70. Il. emelet 208.

- Az ugyfélszolgalat telefonszamain munkieén 08:00-16:00 ora kdzott:
+36 62/ 530-992
+36 20/ 313-0262
+36 30/ 206-0416
+36 70/ 553-1858

- A miszaki Ugyelet telefonszamain munké&idkivil minden nap 00:00-24:00 ora kdz6tt:
+36 30/ 206-0416
+36 30/ 559-0682

- Telefaxon:
+36 62/ 530-990



- E-mailben:
info@hodtav.hu

A szolgéltatd szolgaltatdsanak teljesitése abbaresstben hibas, ha azdéRtetdi szolgaltatas-
hozzaférési pont:

-miikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozotamrtalhato, vagy

-igénybevehéisége annak fikodésképtelensége miatt lehetetlen.

A szolgaltatd nem felék fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan asfieété vagy az difizets
érdekkorében mas személy okozta.

A szolgaltatonak a hibabejelentést nyilvantartdsilavennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
-az ebfizet6 értesitési cimét,

-a hibajelenség leirasét,

-a hibabejelentés dghontjat (év, ho, nap, 6ra),

-a hiba okat,

-a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, ho, nap, 6ra),

Munkanapokon (munkaétben) a hibabejelentés atvételét kdeet a hiba okanak felderitése 12 éran
belil megkezddik, egyéb idpontokban a hiba okanak felderitése a hibabejedehkigved 48 oran
belil kez@dik meg. A hiba kivizsgalasanak eredméyea HVSZ ZRt. haladéktalanul megfelel
indoklassal ellatva koteles értesiteni a bejékeautrdl, hogy

-a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az élizeté érdekkorébe tartozé okbdl merdlt
fel,

-a hiba kijavitasat megkezdte,

- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideigy tartésan nem tudja vallalni, ezért afieeto
részére az altalanos szé&lgsi feltételekben meghatarozott dijcsokkentésjtnyu

A szolgaltatd koteles azddizets altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eéegekent valdsnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran belll kijavitani

Ha a hiba kovetkeztében adfetetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését wegal ebz6 hat hGnapban azdizets altal az ebfizetsi
szerddés alapjan az adott 6éizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el fizetett dija
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alap@n napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal roévidebb
idétartamu edfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap a#fiebtoi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy raapetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében azfetets az ebfizetéi szolgaltatast a szolgéltato altal vallalt dseghez
képest gyengeébb miségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatokéatbar felét kell fizetnie. A
szolgaltatd a kotbeért havi dijfizetési kotelezejtssetén a kdvetkézhavi elszamolas alkalmaval,
egyebként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott inarmapon bellil az é&lizets szamlajan egy
0sszegben jOvairja, vagy azt azfeleté valasztasa szerint azobreté részére egy 0sszegben
visszafizeti.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helysni az difizeté helyisegében és azéékets altal
meghatéarozott igpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a HVSZ €8az difizeté megallapodasa



szerinti idbpontban a szolgéltatd érdekkorén kiviub eskok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara a fenti 72 oras hatérid kiesés idtartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett midsegi panaszok hibaelharitasi ideje ésiégi mutaté definicidja, annak szamsizer
kovetelménye és a szamitasi mddja jelen ASZF Bellekleteben kerll meghatarozéasra.

6.2. az affizetsi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata klgreacio, kétbér és kartéritési
igények intézése),

Ha az ebfizetének az eifizetdi szerddéssel vagy az @izetéi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécidja
van, személyesen, telefonon, e-mail-ben és irdshdulhat az Ugyfélszolgalathoz.

El6fizet6i panasz: az éfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe eletktronikus hirkdzlési
szolgéaltatasra vonatkozO, azéfetetsi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére irAnyul és nem ésiil hibabejelentésnek.

El6fizetsi bejelentés: az élizet6i panasz é€s a hibabejelentés.

Az ugyfélszolgéalaton tett szobeli panaszt azonreg tkell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni. kel
Ha az ebfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgatpthaszrol és az azzal kapcsolatos
alldspontjarol haladéktalanul koteles jegiianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
eléfizetonek atadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetségszolgaltatd a panaszrol haladéktalanul kételes
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példangiétlis az éffizetonek atadni, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint ésteljarni.

Szolgaltatd koteles a reklaméciot a bejeletéstamitott 30 napon belll kivizsgalni , és aéfizetot

a vizsgalat eredmeényi@rirdsban értesiteni. Ha a szikségdszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem
tudja ezen id alatt teljes kdien elvégezni, illetve az elbiralashoz szikségeenvéhyeket,
informé&cidkat beszerezni , a Szolgéltatdo a vizeg@dd meghosszabbodasarol azfidetd részére
kilon értesitést kild.

Dijreklamacio:

Ha az Effizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét tptaa Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsbazvess legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és a
vizsgalat eredményélr a Szolgéltatd az Efizetét a fenti vizsgalat lezarasat kogeh irasban
tajékoztatja.

A lejart befizetési hataridéjszamlara benyujtott reklamacionak a fizetésreshataszto hatalya.
Ha a Szolgéltatdo az &izeté bejelentésében foglalt reklamaciot helytallonakjaa havi dijfizetési

kotelezettség esetén a kovetkdzavi elszamolas alkalmaval - egyébként a bejetestbiralasatol
szamitott harminc napon belll - adtteté részére a kdvetkézhavi szamlaban jovairja



6.3. az affizetd jogai az effizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, éhzdist megillew kotbér
mértéke, az éfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekjmo

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogothért a szolgaltato azodizeté bejelentése alapjan
megtériti.

A szolgaltatd késedelmes, illetve hibas teljesitésékapcsolatban nem kell a szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt pottast vagy koltséget, amely azfetetét ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez kijgzobolésehez szikséges.

A szolgaltatd felglssége felréhatésaga esetén all fenn, azaz a dabdgahentesul a kartéritési
felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elksellldletve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnalkaagszét, amely abbdl szarmazott, hogy é&fizelt6

a kar elhéritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahoggait helyzetben elvarhato.

A tavkozlési ebfizetdi szerdsdésekbl ereds igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedgle
illetve a hibas teljesités bekodvetkezékkell szamitani.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt karésiiigényt az éfizeté vagy képvisdije jelentheti be.

A szolgaltato feléissége csak az a sajat hal6zatanak és eszkdzelraehkdrites rfikodésére

terjed ki.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan abjedentését megido az ebzé hat hdnapban az
elofizets altal az ebfizetdi szerddés alapjan az adottoézetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszngl@tthga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat
honapnal révidebb @itartamu edfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap affieetéi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlagapgdn egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében azfetets az ebfizetéi szolgaltatast a szolgéltato altal vallalt gseghez
képest gyengébb miségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatérfektakotbér mértekének
felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havijfidetési kotelezettség esetén a kovetkdmvi
elszamoléas alkalmaval, egyébkeént a bejelentéesaiisatol szamitott harminc napon belul &fizbto
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt@zets valasztasa szerint aztbretd részére

egy 0sszegben visszafizeti.

Ez a kotbér igény nem vonatkoztathatd arra az eesetnikor a szolgaltatas késedelmes, hibas vagy
csokkent érték teljesitése a mas (haldzati) szolgaltatd vagyléfzzeté tevékenységének hibajabol
szarmazott.

El6re bejelentett karbantartds miatt sziikséges Uzemaszkinem tekinthék hibas teljesitésnek.

Kartérités: A szolgaltatasra kotottokretsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltatd az éfizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért a hatalymteletek szerint felel. Nem

kell a szolgéltatonak megtéritenie az elmaradtrm@szovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely
az ebfizetot ért vagyoni és nem vagyoni hatrany cstkkentésehgy kikliszoboléséhez szikséges. A
szolgaltatd mentesil a kartéritési fésglg aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkegijldietsleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahoggpdtt helyzetbenste elvarhato. A kartéritési igényt
irasban kell bejelenteni.



Vis maior: A szerédés szempontjabdl vis maiornak szamit, tehat sexxoklgéltatd, sem az&izets
nem tartozik feléiséggel haborus cselekmények, szabotazs, lazaddsantdsos merénylet, elemi
csapas,iizvész, munkabeszintetés, valamint a honvédelmndinségi és a nemzetbiztonsagi térveny
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére medizkedés esetében. Ezek az esetek adsibeialeket

a szeréddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében dtamrdk vagy gatoljdk, és ennek
eredményeképpen vétlen médon vagyoni vagy nem vadyaot okoznak.

Az eléfizets részédl kifogasolt szolgéltatasok reklamacidinél a komiegegyezésre kell torekedni.

6.4. az Ugyfélszolgalat kodése, a panaszok kezelési rendje, az lUgyfeleigsitato altal vallalt
kiszolgalasi ideje,

A szolgaltatassal kapcsolatogfetetsi igények kezelése, illetve azdiizetok megfeleb tajékoztatasa,
kiszolgalasa érdekében a Szolgéaltatd Ugyfélszdigalemikodtet, amely cime, nyitva tartasa a
Szolgaltaté www.hvszrt.hu internetes oldalan, ablai cimen érhétel.

http://lwww.hvszzrt.hu/internet.php

Az ugyfélszolgéalat eléerhéségének biztositasa keretében a Szolgaltato kaelesetek 75 %-aban az
ugyfélszolgéalatra érkézhivasok esetén, a hivas megkezdésaamitott legfeljebb 120 masodpercen
belll Ggyintéd bejelentkezését biztositani.

A telefonos ugyfélszolgalaton nem kezeth@ények a személyesen az lgyfélszolgalaton nywjtha
be.

A Szolgaltato az Ugyfélszolgalati telefonszamokikeegett hivasokrol hangfelvételt készit, améllya
hivo felet minden esetben a hangrdgzitést néegeh tajékoztatia. Amennyiben a hivo fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozz4, akkor az adott, lgggrendelés stb. csak a személyes
ugyfélszolgalaton keresztil intézBet

Az Ugyfélszolgalatra érkézhivas, adott esetben atirdnyitasra kertlh&zaki munkatarshoz. Ebben
az esetben a kommunikaciés technologia sajatosségih a beszélgetés nem keril rogzitésre. Az
atiranyitas nem jelent hivasdij tobbletet a hivGtédmara.

A Szolgaltaté a beszélget8brogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgéigztésre kerult —
szlikség esetén azdiketsi bejelentések, panaszok kezelése soran a hibaieldaeljaras részeként a
tarolasi idn belll felhasznalhatja. A hibabejelértivasok kivételével a Szolgaltato koteles a régtit
beszélgetéseket 2 évig visszakerasheabdon medrizni. Az Avtv, szerinti tajékoztatasi kotelezetige
keretében a Szolgaltatd koteles az ilyen felvétedkkaz érintett éfizeté altali visszahallgatasat —
kérésére — a szolgéltato altal biztositott helysdg lehaivé tenni. A hangfelvétel masolatat a
szolgaltatd koteles azddizets kérelmére 30 napon belll , vagy a Hatosag feldngas felhivasban
megjel6lt hatariéin belll rendelkezésre bocséatani. Agfiekets részére élfizetsi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztosité®i2011, (X.6.) NMHH elndki rendelet 10. 8).
Amennyiben az Ugyfél ugyanabban a targyban tesk skalommal bejelentést, kizardlag azéels
bejelentésél készult hangfelvétel masolatara vonatkozik anjddekezdése szerinti ingyenesség.

6.5. a tudakozé szolgaltatas igénybevétele,
A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem érezined.



6.6. tjékoztatas a szolgaltatas teljesitésévelgisiggs jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének letimdged] és feltételeidl, a békélted testiilethez valo fordulas jogéardl, az
eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetestilet €s egyéb szervezetek megnevezése, éiErheik
feltintetése;

El6fizeté panasza esetén &®orban a Szolgaltatdhoz fordulhat. Panasza sikertlintézése esetén az
1.5 pontban felsorolt szervekhez fordulhat. Sztdtél az ASZF hatalya ala tartozé jogugyletek
vonatkozasaban — hataskibrfiiggben — a Hodmewasarhelyi Varosi Birésag illetve a Csongrad
Megyei Birdsag kizarélagos illetékességét koti ki.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartééds, kotber:

7.1. az affizetsi szolgaltatasokeért fizetertdijak meghatarozasa, mertéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazagsmhkok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6do
dijak, kedvezmeényes feltételekre vonatkozo altatarendelkezések, ideértve a kedvezmeény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatgy wdstartamra vonatkoz6 barmely

kovetelményt, a szefdés megsimése, szuneteltetése, modositasa, korlatozas tedaldlkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleéatvégberendezéssel kapcsolatos kdltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizé®szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésénekdgontja, minden egyéb dij,

A szolgéltaté altal alkalmazott havicéizetési dijak mértéke, jelen ASZF 1. szamu mediédden
(ASZF 1.sz. Melléklet Szolgaltatasi Dijak) keriilngleghatarozasra. A specidlis, csak adott tigyfélre
vonatkozé feltételeket az &dizetsi szerddés tartalmazza. Havi ddizetési dij minden megkezdett
szamlazasi idlszakra szamitott dij, amelyet a®ftet6 a szolgaltatas rendelkezeésre allasaeért, illetve a
szolgaltatds keretében a Szolgaltatdé Aaltal asfiZeté telephelyén biztositott berendezések
rendelkezésre allasaért fizet. Havbfedetési teljes dijanak szamlazasara jogosult dgéitatd abban

az esetben is, ha a Szolgaltatd a#fiEté erdekkorében felmerdil okok miatt a szolgaltatas
korlatozaséara kényszerill vagy az ASZF szerintizgijssel jaro egyéb sziinetelési ok kovetkezik be.

Ha az Eéfizeté a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyaezgaplgaltatd biztositja, azdEkets a
dijcsomagot az Uj létesitési helyen is igénybe tiehe

Amennyiben az Bfizet6 a szolgaltato altal biztositott eszk6zoket a Sz megdmeésekor vagy a
szerddeés teljes idtartama alatt nem, vagy nem megfélehiszaki allapotban szolgaltatja vissza,
annak mindenkori beszerzési értékét koteles megfize

A Szolgéltato a szamlan szerépételeket a vonatkoz6 kerekitési szabalyok szésaregzi.

A szamlak kiklldése postai Gton, a szamlaban fadtett fizetési hatariit legalabb 10 nappal
megebzéen torténik. A befizetés hatérideje a szamlan fah wintetve. A szamla naptéri napban
meghatarozott fizetési hatasidtartalmaz. A fizetési hatada szamla kiklldését szamitott legaladbb
10 nap.



Az Elsfizetonek, ha a szdmla 6sszegét a szamlan feltintetgiotig nem fizeti be, késedelmi
kamatot kell fizetnie.

Az Elofizeto részébl torténs pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésdémgia az a naptari nap,
amikor a szamla ellenértéke a Szolgéaltatohoz megériBanki atutalas esetén a teljesitépantja az

-----

A kesedelmi kamat szamitasanak modja: A késededmiakot a fizetesi hataridejartat kovet napok
szadmaval ardnyosan kell meghatarozni a tartozeze@ések és az ASZF-ben meghatarozott éves
késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

Az eldfizets késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatdo évi l@&Ledelmi kamatot szamithat fel.
Késedelmi kamatfizetési kotelezettség Kerdpja a szamlan feltintetett befizetési hatéridvet
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség midapfnnall, amig az Bfizet6 a szamlat nem fizeti
be.

Alaptalan szamlareklamacio esetén a#fisbtét— a befizetési hatadily ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettsdueter

A kamat 0sszegét a késedelerftatamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgéltato a hibasan felszamitott és beszedattuisszautalja az élizetonek.

A szerddés megdmésekor a szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszegett@et vissza.

7.2. a kindlt dijfizetési modok, a kiulonbdfizetési mdédokbdl adddo, dizetst érintg eltérések,
Az eldfizeté szamlgjat készpénzben vagy hitelintézeten kereszitiezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgadtidad kikildott szamla a szolgaldo pénztardban
fizethet be

Hitelintézeten keresztili fizetés torténhetéfidets részébl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz
azonositasara szolo kdzlemény rovat szamlasorszatomet kitoltésésl, melyek elmaradasabol
ereds karokert az Eifizets felel),

7.3. az akcidk és akcibs dijak elériisége,

A mindenkori akcidk és akcios dijazasi feltételeklzettk a szolgaltatod internetes oldalan és az
ugyfélszolgéalaton.

http://lwww.hvszzrt.hu/internet.php



7.4. a kartéritési eljaras szabalyai,
Az elofizetoi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéberieltronikus hirkozlési

szolgaltato, a felhasznalé vagyondban okozottkétgles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével
A Szolgéltato kotbért alkalmaz altalanos kartekiéés.

7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai;
Jelen ASZF 6.3 pontja alapjan

8. a telefonszolgéltatok esetében a szamhordozaskapcsolatos eljaras részletes szabalyai;
A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem érezined.

9. szerHdés idbtartama:

9.1. a szer@eés iditartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, kawaasanak, szineteltetésének
€s megsziuntetésének feltételei és esetei, klilonadertarozott idef elsfizetsi szergdés rendkivili
felmondasanak esetei,

Az elofizetsi szerddés idbtartama a felek megallapodasa szerint lehet hafliaozvagy hatarozott.

A hatarozott id a szolgéltatas létesitésekor indul, kivéve, haadatt szolgaltatasra vonatkozo
szerddéses feltetelek a hatarozotitartamot megélzéen kiprobalasi ifiszakot biztositanak. Ez
utobbi esetben a hatarozottdic kiprobalasi iflszak lejartat kovét napon indul. Mar |étesitett
szolgaltatasra vonatkozo szé&lgsmaodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben taljeskése nem
igényel niiszaki létesitést, a hatarozotthid megrendelés rogzitésékezdidik. Ahol az ebfizetsi
szerddés, vagy az ahhoz kapcsolédd barmely $oz-kiegészités, modositas, nyilatkoZetdyidt,
elkotelezettségi it tartalmaz, azt a felek hatarozott tartamu smb¥gnek tekintik, s arra a hatarozott
tartamu szekmésre vonatkoz6 szabélyozas vonatkozik.

Az elfizetdi szerddést a szolgaltatd altali felmondasanak felmondégje az aldbbiakban
meghatarozott kivételelteltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltaté az éfizetsi szerddés felmondésat irasbeli értesités mellett korakegkildeni, kivéve,
ha az difizetst a felmondasrdl azért nem tudja igy értesitenirtnee szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik éfizeté e mddon tortéh értesitéséhez szikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltato éfizelot a szerédés felmondasardl mas egyéb modon is
értesitheti.

Ha a felmondas indoka azoééketd szerddésszegése, és azifedeté a felmondasi id alatt a
szerddésszegést megszinteti, a#fiebtdi szerddés nem dmik meg a szolgaltaté felmondasaval.
Errél a szolgaltatd koteles azoizetst irdasban haladéktalanul értesiteni.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:
- a felmondas indokat, és
- a felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,



- ha a felmondas indoka adftets szerddésszegese, akkor adfetetsd tajékoztatasat.

A Szolgaltatd az éfizetdi szerddés megszegese esetén adfiadtoi szerddést tizendt napos
hataridbvel a fentiek szerint felmondhatja, ha

- az ebfizetd akadalyozza vagy veszeélyezteti a szolgaltato béddmak rendeltetésshemikddéset, és

az ebfizeto ezt a jogkdvetkezményekre figyelme#téttesiteését kovéen sem szinteti meg,

- az ebfizets6 a jogkbvetkezményekre figyelmezie€rtesitését kovéen sem teszi leh&té a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy agéltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élizéseket elvégezze, vagy

- az ebfizet6 az ebfizetsi szolgaltatast a jogkdvetkezmeényekre figyelméztatesitését kovéen is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik szemébzére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
hélozati szer@désekél szol6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgakacéljara hasznalja.

A HVSZ ZRt. az difizeti szerddést 45 napos felmondasibicel mondhatja fel, amennyiben az
eléfizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekitezajanlott levélpostai kildeményként
megkuldott értesités megtorténtét kidest sem egyenlitette ki.

A hatérozott iddj szerddés a hatarozott édeteltével a felek kilon nyilatkozata nélkil autmikusan
megs#nik. A hatarozott iddj szerddés megszintethiet felek kozos megegyezéseével, a szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak megszsével, illetve megémik valamelyik fél jogutdéd nélkuli
megs#inése esetén. A kedvezményes aron megkotott, hatéideji (1 vagy 2 éves elkételezettséggel
jard) ebfizetés lejarat ékti felmondasa, illetve az &izeté érdekkdrében felmeréilokbdl tortés,
vagy az difizets szerddésszegése miatti megses eseten az ddizets kotelezhei a szerades
lejarataig hatraléyidészakra fennmaradd &izetési dij dsszegének a sz&es felmondasakor, vagy
megs#nésekor egy 6sszegben tofiénegfizetésére a szolgaltato részeére.

A hatérozatlan idéjszerddés megdmik:

- felmondassal, a felmondasbitejartaval

- egyéni ebfizets elhalalozasa esetén,

- gazdasagi tarsasagofeteto esetén a ceg jogutdd nélkili me@ysesével, vagy ha a tarsasaggal
szemben felszamolasi eljaras indul,

- a szolgéltato szolgaltatasi jogosultsaganak niegse esetén,

- a szolgéltato jogutdd nélkuli meds®se esetén,

- a Felek k6z6s megegyezésével.

A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit az ASZF éhtjm, a korlatozas és szlineteltetes eseteit aFASZ
5. pontja tartalmazza, mig szolgaltatas megszisértésonatkozé szabalyozas az ASZF 12. pontjaban
egységesen kerllt kialakitasra.

9.2. az affizetsi szergdés modositasanak esetei és feltételei, a szokgéjvgosultsaga az egyoldald
szerddésmodositasra, azdizets errdl tortend tajekoztatasanak modja, az egyoldalu
szerddésmodositassal kapcsolatban adfieetst megillew jogok,

Az elsfizet6é barmilyen szerés modositasi kérelmének szolgaltatdé csak abbasedlzen
tesz eleget, had&izetonek fennallo dijtartozdsa nincs. A sz@eésmaodositas feltételei:

Ha a Szolgéaltatkoz6s megegyezéseganlatara az Bfizeté hataridn belll nem nyilatkozik, de a
Szolgaltatast tovabbra igénybe veszi, az rautalgataatassal torténelfogadasnak misil, kilénésen



azon esetekben, ahol jogszabaly a#fizdtoi szerddés modositasahoz kifejezetten a felek kdzos
megegyezését irjaelA szerddés modositasara a sz@eskotésre vonatkozé altalanos szabalyokat
kell alkalmazni. Amennyiben a szédesmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, asl esz6lo
értesitésre az @izets nem nyilatkozik, a nyilatkozattétel elmulasztadtogadasnak mibsil. A
Szolgaltatd jogosult az @lzetéi szerddést egyoldalian modositani az éfizetéi szerddeésben
meghatéarozott feltételek fennallasa esetén, tovdiabazt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
vagy a korulményekben bekdvetkezett lényeges \@dtomdokolja. A Szolgaltatdé egyoldall
szerddésmodositasa esetén azofiEbto részébl a nyilatkozattétel elmulasztdsa mint rautald
magatartas - a kilon jogszabalyban meghatarozatteleskivételével elfogadasnak rasul.
Amennyiben az egyoldald mddositas asfigeté szamara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizeté az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezményelkil jogosult
felmondani a hatarozott tartam#tetsi szerddést. Nem mondhatja fel azdket6 az ebfizetoi
szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezetts&gbalt arra, hogy szolgéaltatast
meghatarozott istartam alatt igénybe veszi és adfizleti szerddést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositaapmtk kedvezmeényeket nem érinti. A hatarozatlan
idétartamu szekidés felmondasara az altalanos szabalyok az irakyadd

Nem mirbsul atirasi esetnek, ha azéfetets személyében nem koévetkezik be valtozas, csupan
névvaltozast kell regisztralni. Az atiras alapjszblgalo tényekil a feleknek kell nyilatkozniuk. Ha az
atirasra a felek megéllapodasa alapjan kerul soyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

9.3. az affizets altal kezdemeényezett széd2smodositas esetei, feltételei, a moédositas tEgEnek
hatarideje;

A szolgaltatas helyének és/vagy cimének valtoziat@s ebfizetének irasban kell kérnie. A szolgaltatod
a valtoztatasi igény tiszaki leheiségeit megvizsgalja és a vizsgalat eredméyar ebfizetot
értesiti. A mennyiben a valtoztatasnakszaki akadalya nincs, akkor ezt a valtoztatdsblyéltatd 30
napon belil eseti megallapodas alapjan végrehajtj@ltoztatas koltségei azoéizetot terhelik. Ha a
valtoztatdsnak dszaki akadélya van, akkor a szolgaltatd a#fiadtét a teljesitési idpont
megjelolésével (év, negyedév) értesiti a kérelmékzézamitott 15 napon belll. Ezutan adéfiektd
dont a szerés fenntartasarol, vagy felbontasarol. Adfieetdi hozzaférési pont megszintetédétz
athelyezés teljesitéseig asdfetetsi jogviszony szinetel.

A szamlazasi cimben, és a szadmlazassal dsszetigygb adatokban beallt valtozasokat d@fizdto
koteles a szolgaltatoval a valtozast kéeet azonnal kdzolni. A szolgaltatd a kozolt adatoaat
megadas napjat kovehaptol kezddéen hasznalja. A szamlazasi cim megvaltoztatasgattrebm kell
fizetnie.

A szamlazassal 6sszefifiggdatok késedelmes kozléseEbdodo, az éffizetét ért esetleges anyagi és
egyeb hatranyokért a szolgaltato fétdeget nem vallal.

A szolgéltatd meghatérozott feltételek — igy kil jogszabaly valtozas, dijak modositasa a
jogszabalyi keretek kozott, 3. személy magatartsmaigaltatd meéltanyolhaté gazdasagi vagisraki
érdeke esetén - jogosult az altalanos soEr= feltételeket egyoldalian mdédositani. A modasit
megebzéen a szolgéltatd koteles az altalanos <z feltetelek valtozasat a modositas
hatalybalépését medgeben 15 nappal az tUgyfélszolgalatan kozzétenni.



Ha az ebfizet6 nem fogadja el a szolgaltatdsba bekdvetkezetbzadbkat, ugy jogadban all az
elofizetsi szerddest indokolas nélkil — 8 napos felmondaével — barmikor irasban felmondani.

A Szolgaltatd nem koteles a azbfedetét az altalanos szefdési feltételek azon moédositasairdl
értesiteni, amikor az altalanos s#elesi feltételek modositasa Uj szolgaltatds bevseatdatt valik
szikségessé, és a modositds a mar nyujtott szdfgalkra vonatkoz¢ altalanos sseleses
feltételeket nem érinti. A szolgaltatas tartalmabb@riéré valtozas (dijcsomag valtas) kizarélag hé
forduloval lehetséges, amebya szolgaltato kotelesddetesen tajékoztatni az érintett tigyfelet.

Az elbfizeté adataiban bekodvetkézvaltozast azonnali hatallyal irdsban kell jelentenszolgaltato
részére. A szolgaltatd a valtozast 1 napon beligzaéti. Az ebfizet6 mulasztdsa a szolgéltatot az
adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségedtiekitése aldl mentesiti.

A szolgéltaté az éfizeté kérésére az altalanos szatasi feltételekben foglaltak szerint médosithatja
az ebfizetéi szerddést, ha az éfizeté személyében szemdes, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében
véaltozas kovetkezik be (atirds). Az atiras esapratend dij 0sszegét a dijszabés tartalmazza.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

El6fizeté adatainak nyilvantartasa: A szolgaltatéfieetdsinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet,
amelyek az éffizetok azonositdsahoz sziikséges alapadatokat tartalkpazzn kivil a szolgaltatas
nyujtasa érdekében, a szolgaltatds soran keletkadatokat is kezeli. Az adatkezelés aifiebtok
kérésének és a szemeélyes adatok védélngsr a kdzérddk adatok nyilvanossagarol szolo térvény
rendelkezéseinek (1992. Evi LXII. toérv.) megféleh kell, hogy torténjen. A szolgaltatd az
adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszatft kizarolag torvényben erre felhatalmazottveder
megkereseésére teljesithet.

A szolgaltaté jogosult az @izets forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok iégere, tovabba
az adatok statisztikai feldolgozasara.

Adatkezelés, adatvédelem: A szolgaltato kotelesl@&zzetorol az Uzleti kapcsolat soran tudomaséara
jutott adatokat és informacidkat az érvényes adiativd szabalyok (személyes adatok védetlinés a
kdzérdeki adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. Témy) szerint kezelni.

A szolgaltatd a nyujtott szolgéltatasokrdl illetaenyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban tudonzaséar
jutott adatokrél csak a nemzetbiztonsagi szolghtateszolo 1995. évi CXXV. torvény, a retrdegbl
sz016 1994. évi XXXIV. torvény és a honvédeléimszolo 1993. évi CX. torvény alapjan nyujthat
tajékoztatast az arra meghatalmazott szemeélyeknek.

A szolgaltatd, az ugyfél altal igénybe vett szdigi@ls mennyiségenek, ill. annaldletli eloszlasara
vonatkoz6 adatait statisztikai célra egyedileg meonosithaté moédon felhasznélhatja.

Szolgaltatd az éfizet6 személyes adataiba tortérbetekintést kizardlag azon alkalmazottainak
biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhaseséia szikség van.

A szolgaltatd az éfizeté adatait az éfizetonek az alfizetdi szerddésben adott hozzajaruldsa szerint
kezeli. Az ebfizets az egyedi éffizetéi szerddés alairdsaval tudoméasul veszi, hogy a szolgéétato



héatralékos dijak vonatkozasaban jogosult kbveteles& személynek atadni, ez azonban &fizstoi
szerddés feltételeit nem befolyasolja.

Az eldfizetsé hozzgjarulasat adhatja, hogy adatait a szolgaltayomtatott formaban, vagy
elektronikusan kdzzétegye.

Adatszolgaltatas az d@lzetd részére: Az éfizetd jogosult a szolgaltatonél lévvalamennyi ra
vonatkozé, a szamlazassal kapcsolatos részletesadésmerésére.

Az eléfizet6 tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezélesérokba barmikor betekinthet. A
tajékoztatast a szolgaltatd koteles a legrovideldbalatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban
megadni. A tajékoztatas ingyenes.

El6fizetéi reklamacio esetén a szolgdltatd biztositja atsagfatok vonatkozasaban a reklamacio
elbirdlasanak alapjaul szolgald bizonyitékokbasgétati eredményekbe valo betekintést.

Az elofizeté tajékoztatasat a szolgdltatd csak akkor tagadimad¢jg, ha azt az allam kidl€s belé
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagsaa/tinmegebzésre ésimilddzésre vonatkozé
torvények korlatozzak.

10.1. a szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtéi, désuk es esetleges tovabbitasuk céljdtadtama,

A szolgaltatd az éfizeté adatait az éfizetonek az alfizetdi szerddésben adott hozzajaruldsa szerint
kezeli. Az ebfizets az egyedi éffizetéi szerddés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a szolgéétato
hatralékos dijak vonatkozdsaban jogosult kbveteles& személynek atadni, ez azonban &fizstoi
szerddés feltételeit nem befolyasolja.

A szolgaltatd, az tgyfél altal igénybe vett szdigi@ls mennyiségenek, ill. annaldleli eloszlasara
vonatkoz6 adatait statisztikai célra egyedileg meonosithaté modon felhasznélhatja.

Az elektronikus hirkddl halézat Uzemeltéfe, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
szolgaltatdja - az adatkéerésre kilon torvény skgogosult nyomozo hatésag, lgyeszség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben ratgbzott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténadatszolgaltatds érdekében - reg az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas éfizeto, illetve felhasznald altali igénybevételével kageasos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggéalsaolgaltatd altal ééllitott vagy kezelt adatokat:

10.2. az effizets tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, bibé&aaz adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségéir

A Szolgaltatét kulon térvények alapjan adat ésktaasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjdidalanazottait €s megbizottjat egyarant terhelik|ymek
részletes szabdlyait az Adatvédelmi Szabalyzathgaitettiink.

A Szolgaltaté személyes adatnak sk, altala kezelt adatrol adatszolgaltatast csakz&arglyes
adatok védelmét és a kozérdak adatok nyilvanossagarol” szoldé 1992. évi LXIILasal torvény
figyelembevételével végezhet.



Az Elofizets tajékoztatast kérhet szemeélyes adatai kezélesarokba barmikor betekinthet. A
tajékoztatast a Szolgaltato kételes a legrovideldbalatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl irasban
megadni. Ez a tjékoztatas ingyenes.

Az Elofizets tajékoztatdsat a Szolgaltatd csak akkor tagadimadig, ha azt az allam kdlses belé§
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagsaa/tinmegebzésre ésimildézésre vonatkozé
torvények korlatozzak.

A Szolgéltatd alaphelyzetbensééetsi végpontjain a TCP/IP 25 portjat blokkolja, mega&kyozva
ezzel, hogy rosszindulatl tAmadas eseténddizett eszkozeit tiltott reklamleveél (spam) kildésére fel
lehessen hasznalni. Azdfket6 kérésére ezt a tiltast a Szolgaltaté feloldjanaam spam tevékenység
észlelése esetén a Szolgaltatd a portot, isméttien amig az Hifizets hitelt érdemben bizonyitja,
hogy Ujabb tiltott forgalom meghiusitasa érdekéémdent megtett.

11. az ebfizeté jogszabalyban meghatérozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak modjai, esetei esdraleje (kulondsen ebfizetéi névjegyzékhez,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok gujtasahoz, értékndvelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokrtékesitésehez, és Uzletszerzés céljabol
torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla iggs@hez, az élvalasztassal valasztott
kdzvetité szolgaltatora vonatkozo6 nyilatkozatok, egyéni éfizetéi minéségre vonatkozo

nyilatkozat);

Az elofizetsi szerddeés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben azhgggntés és a szédeskotés
keretében az igénybejelentés a s&@éskotés soran, azoéketd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a
szolgéaltatd az Eht. 144.8 (4) b. és c. pontjai jalapelektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan tjekoztassa. A nyilatkozattal Hfizeté elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt
cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatgsi#hesse az @lzetéi szerddéssel kapcsolatos
dsszes kerdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekhetefonszamokban valtozas torténi, azt az
eléfizeto koteles jelezni a szolgaltato részére.

12. az ebfizetéi szerddés megsiinésének esetei és feltételei, azon hatéfichegjelolése, ameddig
az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkilogy a szolgaltaté a szefidést
felmondana;

Az eléfizeté a hatarozatlan idejelofizetsi szerddest legfeljebb 8 napos felmondasi hatérel
barmikor jogosult felmondani. A felmondéast az Udg#élgalati iroddhoz kell irasban eljuttatni. A
szerddés megdmése nem mentesiti az 6ktetét a jogviszonybol erdibsetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

Az eléfizetdi szerddést a szolgaltatd altali felmondasanak felmondégje az alabbiakban
meghatarozott kivételelt eltekintve nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Algdtatd az difizetsi
szerddés felmondasat irasbeli értesités mellett kotehegkuldeni, kivéve, ha az dbizetét a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mexzagaltatas sajatossagai kovetkeztében a szatigalt



nem rendelkezik az &izet6 e modon tortéh értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbieasatb
szolgaltatd az éfizetét a szerddés felmondasardl mas egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka azoéketd szerddésszegése, és azéfedeté a felmondasi id alatt a
szerddésszegést megszinteti, aéfiebtéi szerddés nem dmik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errdl a szolgéltato koteles azoézetst irdsban haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

- a felmondas indokat, és

- a felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,

- ha a felmondés indoka a®ftet6 szerddésszegeése, akkor asfetets tdjékoztatasat.

A szolgéltaté az éfizetéi szerddés megszegése esetén adfimdtéi szerddést tizendt napos
hataridvel a fentiek szerint felmondhatja, ha

- az ebfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato aéhdmk rendeltetésshemikodéeseét, és

az ebfizet ezt a jogkdvetkezményekre figyelme#téttesitését kovéen sem szlinteti meg,

- az ebfizets6 a jogkbvetkezményekre figyelmezie€rtesitését kovéen sem teszi leh&té a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy &y&lratd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

- az ebfizetd az ebfizetdi szolgéltatast a jogkdvetkezményekre figyelmée#resitését kovéen is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik szemébzére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
halozati szeradésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgakacéljara hasznalja.

A szolgaltatd az éfizetsi szerddést 45 napos felmondasidiel mondhatja fel, amennyiben az
eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektigezajanlott levélpostai kildeménykeént
megkuldoétt értesités megtorténtét kidest sem egyenlitette ki.

Ha a felmondas indoka azoééketd szerddésszegése, és azifedeté a felmondasi id alatt a
szerddésszegést megszinteti, aéfiebtéi szerddés nem dmik meg a szolgaltatdé felmondasaval.
Errél a szolgaltato koteles azoékzetst irdsban értesiteni.

A hatarozott iddj szerddés a hatarozott ideteltével a felek kilon nyilatkozata nélkil auttikusan
megs#nik. A hatarozott idéj szerddeés megszintethiiet felek k6z6s megegyezésével, a szolgaltato
szolgaltatasi jogosultsaganak megszsevel, illetve megénik valamelyik fél jogutdéd nélkuli
megs#inése esetén. A kedvezmeényes aron megkotott, hatéideji (1 vagy 2 éves elkotelezettséggel
jard) ebfizetés lejarat ékti felmondasa, illetve az &izeté érdekkdrében felmerdilokbdl tortés,
vagy az difizetd szerddésszegése miatti megses eseten az ddizets kotelezhei a szerddés
lejarataig hatraléyidészakra fennmaradd &izetési dij 0sszegének a sz&es felmondasakor, vagy
megs#nésekor egy 6sszegben tofiénegfizetésére a szolgaltato részeére.

A hatérozatlan idéjszerddés megdmik:

- felmondassal, a felmondasbitejartaval

- egyéni ebfizet6 elhalalozasa esetén,

- gazdasagi tarsasagofetetd esetén a ceg jogutdd nélkili me@ysesével, vagy ha a tarsasaggal
szemben felszamolasi eljaras indul,

- a szolgéltato szolgaltatasi jogosultsaganak niggse esetén,

- a szolgéltato jogutdd nélkuli medgsese esetén,



- a Felek k6z6s megegyezésével.

A szerddés megdimese esetén a szolgaltatas meégégzéig felmerid dijat az ebfizeté koteles
medfizetni a szolgaltatonak.

Altalanos szabaly, hogy a belépési dijat nem, delae befizetett alapdij ithranyos részét vissza kell
fizetni, illetve az esetleges tulfizetéssel is el kzamolni.

13. a kozvetibvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabd)yakozvetitvalasztast biztositd
dsszekapcsolasi szesdésekben foglaltakkal 6sszhangban;

Jelen szolgaltatas vonatkozasaban ez a pont nelmérhes.

14. az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos épykotelezettségei:

14.1. az egylittikodeési és tajekoztatasi kotelezettseq,

Az Eldfizeté a szerddés megkotésenel, és a spees tartama alatt is koteles egydtkdni a
Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltat&zarsdést érind minden Iényeges korulmérdyr A
karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitések@riEbfizeté véllalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a sztdg@@lSzolgaltatasa nem vagy nem kielégyit mikodik,
tovabba ha a Szolgéltatdo szamlazasa eltér adslfstaen foglaltaktol. A Szolgéltatd nem felel azokér
a karokert es/vagy koltségekért, amelyek azzalefdggésben merulnek fel, hogy a®fiEdeté a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi

14.2. a szolgaltatas rendeltetésszbasznalata,

Az Eléfizeté a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, szadtasira bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd Aaltali felszerelésében koteles egyiktdni és a sze6rés hatdlya alatt felgdséget
véllalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetészbasznalataért és épségben valo dregséért. Az
Elofizets a szer#dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhékséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozdjes tevagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodaséért, rendeltetésszdrasznalatra alkalmatlanna vélasaért, elvesztésédegsem-
mistléséért — a felrohatdsagtol fluggetlenil- dsleéggel tartozik.

14.3. a végberendezéssel, illetve a@fisttonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat kégenas
elektronikus hirkdzé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek,

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a ieteh@élozat vételhez szikséges beltéri

egységekhez és valamint a kdbelekhez a hibaekhasgli@bol a haldzathoz tori€hozzaférést.

Az Eléfizets koteles a Szolgaltatd részére Iéhét tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges fiszaki berendezések elhelyezését és tzembe allédetk altal dlzetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni.



Az elofizets koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalaitiott niszaki berendezések lGizemeltetési
feltételeit a szekmés idtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharéedekében a szolgéltatoval
egyuttnikodni.

Ha a Szolgéltato az &izeté altal igényelt hibaelharitds sordn megallapitiagyha hibat nem a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzat vagy végberendezés okozta, felhivia &éaz€t6t a szikseéges
intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést ko¥atizsgalat megéllapitasai szerint a hiba nem ada#tato altal
hasznalatba adott irezaki berendezé8baddodott, gy az atvizsgalassal és a kiszalldsmatsolatos
koltségeket a Szolgaltatod kiszamlazhatja d@fiEdto részére.

Az Elsfizets koteles a szebrlés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhigséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezésdjes vagy részleges meghibasodasaert,
megrongalédasaért, rendeltetésézer hasznalatra  alkalmatlanna  valasaért, elvesztéséért
megsemmisuléséért helyt allni az szolgéaltato aliabny kartéritésként meghatarozott 6sszegeért.

Amennyiben a Szolgéltatd hibabehatarold vizsgatiean megallapitja, hogy az diizetének az
ASZF-ek vonatkozd részeiben meghatarozott valanmehgatartasa a szédes szolgaltatd altali
felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja @fizelté figyelmét a szekmésszegésnek 15 napon
belili megszintetésére, mely hatéridredménytelen eltelte esetén a sadést az ASZF-ekben
részletezett szabalyok mellett felmondja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy adiztéi hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az
életre, testi épségre, az egészségre veszélyeslofaats berendezése a szolgéltatasbdl azonnal
kizarhato.

14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatas

Az Elofizeté koteles az adataiban, valamint képuigatek személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a &talgt haladéktalanul, de legkéd a valtozas
bekovetkeztéll szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni.

Az Elofizeté koteles az ellene megindult felszdmolasi, végetstasi, illetve cédeljarasrol a
szolgaltatét az eljards meginditasat kéeathaladéktalanul irdsban tajékoztatni.

A Szolgéltato az éfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés efmasabdl erddkarokért
nem vallal felebsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felinkéiiinak megtéritését kovetelheti az
elofizetotol.

15. misorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyUjtasa esetén a dijcsomagba taridz
médiaszolgaltatasok és kiegésaitnédiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - ameyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. 83a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

A szolgaltato jelen szolgaltatasi korére nem érezined.



