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1 Bevezetés

Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgéltatd Zartkériien Miikéds Részvénytérsasig (a
tovabbiakban: Kozlekedésszervez8) személyszallitasi iizletszabélyzata egységes szerkezetbe
foglalia a Kozlekedésszervezd és az utas kozStti jogviszony alapjan keletkezd a jogokat és
kotelezettségeket.

A Hédmezévésarhelyi Vagyonkezelé és
Szolgaltatd Zartkériien Mikodé
Részvénytarsasig adatai:

székhely: 6800 HédmezG8vasarhely, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 70.
cégjegyzékszam: 06-10-000219
addszam: 11592277-2-06

honlap: www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes

e-mail cim: helyikozlekedes@hvszzrt.hu

Telefonszam: +36 62 530 930

A piacfeliigyeleti és utasjogi hatésdg adatai:

Innovacios ésTechnoldgiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi F6osztaly (a tovabbiakban:
autébuszos hatdsag)

- székhely: 1011 Budapest, F§ utca 44-50.,

- levelezési cim: 1440 Budapest, Pf.: 1,

- e-mail: puf@itm.gov.hu;

- személyes Uigyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.,

- telefon: 06 1/3731-405;

o (igyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben elére egyeztetettidépontban

Békéltetd testiiletek elérhetdsége: a www.bekeltetes.hu honlapon




2 Altaldnos rész

2.1 Jogi hattér

A Kdzlekedésszervezd miikodésére vonatkozé fontosabb jogszabalyok:

a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. éviV. térvény (tovabbiakban: Ptk.),
a kdzuti kozlekedésrél szolo 1988. évil. térvény,

a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012, évi XLI. torvény (tovabbiakban:
Sztv.),

az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011, évi
CXII. térvény,

a dij ellenében végzett kozati arutovabbitdsi, a sajat aruszdllitasi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszillitisi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrél szold 261/2011. (XIl.7.) Korm. rendelet,

az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi
rendelet) sz816 2016/679 rendelet (GDPR),

a kézforgalmui személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szolé 85/2007. (1V.25.) Korm.
rendelet,

a vasuti és kozati személyszillitasi kozszolgaltatasrdl szold 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl szélé, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autdbuszos személyszallitdsi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az
autébuszos személyszallitdsi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi (izletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél sz6l6 213/2012. (VII. 30.)
Korm. rendelet,

Egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérél szolo 2020. évi CXLV.
térvény (a tovabbiakban: Keétv.)

Az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolé torvény
végrehajtasarol sz6l6 667/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet

Hédmez6vasarhely Megyei Jogi Viaros Onkorményzata Kozgy(ilésének a
kozlekedésszervezési feladatok ellatasarél és a kozlekedésszervezd kijeldlésérdl
52616 5/2021. (1.28.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: kijelols rendelet).



A Kézlekedésszervezd miikodésére vonatkozd fontosabb szerzédések:

* HédmezGvasirhely Megyeilogti Varos Onkormanyzata és a Kozlekedésszervezs kézotti
feladatellatasrdlsz6l6 szerzddés;

* A Kozlekedésszervez6 és a Kozszolgaltaté (Hédmezdvasarhelyi Miikddtets és
Szolgaltatd NZrt) kozott létrejott kbzszolgaltatasiszerz6dés

* AKézlekedésszervezd ésa HodmezGvasarhelyi Miikodtetd és Szolgaltatd NZrt. kézott
létrejott a kozlekedé sszervezGifeladatok elldtadsahoz elengedhetetleniil szitkséges
szolgéltatasok igénybevételérél (ligyfélszolgilat. pénziigy, szamvitel, informatikai
szolgaltatasok,)



2.2 Fogalomtar

AutébuszvezetSi menetjegy: az el6re viltott menetjegy drdndl magasabb Osszegért
megvasarolhaté jegytipus, amely az utazas helyszinén (jarmiivon) torténé megvaltds lehet&ségével
kinal tobbet az el6re valtott jegyeknél.

Jegy/bérlet: kizardlag autébuszon hasznalhaté utazasiigazolvanyok.

Bérletszelvény: az érvényességi idGtartamon bellil a Kézlekedésszervezd megrendelésére a
Kézszolgaltaté altal kozlekedtetett menetrendszerinti autébuszjdratokon megfeleld igazolvannyal
érvényes utazasiigazolvany.

Didkigazolvany: az EU barmely tagdllamaban vagy lzlandon, Liechtensteinben, Norvégidban,
Svéjcban székhellyel rendelkezd oktatdsiintézménynél rendszeresitett didkigazolvany, amelyet az
erre feljogositott hatésdg, szervezet vagy intézmény a vonatkozd jogszabéalynakmegfelelen papir,
vagy kartya formatumban bocsatott ki, ideértve az oktatdsiintézmény altal az igazolvanyrendelet
melléklete szerintididkigazolvany helyett kiadott igazolast.

Dijszabas: a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolddé kiegészits szolgdltatasok dijait,
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazdsok feltételeit, valamint ezek és az ezek
igénybevételéhez, alkalmazasdhoz szilkséges utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabdlyait
tartalmazé dsszedllitas. (Uzletszabélyzat 7. pont).

Egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazisra jogositd igazolvany: az arra jogosult hatdséagok
altal kidllitott, érvényes okmany, amelynek felmutatdsaval az utas a Kézlekedésszervez§ altal
megrendelt jdratokat dijmentesen vagy kedvezményesen vehetiigénybe.

Elektronikus utazasi okmany: utazasi jogosultsdg megjelenitésére szolgdld, a személyszallitasi
szerz6dés és halézat-rendelkezésre bocsatasi szerzddés létrejottét igazold érvényes jegy, vagy
bérlet tipusu elektronikus irat.

Ertékcikk: a Kozlekedésszervez6 altal dij ellenében kibocséatott utazasiigazolvanyok

Fogyatékkal é16 személy: barmely személy, akinek mozgaské pessége akozlekedés sordn barmely
fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezet§ ok, illetve kor miatt
korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmet igényel.

Forgalmi akadaly: menetrendszerintiforgalomtartés 1 (egy) 6rat meghaladd akadalyoztatasa, ha
viszonylaton lévé megalldhelyek jelent8s része a kozosségi kozlekedés jarmiiveivel nem
megkozelithetdk.

Forgalmi zavar: a koz6sségikoziekedés meghatarozott rendje szerint a feladatot teljesit6 jarmiivek
haladasat akadalyoz6 tényezék miattiellehetetleniilése.

Helyi személyszallitasi szolgdltatas: a telepliiés kozigazgatasi hataran beliil - helyidijszabas alapjén
— végzett személyszallitasiszolgaltatas.

Honlap: internetes elérhet8ség (https://https://www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes-98), amelyen a
Kozlekedésszervezd altal nyajtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan tajékozddnilehet.

Indulé allomas: olyan specialis megalléhely, amely valamelyik viszonylat(ok) elsé megélléhelye, igy
ott csak a felszallds lehetséges. Korjdratok esetén nincs indulé dllomas.
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Jarat: a személyszillitasi szolgaltatast végzé jarmiiveknek a menetrendben meghatéarozott
utvonalon ésidérendbentérténd kbzlekedése.

Jegy tipusu utazasi igazolvanyok: egyszeri, megszakitas nélkiili utazdsra jogosité jegyek.
Ervényesitésiik azautébuszon az autdbuszvezets dltaltérténik.

Késés: menetrendszerinti jarat kozzétett menetrendszerinti indulas vagy érkezésiidépontja és a
ténylegesindulasivagy érkezésiid8pontja kdzottiidébelieltérés.

Kisérd: az a személy, aki a kozforgalmu sze mélyszillitasi utazasi kedvezményekrdl sz16 85/2007.
(IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott esetekben a kisért személlyel egyiitt, ugyanazon
jératon, ugyanazon felszallohelytl ugyanazon céléllomasig utazik abbél a célbdl, hogy a kisért
személynek ale- ésfelszallasnal, valamint az utazés tartama alatt a jarm(i fedélzeténaz életkorabdl,
egészségiallapotdbodl kovetkez8en sziikségessé vals feliigyeletet és segitséget biztositsa.

Kizéras az utazasbol: az az utas, aki nem tartja be az Uzletszabalyzatban foglaltakat, kizarhatd az
utazasbdl.

Kérjérat: olyan viszonylat, amelynek els6 és utolsé megalléhelye megegyezik. Amennyiben a jarat
az utolsé menetrendben feltiintetett megalléhelyén 10 percen beliil tovabb halad ugyanazon
viszonylaton {megkezdikdvetkez8k kdrét), tigy ezeken a megalléhelyeken nem kételesek az utasok
leszalini. Korjaraton a menetjegy legfeljebb egy olyan utazasra érvényes, amely az Gticélpont
megalldhelyet csak egyszer (leszélldskor) érinti. Kérjdrat esetén az utolsé megélldhelyen
el6fordulhat, hogy miiszaki okbdl &t kell szalini egy masik autébuszra, ez esetben vonaljeggyel
torténd utazaskor nemsziikséges tjabb jegyet véltani

Kézforgalmi menetrend: a belfoldi; kozuti jarmiivel végzett személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkozd —az utvonal, a megdlldhelyek, az érkezésiés az indulasi id6pontok vagy a gyakorisag és
a szolgaltatds mindségének meghatarozasat tartalmazé — kdzzétett szolgaltatdsielSiras.

Kozforgalmu személyszillitasi szolgaltatas: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe
vehetd személyszallitasiszolgaltatas.

Kézigazgatasi hatdr: Hodmezdvasarhely varosteriiletének a vonzaskorzetébe tartozé telepiilések
teriiletével érintkezd és az allami foldnyilvantartas dltal meghatarozott hatarvonala.

KézlekedésszervezS: a kijeldl6 rendelet alapjan Hoédmezévasarhely kozlekedésszervezsi
feladatainak ellatasara kijelolt gazdasagi térsasdg, a Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezel§ és
Szolgaltato Zartkoriien M{ik6dé Részvénytérsasag.

Kozszolgéltaté: az utasok szdmara személyszillitdsi koézszolgéltatdsi tevékenységet végzd
gazddlkodd szervezet, amely a Kézlekedésszervezbvel kdzszolgéltatasi rendelkezésre bocsatasi
szerz6désben all.

K6z0sségi kozlekedés: alapvetd utazasiigényeket kiszolgald személyszallitasi szolgéltatas, amely
meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott feltételek és arellenében térténik.

Kézds szakasz/vonalfonédas: valamely helyi autébuszvonal mas helyi autébuszvonallal kézés
szakaszanak hatérait az igénybe vett autébuszjaratnak az a két Hédmezévasarhelyen beliili
legtavolabbimegallohelye képezi, amelynélaz utasnak menetrend szerint lehetésége van utazaséit
megkezdeni (az autébuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az autébuszjaratrél leszalini) és
ugyanazon viszonylatban — valamint altalaban ugyanazon ttvonalon — mésik, helyi autébuszvonal
jarataival is lehetséges utazas.
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Koézlekedésszervezbi-technoldégiai feladatok: menetdijbevétel-beszedés, menetjegy-
ésbérletellendrzés, forgalomfelligyelet és zavarelharitas, eldre tervezett és rendkiviiliesetekben
torténd utastajékoztatas, Ugyfélkapcsolatiiroda, szolgaltatas mindségiellendrzése, valamint
operativ potlas.

K6zosségi kozlekedési halézat: azon Utvonalak Osszessége, amelyeken a kozosségi kdzlekedés
torténik.
Megdll6hely: a kozteriilet azon része az esébealld kivételével, amely a kdzosségi kbzlekedési

eszkdzokre valé komfortos varakozds helyéiil szolgdl, tovabba autdébuszrél/-ra a biztonséagos le-
[felszallast biztositja.

Menetrend: a jdrat Gtvonaldnak kezd6- és végpontjat, a megalldhelyeket és mindezekre
vonatkozdan azinduldsi és érkezésiid6pontokat tartalmazd szolgaltatasi eliras.

Menetrendszerinti jarat: az a személyszallitasi szolgaltatds, amely menetrendben meghatarozott
idGbeli éstérbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valésulmeg.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a Keétv.alapjan elektronikus utazdsi okmany értékesitését végz6
szervezet.

Pétdij: az utazasi feltételek be nemtartdsa esetén jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kiiln
dij.

Reklam tevékenység: szerz8dés alapjan, bérletidij ellenében az autébuszok kiilsé/szabad fellletén,
valamint az autébuszokon elhelyezett monitorokon térténé hirdetésitevékenység.

Segitd kutya: a fogyatékkal él6 személlyel abbdla célbdl egyiitt utazo kiképzett vagy az ezen célbdl
a kiképzévelegyiitt utazé a kiképzésben részt vevd kutya, hogy afogyatékkal é16 sze mélyt utazasa
soran, illetve kodzlekedésében segitse.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatdsag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasdra alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (személyazonosité igazolvany,
utlevél, didkigazolvany, vezetiengedély stb.).

Személyszallitdsi kdzszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerinti
kézszolgaltatasiszerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Személyszallitasi szolgaltatds: autdbusszal szerzédés alapjan, dij ellenében végzett
személyszéllitds, valamint az ezekhez kapcsol6do kiegészits szolgaltatasok.

Személyszallitds (utazds): természetes személynek két kiilonbdzé foldrajzi pont koézotti
helyvaltoztatasa autébuszjaratigénybevételével.

Szolgaltatas: az utasok személyszallitasi kozszolgdltatassal torténd eljutasat szolgalé forgalmi,
mitiszaki (lizemi), értékesitési és utastajékoztatdsi tevékenység, beleértve a személyszallitasi
kézszolgéltatas rendelkezésre dllasat (térbeliés idGbelielérhetdség), az utazast (jarmi, személyzet,
utazasi korlilmények, infrastruktira, forgalombiztonsdg) és a visszacsatolasi lehetGségek
rendszerét (utaskommunikacid, informacio, észrevételstb.).

Talalt targy: a Kozszolgaltatod jarmlivein, valamint a koz6sségi kozlekedést kiszolgald teriileteken
ésegyéb, a Kozlekedésszervez§ altal lizemeltetett teriileteken megtalalt targyak.

Tomegkozlekedés: lasd személyszallitasikozszolgaltatas vagy kozosségikozlekedés.
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Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tigabb értelemben, aki a
Kézlekedésszervezdvel halézat-rendelkezésre-bocsatasi szerz8dést két, és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott kovetelményeknek megfelel, illetve aki a Kozszolgdltatd altal nydjtott
személyszallitasiszolgaltatasokat igénybe veszi,

Utazési feltételek: a Ptk.-ban szabdlyozott altalanos szerz8désifeltételek formajaban kialakitott, a
kézforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi szolgéltatas igénybevételére megéllapitott és a
szolgdltatds megkezdése elftt megismerhet6 szerz8dési feltételek, amelyek elfogadésarél a
szolgdltatds igénybe vevéje rautalé magatartdssal— az utazésra jogosit6 utazasiigazolvany; egyéb,
dijmentes vagy kedvezményes utazdsra jogositd igazolvany; elektronikus utazasi jogosultsig
megvasarlasaval; vagy az utazds megkezdésével, azaz a menetrendszerinti jaratra utazasi céllal
torténd felszallassal - nyilatkozik (Uzletszabalyzat 4. fejezet).

Utazdsi igazolvany: menetdij megfizetésével megvaltott menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi
jogosultsagot mas médon igazolé- beleértve az utazdsijogosultsdgot vagy a menetdij megfizetését
igazol6 elektronikus adathordozét is - okmény.

Varoskartya: fizikai vagy virtudlis formatumd kértya, mely a felhaszndléjat egyértelmiien
azonositja. A kértydt Hédmez6vésarhely Megyeilogu Véros Onkorményzata éves dij ellenében
bocsatjakil évidStartamraaz dltala meghatérozott tarsadalmikdrnek. A kdrtya 4t nem ruhazhaté.
Részletes leirds a www.vasarhelykartya.hu oldalon taldlhaté. Az érvényes varoskartya érvényes
bérletszelvény jellegii utazasi igazolvanyként haszndlhaté. A véroskdrtya azonos a Vasérhely
kdrtydval. Amennyiben tanuld vesziigénybe a véroskértyat, azt Hddmezévasarhely Megyei Jogt
Véros Onkormanyzata a megfeleld igazoldsok bemutatasdval nyilvantartja.

Végdllomas: olyan specidlis megéllohely, amely valamelyik viszonylat(ok) utolsé megélléhelye, igy
ott csak a leszallas lehetséges. Koridratok esetén nincs végéllomas.

Viszonylat: két végpont kdzott adott Gtvonalon és megallékkal és/vagy fel- és leszalldpontokkal
meghatarozott kdzlekedési szolgaltatds, amelyet a viszonylatjelzés (szdm, bet(i vagy név)
kilénbéztet meg a mas hasonlé szolgéltatasoktol.

Viteldij: a szolgéltatds ellenértékét képvisels, az Uzletszabdlyzatban meghatarozott dij.

Vonalhdlézat: azon ttvonalak 6sszessége, amelyen a kdzésségikdzlekedés torténik.
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2.3 Az Uzletszabalyzat
2.3.1 Uzletszabalyzat célja, feladata, hatilya

Jelen Uzletszabélyzat tartalmazza vagy meghivatkozza azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek egyrésztaKozlekedésszervezdre, masrészt pedig a helyiszemélyszallitast igénybe vevdkre
vonatkoznak a helyi személyszallitasitevékenység gyakorlasa soran.

2.3.2 Az Uzletszabalyzat hatilybalépésének idSpontja

Az Uzletszabélyzat az autébuszos hatésag, mint feliigyeletiszerv jovahagyo hatarozataval, annak
kézhezvételét kbvetSen l1ép hatdlyba.

Az Uzletszabélyzatot a Kozlekedésszervezd teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan
(http://https://https://www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes-98 )

Az Uzletszabélyzat hatélyos szévege — megrendelésre — dijfizetés ellenében (15,- Ft/oldal),
nyomtatott formdban megvasarolhaté. A nyomtatott valtozat a Kozlekedésszervezd cimén
rendelhetd meg.

2.4 A Kozlekedésszervezd tevékenysége, a Kozlekedésszervezdé és a
Kozszolgaltaté kapcsolata

Az Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés ellatasaért felelés dnkormanyzatok a torvé nyben
meghatarozott egyes feladataik teljesitését a feladat ellatdsahoz sziikséges forrasokkal egyiitt —
az allam vagy az onkormanyzat kizardlagos tulajdondban, vagy kizdrdlag az allam és az
onkormanyzat kozos tulajdonaban all6 korlatolt felelGsségli tarsasag vagy részvénytarsasag, vagy
iranyitasa alatt allé koltségvetésiszervformajaban miikods —kozlekedésszervezének adhatja at.
A mindenkor hatalyos térvényifelhatalmazas alapjan a Hodmez&vasarhely MegyeiJogt Varos
Onkormanyzata Hodmez6vasarhely Megyei Jog Varos Onkormdanyzata Kozgy(ilésének 5/2021.
(1.28.) onkormanyzati rendeletével és annak a 15/2021(1V.15). mddositasaval a
Hédmez6vasarhelyiVagyonkezels és Szolgaltatd Zartkdrlien Mikod 6 Részvénytarsasagot jelolte
ki kizarélagos joggal Hédmezbvasarhely kbzigazgatasi hataran belili teriiletére vonatkozdan
Kozlekedésszervezbnek.

A Kézlekedésszervezd kialakitja a varos telies helyi kdzosségi kozlekedési haldzatat, a
menetrendet, szervezia forgalmat, kivalasztja és szerz8dést kot a haldzaton személyszallitasi
kdzszolgaltatast nyjto Kozszolgaltatoval, és értékesitia jegyeket, bérleteket a teljes haldzatra
vonatkozdan. A Kéziekedésszervez$ altal értékesitett menetjegyek és bérletek a helyi
autobuszhdlézaton személyszallitasi kdzszolgaltatast nyGjté Kozszolgaltatd altal lizemeltetett
autdbuszjaratokon érvényesek az iizletszabalyzatban meghatarozott kivétellel.

Az utas altal igénybe vett személyszallitasiszolgaltatas teljesitését két jogviszony szabdlyozza:

* Ahdalézat-rendelkezésre bocsatasiszerzddés, amely a KdzlekedésszervezG és az utas kozott
jon létre, és a Kozlekedésszervez6 érdekében végzett jegy- és bérletértékesitési,
ellendrzésiaz ezzelkapcsolatos adatkezelésitevékenységet szabalyozza. Eszerz6déssel az
utas jogot szerez arra, hogy a Kozlekedésszervez§ altal szervezett és megrendelt helyi
autébuszos kozdsségi kozlekedési halézatot hasznalja, vagyis a Kozszolgaltatd altal
izemeltetett jarmdivein utazhasson, illetve koételezettséget vallal arra, hogy a
Kozlekedésszervez6t megilletd, a Dijszabdsban meghatdrozott menetjegy- vagy bérlet ardt
kiegyenliti.
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* Személyszéllitasi szolgaltatasi szerz6dés, amely az utas és az adott jarm(vet lizemeltetd
Kbzszolgéltatd kozott jon létre, és amely a Kodzszolgéltatd altal végzett sze mélyszallitasi
kdzszolgéltatas feltételeit tartalmazza. A személyszillitisi szerz6dés alapjan a
Kézszolgaltatd vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjén és a megallok fel- és leszallasi
pontjain kdzzétett menetrend szerint a Kézszolgéltaté jarmiiveivel az utast a célallomasra
szallitja.

A Kdzlekedésszervezs Uzletszabdlyzataban foglalt valamennyi kikotés a Kozlekedésszervezs és az
utas kozott létrejové szerz6dés részét képezi. Kivéve, ha a jelen Uzletszabélyzat valamely
rendelkezése kifejezetten olyan utalast tartalmaz, miszerint az Uzletszabélyzatban szereplé adott
rendelkezés az utas és a Kbzszolgéltaté kozotti jogviszony, a személyszallitasi szerz6dés részét
képez6 kikotés. Azon rendelkezéseket, amelyek az utas és a Kdzszolgéltato kdzétti jogviszonynak,
a személyszéllitasi szerz6désnek a részét képezs kikétésnek minédsiilnek, a jelen Uzletszabélyzat
tajékoztatd jelleggeltartalmazza annak érdekében, hogy az utas a sze mélyszallitasi ko zszolgéltatas
teljesitésére vonatkozé valamennyi feltételt megismerhesse. Azonban az ezek kapcsan
bekdvetkezett esetleges Kbzszolgaltatéi szerzédésszegésekért, a személyszallitasi szerzédés
teljesitéséérta Kozlekedésszervezd az utassalszemben nemtartozik felelésséggel.

A Kozlekedésszervezé felhivia az iigyfelek figyelmét, hogy a Kbozlekedésszervezd jelen
Uzletszabdlyzata a Kbzszolgéltaté mindenkor hatélyos iizletszabalyzatéval egyiitt nydjt teljes kord
tajékoztatast a személyszéllitdsi kozszolgiltatds feltételeirél. A Kozlekedésszervezd
Uzletszabdlyzata az utasok és a Kozlekedésszervezs jogait és kotelezettségeit tartalmazza
teljeskoriien.

3 Dij ellenében végzett személyszallitasi kdzszolgaltatasok

A Kozlekedésszervez6 az utasok szdmdra kizdrélag személyszallitasi kdzszolgéltatasokhoz
kapcsoléddan nyujt halézat-rendelkezésre bocsatasi szolgdltatast. A varosban elérhetd
személyszallitasiszolgdltatast a Kozszolgaltaté iizletszabjlyzata tartalmazza.

Menetrendszerinti személyszallitds a személyek szillitdisara meghatarozott rendszerességgel,
meghatdrozott Utvonalon, a fel- és leszallasra elézetesen kijelslt megalidhelyek és/vagy a fel- és
leszallépontok kozott, vagy azok érintésével kdzlekedd, dij ellenében barki ltal igénybe vehetd
jérattal végzett kdzuti kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjdn végzett személyszallitasi szolgaltatas. A
Kozszolgaltatd daltal végzett menetrendszerinti személyszallitdis a Koézszolgéltaté sajat
Uzletszabalyzata alapjan vehetG igénybe.

3.1 A halézat-rendelkezésre bocsatasi szerz8dés és a személyszillitasi
szerz6dés létrejotte

A hélézat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés az utas és a Kozlekedésszervezd kozott, a
személyszallitasiszerz8dés pedig az utas és a K6zszolgaltaté kdzott akkor jon létre, amikor az utas
a jegyet vagy bérletet a Kozlekedésszervez6tsi (vagy jegyek, bérletek értékesitését végzé
szerz6dott partnereitdl) megvasarolja, dtveszi, vagy ha az utas a jogszabdly rendelkezése, vagy a
Kozlekedésszervezd izletszabalyzata alapjdn utazasiigazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi

szolgéltatast igénybe venni, és a jarmiire utazési céllal felszall.
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Ezek a jogviszonyok akkor is létrejénnek, ha az utas a Kdzszolgéltatd jarm(ivein érvénytelen
jeggyelvagy bérlettel, illetve érvénytelen utazasiigazolvannyal vagy ezek nélkiil kisérli meg az
utazast.

A haldézat-rendelkezésre bocsétasi szerzédés és a személyszallitasi szerz6dés csak egyiittesen
jogositjafelaz utast a személyszallitasikdzszolgdltatas igénybevételére.

A személyszallitasi szerz6dés akkor is létrejon, ha az utas a Kozszolgdltatd jarmlvein
érvénytelenjeggyel vagy bérlettel, illetve érvénytelen utazasi igazolvannyal, vagy ezek nélkiil
kisérli meg az utazast. Ebben az esetben a személyszallitasi szerz6dés jogositja fel az utast a
személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére.

A fentiekben ismertetett mindkét jogviszony, vagyis mind a hélézat-rendelkezésre bocsatasi
szerz6dés, mind a személyszallitasi szerz6dés irdsba foglalt szerz6dés megkotése nélkill, rautald
magatartassal jon létre. Azzal, hogy az utas az elz6ekben ismertetett cselekedeteivel, rautald
magatartassal a halézat-rendelkezésre bocséatési szerz6dést és a személyszallitasi szerzédést
létrehozza, egyben valtoztatas nélkil elfogadja, é€s magéra nézve kotelezd érvénylinek tekinti
mindkét szerz6dés szerinti Osszes kotelezettségét azzal a tartalommal, ahogyan ezt a

Kozlekedésszervezs Uzletszabalyzata, a Kozszolgéltatd sajat iizletszabélyzata meghatarozzak.

Az utas a jelen pontban ismertetett mindkét jogviszony — a halézat-rendelkezésre bocsdtasi
szerzfdés és a személyszallitasi szerz6dés — alapjan jogosult a felkindlt személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni. A jelen Uzletszabdlyzat szerint utazisra jogosult személy a
Kozszolgdltatd részére a személyszdllitdsi szerz8dés teljesitéséért tovabbi dijat semmilyen
jogcimen nem kételes fizetni.

3.2 A halézat-rendelkezésre bocsatasi szerzdés és a személyszallitasi
szerzodés hatalyba lépése

A hélézat-rendelkezésre bocsatasi szerz8dés az utas és a Kézlekedésszervezd kozott attol az
idéponttdl hatalyos, amikor az utas a menetjegyet vagy bérletet a Kézlekedésszervez6tél ( vagy
jegyek, bérletek értékesitését végzé szerz8dott partnereitsl) megvasarolja, atveszi, vagy ha az
utas a jogszabdly rendelkezése vagy a Kozlekedésszervezd lizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult a sze mélyszallitasiszolgaltatast igénybe venni, amikora jarm{ire utazasi
céllal felszall.

A személyszallitasiszerz6désaz utas és a szolgaltatast ténylegesen teljesit6 Kozszolgaltaté kozott
attdl azid8ponttdl hatalyos, amikor az utas utazasiszandékkal felszalla Kozszolgaltatd menetrend
szerint kozlekedd jarmdvére.

3.3 A halozat-rendelkezésre bocsatasi szerzodés és a személyszallitasi
szerzodés megsziinése

A hélézat-rendelkezésre bocsatasiszerzédés megsziinik,

* ha az utas altal megvasarolt jegy vagy bérlet érvényessége barmely okbdl megszinik,
vagy a bérlethez kapcsolddé utazési igazolvany, egyéb utazasi igazolvany érvényét
veszti(az Uzletszabélyzatban felsorolt kivételektéleltekintve);

*  haaz utas a megvasarolt jegyet vagy bérletet a Kdzlekedésszervezd Uzletszabdlyzata
rendelkezéseiszerint visszavaltja;
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* ha a megvésarolt jegy, bérlet, egyéb utazisi okmény elvész, megsemmisiil
(megsemmisiilésnek tekintendd a jegy, bérlet, egyéb utazasi okmany épségét érints
rongalédas);

* ha az utast a Kozlekedésszervezs vagy a Kozszolgéltaté ellendrzésre jogosult
munkavallaléja, vagy az autobuszvezets az utazésbél kizérja.

A személyszéllitasiszerz6dés az utazés befejezéséig hatlyos. Az utazds ak kor fejezddik be,
amikor

* az utas a céljdgnak megfelel§ allomas vagy megalldhely teriiletén a jarm(irél vald
leszallast befejezte, illetve;

* azutasacélja elérése elStt az utazasi szandékavalfelhagy, vagy

* azutast a Kézlekedésszervez6 vagy Kozszolgaltatd ellendrzésre jogosult

munkavallaldja vagy az autébuszvezetd az utazasbélkizérja.

4 Utazasi feltételek Hodmezdvasarhely varosi (helyi)
menetrendszerinti autdbuszjaratainak igénybevételére

4.1 Az Utazasi feltételek hatélya

1. Jelen Utazésifeltételek hatalya kiterjed Hodmez8vésérhely MegyeiJogu Varos kézigazgatasi
hatdran beliil valamennyi helyi dijszabéssal igénybe vehet8 mentrendszerinti autébuszjaratokon
vald utazasra.

2.  AKozlekedésszervezének atelepiilés helyijaratimenetrendjében is szerepls, a vérosi (helyi)
viszonylatban térténé utazdsokra vonatkozo utazasifeltételek érvényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozéan a
Kozlekedésszervezd kiilon kiegészité utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — 3ltaldban
sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostdl eltérs koriilmények kézott ellaté —
vonalakra, jaratokra, autébuszokra vonatkozéan ettél eltéré feltétele ket is alkalmazhat, amelyeket
a honlapjan és a helyileg szokdsos médon hirdet meg.

4. Nemterjedkia jelen Utazésifeltételek hatélya az autébuszjaratokat igénybe vevé vagy
azon tartézkodo és szolgélati feladatukat az autébuszjératon ellaté rendGrokre, katonai
rendészetijardrokre, aNemzetiAdé- ésVamhivatalintézkedésijogkérrelrendelkezé
alkalmazottjaira, a blintetés-végrehajtasiszervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsagiszolgalatok hivatalos dllomanyd tagjaira, valamint a hivatasos
katasztréfavédelmiszerv dllomanyaba tartozé személyekre —a szolgalati feladatuk
autdbuszjaraton torténd végzésének idStartama alatt —, tovabba az dltaluk kisért személyekre.
Ezenszemélyeknek a szolgalati feladataik elldtasa korében tett intézkedéseiaz utasokraésa
jaratiszemélyzetre kotelezdek.

4.2 A személyszillitasra (utazasra) vonatkozé altalanos szabalyok

1. A bérki éltal igénybe vehet8 személyszallitds céljabdl a Kozszolgiltaté a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszéllitasi szerzédés szerint vehetdk igénybe.
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2. A Kozszolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgdltatast a jogszabalyokban eléirt
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autébuszokkal és a feladatok ellatasara kiké pzettautdbuszvezetSkkel latjak el.

3. Az utas jogosult a helyi dijszabassal igénybe vehetd menetrendszerinti jaratot végz6
autébuszon utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgéld, illetve el8segitd
berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve ajarattaltorténd utazashoz kapcsolédd szolgaltatasokat
igénybe venni. Az autdbusz egyes felszerelésitargyait, berendezéseit csak az autébuszvezets vagy
a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az & engedélyével hasznélhaté, keze lhetd. Ezek
feltételeirdl és részleteirdla jarati személyzet ad tdjékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgéltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek el8irasainak
megtartdsdval —, amelyet a Kozlekedésszervezd/Kozszolgaltaté a jarat menetrendjében, az
iizletszabdlyzataban vagy a megvaltott menetjegyen, bérleten feltiintetett.

5. A Kozszolgiltaté a 4.8 fejezet 7. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabb utazds lehetfségét az Utk6zben orvosi elldtdsra szorulé személy részére a legkdzelebbi
olyan megalléhelyig, ahol a sziikséges egészségiigyiellatasban részesiilhet.

6. A Kozlekedésszervezs egyes kotelezettségek teljesitésével mas Szolgaltatét vagy személiyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité Kozszolgaltatéra vagy
személyre is vonatkoznak a 2.1 -fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. AKozlekedésszervezd a meghirdetett menetrendben szerepl§ autdbuszjaratok egy részét —
az Sztv-ben meghatéarozott mértékben és feltételekkel —alvallalkozéval kbzlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi kérilményeivel, a Kdzlekedésszervez6 vagy megbizottja
eljarasaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrendszerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghilsulasat kévetd harom honapon beliil a Kézle kedésszervez6hdz
kell benyujtania.

9. Apanaszokkalkapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabdlyzat 11. fejezete
tartalmazza.

4.3 Utazasi jogosultsag

1. Hédmezd8vasarhely Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletén a Kozlekedésszervez altal
rendelkezésre bocsatott halézaton kozlekeds és az utazasi feltételeket betartva barki altal
igénybe vehetd autébuszjdraton a kdvetkez§, 2.-7. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel
barki utazhat.

2. Kiséré nélkiil nemjogosultaz utazasra:

¢ magatehetetlenvagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint

e ahatévenaluli gyermek

e az a6 évfelettigyermek, aki az altalanos iskolai tanulmanyait nem kezdte meg és az évoda
altal kiallitott igazolas felmutatasaval utazik.

3. Hat éven aluli gyermekek csoportos szillitdisa esetében minden tiz gyermekhez legaldabb egy
kisér6re van szikség. A kisérével utazd utasok autdbuszban valoé elhelyezésérdl, valamint
folyamatos felligyeletéréla kiséré koteles gondoskodni.

4. Fogyatékkal é16 vagy csékkent mozgasképességili személy utazdsa vagy helyfoglalasa ezen
dllapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhatd meg, ha:
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s jogszabdlyi vagy hat6sagi elGirds alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teliesitése érdekében az szilkséges, vagy
e ha az autébusz vagy az utazds alkalmaval hasznédlni tervezett megalléhelyek,
autébuszéllomdsok kialakitdsa miatt biztonsigos utazasuk, beszéllitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nemlehetséges.
5. A toébbi utas egészségét veszélyeztet6 fert6z6 betegségben szenvedd személy a
menetrendszerintiautobuszjarattal nem utazhat.
6. A 2. és4. pontban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérd jelenlétét szilkségessé tevs okok
fennéllasat és a kisérd alkalmassagat az autébuszjarat személyzete nem vizsgélja.
7. AKozlekedésszervezs és a Kbzszolgéltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbdl
kizarhatja, ha az utas
e azittas, vagy bodult személy,
e aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlé okbél utastarsaiterhére van,
e akiaz utazasifeltételeket ésazidevonatkozd rendeleteket nem tartja be.

Utazasbol vald kizaras — ide nem értve az utazads megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a 4.2 fejezet 5. pontban foglaltak figyele mbevételkével
torténhet. A 14. életévét be nem toltétt, kisérd nélkiil utazoé kiskort utazdsa csak az utazis
megkezdése el6tt (az autobuszjaratnak a felszallasi helytdl térténd elindulas elStt) tagadhato
meg, de az autobusznak a felszallohelyr§ltorténé elinduldsa utdn nem zarhaté ki az utazasbél. A
6 éven aluli gyermek kiséréje utazdsdnak megtagadésa vagy utazasbdl torténd kizarasa — ha a
gyermeknek mas kiséréje nincs — csak a gyermekkel egyiitt térténhet.

A balesetmentes utazas, és a jarm(ivek biztonsdgos kdzleke dé se érdekében TILOS:

e azinduldsra figyelmeztet§ hangjelzés megszdlaldsa utdn a jarmiire fel-, illetve a jarmrdl
leszalini, az ajtok zarédasat barmilyen médon akadalyozni,

* 3 ,vészjelz6t” indokolatlanul miik6désbe hozni(megnyomni),

¢ ajarm(vekablakan kihajolni, azon targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,

e a forgalmi sdvok mellett kijelolt megalldhelyeken, a korlattal jelélt, vagy a megélléhely
szegélye dltal meghatarozott fliggbleges sikon tul — az altalénos kdzlekedésitvonalakba,
hajolni, nydlni; a megalléhelyekrél a kbzeledd jarmd elé Iépni, hajolni, nydlni, mind a
kozosségi, mind az ,altalanos” kézlekedés biztonsagat barmilyen médon veszélyeztetni,

* ajarmlveken, megalléhelyeken, hivatalos — szolgéltat6i, vagy dnkormanyzati— engedély
nélkiil barmit arusitani, vagy hirdetményt elhelyezni.

8. Ha a Kozlekedésszervezs az utazast egyes autébuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez kéti,
utazdsra csak az jogosult, akinek — az Uzletszabdlyzatban meghatarozott, a szolgaltatas
igénybevételére feljogositd, a kiilon dij megfizetését is igazolé — utazdsi igazolvany vagy okmany
van a birtokaban.

4.4 Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok, varoskartya érvényessége

1. A személyszéllitasi szerz8dés megkétésének és az utazasi jogosultsag igazoldsira az utazasi
igazolvany szolgdl. Az utazds — az utazasi kedvezményekr8l sz6l6 kormanyrendeletben
meghatdrozott esetek kivételével — csak érvényes utazasiigazolvédnnyaltdrténhet. A névre szold
utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehet§ kedvezmény alapjan valtott
kedvezményes utazasiigazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre szolé utazasi
igazolvdny mdés személy részére, illetve a felhasznalé személyéhez még nem kotodtt
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kedvezményes ard utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
atruhazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazési igazolvanyok
hasznalatdnak szabdlyait a Dijszabas tartalmazza.

2. Az egyes utazédsi igazolvanyok haszndlatdt jogszabdly vagy a Dijszabas kiilonbozd
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznélatdhoz a jogosultsag
igazolasa is sziikséges, csak a jogszabdlyban vagy a Dijszabdsban el6irt igazoldssal egyitt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabélyzat 7. pontja, illetve az 1.szdmid melléklet tartalmazza.

4. A jegyek, bérletek hasznédlatdhoz és az utazasi kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
igazolasok kisllitdsanak, kiaddsanak, érvényesitésének szabélyait az Uzletszabélyzat 8. fejezete
tartalmazza.

5. A Kozlekedésszervezd a menetrendben meghirdetett autébuszjaratokon kiviili egyes jaratokon
meghatdrozott utazdsi igazolvdnyok felhaszndldsdt kizarhatja. A  korldtozds a
Kozlekedésszervez6 honlapjan keriilmeghirdetésre.

6. A menetdijat az utazas megkezdése elStt, de legkésébb a jarmlre utazasi céllal torténd
felszallaskor, az autobuszvezetének kellmegfizetni. Az egyszerivagy tébbszori utazasra kiadott
utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdi
megfizetését, mint a személyszéllitasi szerz6désbil eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A
jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabalyait az
Uzletszabalyzat 7. szdmu pontja tartalmazza.

7. A Koézlekedésszervezd az utazdsi igazolvdny el6re torténd megvasarlasat — jarataira vagy
jdratainak egy részére, egyes dllomasokon, megalléhelyeken vagy meghatarozott id6szakokban
— kotelez6vé teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazdsra vald
felhasznalhatésaganak idGszakat (érvényességiidejét) a Kozlekedésszervez 6 korlatozhatja.

8. A Kozlekedésszervez§, az autébuszon térténé menetjegy értékesités esetén a pontos menetdj
értékének elGkészitését az utastélelvarja.

9. Az utazasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi igazolvanyat
a Kozlekedésszervezd Dijszabasaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellenérzé sre
a jegykezel6nek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilénb6z6 jogosultsaghoz
kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazolé okmannyal egyiitt — beleértve sziikség
esetén a személyazonossdg igazoldsara szolgald okmanyt is — a jegykezel6nek fel kell mutatni,
vagy at kell adni.

Elektronikus utazasi okmany esetében biztositani kell a szemrevételezéssel vagy mobil eszkdzzel
torténd ellendrizhet&séget. Elektronikus utazdsiokmany hasznalata esetében az utas kotelessége,
hogy az utazds ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal miikédd, megjelenitésre alkalmas,
bekapcsolt késziilékkel rendelkezzék, ellendrzés soran azon jegyét, bérletét felmutassa. A jaraton
szolgdlatot teljesité jegykezel6t (autdbuszvezetd) ebben a 4.7 fejezet 3.-5. pontokban
meghatarozott, az ellendrokévelazonos jogosultsagilleti meg.

10. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongélédott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazdsra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazisra az olyan utazési igazolvany,

20



amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattdk. Az ilyen utazasi igazolvdnyokat a
Kozlekedésszervezd vagy a Kozszolgaltaté munkavallaléi bevonjak, az utasnak pedig helyette
mas, érvényes utazasiigazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazdsi igazolvany a Koézlekedésszervez§ és a Kézszolgéltatdé alkalmazottainak
eljdrasa kovetkeztében rongdlédott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba
amelyre tévesvagy nemvalds bejegyzést tett és ezzelaz érvénytelenné valt, a Kozlekedésszervezss
alkalmazottja ezt a tényt az utazdsi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzésa
bizonylatokra el6irt modon javitasra keriil. Az igy érvénytelenné vélt és a nem javithaté adatot
tartalmazé utazési igazolvanyt a Kozlekedésszervez§ dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben
ezzelbizonyithatdan kart okozott, azt megtéritiaz utasrészére.

11. Azutazasiigazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, autébuszjaratra és idStartamra, illetve
annyi utazési alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtdk, illetve érvényesitették (kezelték).

Ervénytelen az utazasra az az utazési igazolvany is, amelynek az adott jaraton vald eléirt kezelését,
kezeltetésételmulasztottdk. Az egyes utazasiigazolvanyok érvényességének részletes szabaly ait a
Dijszabas tartalmazza.

12. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni
nemtudjdk, érvénytelenek.

13. Elveszett, elt{int menetjegyet, bérletet vagy mas utazasiigazolvanyt a Kozlekedésszervezs
nem poétol.

4.5 Fel-ésleszallas

1. Az utas csak az igénybe vett jérat menetrendjében meghatirozott allomasokon és
megalléhelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autébuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok ilizemeltetése elhdrithatatlan kiilsé okbdl nem
lehetséges (rendkiviiliforgalmihelyzet) és ez indokoltta tesziaz ettSl eltéré helyeken torténd le-
, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kizzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autdbusszala jelentkezd 6sszes utas
nem széllithaté el, a Kodzszolgiltatét a szerz6déskotési kdtelezettség az adott autdbusz
befogaddképességéig terheli. llyen esetben a megallohelyen vrakozdk részére az autébusz-
jarat személyzete tdjékoztatast ad az egyéh utazasi lehet8ségekrél.

3. Az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében térténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtd! eltéréen elsébbséget élveznek a kerekesszékkel
kbzleked§ fogyatékkal é16k és csokkent mozgasképességiiek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazék azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szdmara a fel- és leszallast megkodnnyit6, illetve ezen eszkbzbket rogzité berendezéssel.

5. Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3 éven aluli
gyermek — biztonsdga érdekében —, ha a kisérGje gy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérGje olében, illetve kiilon iilésen dgynevezett
moézeskosarban, gyermekhordozdban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsigi rendszerben stb.
helyezhet& el. Aterhes anyak, kisgyermekkel utazék, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy
rokkantak szamara megjelolt iléseken, valamint a kerekesszékkelutazdk részére kijeldlt helyen
elsGsorban ezen személyek utazhatnak.
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6. Kerekesszékkel és egyéb mozgdssegit6 eszkdzzel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék
szamara kijelolt teriiletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazé részére at kell engednitik. A
kerekesszéket és benne az utast a visszatarté rendszerrel régziteni kell az autébuszvezetdnek.
Kerekesszékkel utazdk esetében a Kdzszolgaltatdt szerzdédéskotési kotelezettség az autdbusz
miszakiparamétereiben rogzitett feltételeknek megfelels utazasiigényig terheli.

7. Aki tbb UlShelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gil6helyrdl az
odahelyezetttargyat el kell tavolitania és az lUl6helyetallé utasnak at kell engednie.

Utasok felszélldsa csak a jdrm(i elsé ajtajanal térténhet. Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott
rendjét (ajtdk, hasznalata stb.} megkelltartania.

8. Az utasoknaka le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsiszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csdkkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott dvatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végeznia fel- és leszallast kiilonds id&jarasi
kdrilmények (sikossdag, csapadék) kézott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszéliéhelyen
torténik.

9. A tdvirdnyitdsa ajtok csukddasédra figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikédésbe
lépésekor a le- és felszéllast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés id6tartama alatt a le- és
felszallast megkezdeninem szabad. Nyitott ajtévalaz autédbusz nem indithaté el.

10. Az utasnak a leszéllasi szdndékat a megélidhelyhez vald kozeledéskor az erre szolgiléd
jelz6berendezés haszndlatdval, annak hidnydban vagy {izemképtelensége esetén a
autobuszvezetdvelvald egyértelmi és érthetd szobelikdzlés Gtjan jeleznie kell. A leszallasiszandék
jelzésének elmulasztasabol szarmazé karért a Kozlekedésszervezd, illetve a Kdzszolgaltatdé nem
felelBs. Az autébuszjdrat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

11. Az autdébuszrendkiviilimegalldsa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

4.6 Az utas magatartasa

1. Az utas az utazds — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tart6zkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgalé létesitmények és
berendezések épségét veszélyeztets, az utastarsak ké nyelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

2. Az autébuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utaznivagy mas
olyan magatartast tanusitani tilos, amely az autébuszt, annak felszerelésitargyait, mds utasok
ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezhetivagy azokban kart okozhat.

3.  Azautdbuszbanbarmilyen arut, szolgaltatast csak a K6zlekedésszervez§ engedélyével szabad
arusitani.

4. Szemetelni, ugralni, az utastérfelszerelésitargyait rendellenesen hasznalni, zajt okoznitilos.
Enekelni, zenélnicsak a Kozlekedésszervez§ el6zetes engedélyével szabad .

5. Autébuszban radiot, szdrakoztaté elektronikai eszkodzt, telefont, MP3, MP4 lejatszdt,
hordozhaté hangszéré vagy hasonldé késziléket (izemeltetni csak olyan médon szabad (pl.
filhallgatéval), hogy a tobbiutas ne hallja.
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6. Az ablakok, szell6znyilasok kinyitdsa vagy bezardsa, a vildgitds vagy a fiités, hiités
szabdlyozésa kérdésében az autdbuszjdrat személyzete az utasok tdbbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

7. A kézforgalmi menetrendszerinti autébuszjératon dohanyozni tilos! Tilos a dohdnyzas a
megalléhelyeken.

8. Az utazas sordn az autébusz haladdsakor a jarmi utasterében tartdzkodd, az autébusz
utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyé utasoknak folyamatosan hasznaliniuk
kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

9. Sem all6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajténak tamaszkodni, az ajték
nyitdsdhoz és zarédsahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
mddon akadalyozninem szabad.

10. Nemszabad az autébuszbél kihajolni, kinyulni, ajtajan, ablakdn vagy barmilyen nyildsan at
barmilyen targyat kidobni.

4.7 Ellenérzés

1. A megviltott éskezelt, vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyiitt: érvé nyesitett)
utazasi igazolvanyt az utazds befejezéséig megkell Srizni. Az érvényesitett utazasiigazolvanyt az
utazds tartama alatt, illetve leszallaskor — ellenérzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra
jogositd okmannyal egyiitt — a Kozlekedésszervezé éltal az utazasi igazolvanyok ellenérzésre
feljogositott személy (a tovébbiakban: ellendr) részére, felhivaséra, fel kell mutatni vagy 4t kell
adni.

2. Azellendraz utazastartama alatt —beleértve ajaratra térténd fel- ésleszallast is — barmikor
jogosult a kdzforgalmi menetrendszerinti autébuszjaratokon az utasok utazési jogosultsagat, az
utazdsi igazolvanyok érvényességét, haszndlatdra valé jogosultsagot, valamint az utazési
kedvezmények igénybevételének jogszer(iségét, tovabba a jelen Utazési feltételek szabalyainak
megtartasat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezel6t és a jegykiadotide nem értve — e minGségére
utald jelzést visel, valamint irdsbeli megbizassal rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas
részére eldre igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utélagos azonositasahoz sziikséges
informaciokat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazé megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Kozlekedésszervezd és a Kézszolgédltaté megbizottjai
jogosultak a személyszallitasi szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben az utazasban részt vevs,
menetdijat meg nem fizet§ utas azonosithatdsdga, a személyhez kétdtt utazasi jogosultsag
ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megéllapitasa
céljabol az utazasban részt vevs utas azonosithatésagihoz szilkséges adatok megismerésére.

4. AKozlekedésszervezs az utazasikedvezményt vagy a személyhez kétott utazdsijogosultsigot
tartalmazd, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitisi szerz8dés teljesitésével
dsszefliggésben —torvény felhatalmazasa alapjan —jogosult az 5. pontban meghatarozott adatok
kezelésére.

S. AKozlekedésszervez6 ésa Kozszolgéltat6 ezzel megbizott munkatarsai vagy megbizottjaiaz
Sztv. alapjén adatmegismerési, adatkezelésijogosultsdga az utazas alapjaul szolgéld szerz6dés
teljesitése érdekében a kbvetkezs adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonosité adatai (csalddi és utdnév, sziiletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és idS, anyja sziletési csalddi és uténeve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvdnyanak tipusa és szdma - ha 14. életévét
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bettltotte, akkor - aldirasa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kiadllitott, utazasra
jogositd kozlekedési kartya (varoskartya) esetén annak egyedi sorszama és a jogosult
arcképmasa,

b) az e térvényben meghatarozottak szerinti, a kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrél szol6
jogszabdly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapoz6 okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja, ajogosult addazonositd
jele éstarsadalombiztositasi azonosité jele,

c) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
id6ponthoz vagy id&szakhoz kotétt érvényességili kedvezmény esetén az érvényesség
id&szaka vagy id6pontja.

6. Azellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabdl rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autébusz ajtoinak kinyitdsat, illetve az autdbusz tovabb haladasat.

Azt az utast,

¢ akiutazasa alkalmaval érvényesitett utazasiigazolvdnnyalnem rendelkezik, vagy é rvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

* amenetdij vagy a potdij megfizetését megtagadja,

* akiaz ellendrzés alkalmaval érvényes utazdsiigazolvanyat nem mutatjafel,
* akiutazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

*  kedvezménytjogtalanulveszigénybe,

az utazasbdlaz autébuszvezets vagy az ellendr kizarhatja.

Annak az utasnak, aki a jogszabaly alapjan meghatéarozott veszélyhelyzetekben alkalmazandé
viselkedésiszabdlyokat szandékosan megszegiés felszélitas utdn semtartja be, a meghatarozott
védbeszkoz vagy védbeszkozok szabalyos haszndlatat mell6zi, vagy felszolitds utdn sem hasznélja
megfelelSen, az utazasbol kizarhatd és a vészhelyzetre vonatkozo rendeletekben szabdly ozott
eljdrdsok alkalmazhatdak vele szemben.

7.  Annakaz utasnak, aki

* utazdsa alkalmaval érvényesitett utazdsi igazolvdnnyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasiigazolvany nélkiil utazik,

* amenetjegy valtasat elmulasztotta,
* akiaz ellenérzés alkalmaval érvényes utazasiigazolvanyat nem mutatjafel,
*  akiutazasiigazolvanyt jogtalanulhasznal,

kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és
pétdijat kell megfizetnie.

Annak az utasnak, aki

¢ ajogszabaly alapjan meghatdrozott és mingsitett vagy veszélyhelyzetekbenalkalmazando
viselkedési szabdlyokat szandékosan megszegi és felszolitds utan sem tartja be, a
meghatarozott védGeszkdz vagy védbeszkozok szabalyos hasznalatat mellézi, vagy
felszolitds utdn sem haszndljamegfeleléen, az érvényes pétdijat kell megfizetnie.
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8. Ha az utas az autébuszon az utazasi feltételekben meghatérozott szabalyokat megszegi,
pétdijonfeliilaz esetleges menetdij megfizetéséreis kdteles.

9. Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kételes
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végz4 részére igazolni. Az igazolds megtagadasa
esetén az ellendrzést végzé személy az adatok megismerése érdekében hatdésagi intézkedést
kérhetvagy az utast az utazasbdl kizarhatja.

10. A kozuti kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitds sajatosségaira, valamint az
autdbuszvezeté munkakori feladatainak osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazdsi
igazolvény vagy dijmentes utazési jogosultsagot igazolé okmany nélkiil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket mas médon
megsérti, a pétdijfizetésikotelezettség megallapitdsa vagy az utazasbdl térténd kizarasa soran
eredményesen nem hivatkozhat az autébuszvezetd ellenérzésikételezettségének elmulasztasara.
11. A pétdijak 6sszegétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.

12. A kozati kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitas sajatossdgaira, valamint az
autdbuszvezeté munkakéri feladatainak osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okmany nélkiil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazési feltételeket mas médon
megsérti, az utazasboltorténd kizarasa sordn eredményesen nem hivatkozhat az autébuszvezets
ellen@rzésikotelezettségének elmulasztdsara.

4.8 Kézipoggyasz

1. A helyi, menetrend szerinti k6z6sségi kozlekedési eszkdz6kdn, minden Utas legfeljebb 2 darab
40x50x80 cm méretet meg nem haladd, témegénélfogva egy személy ltalhordozhatd, a fel- és
leszéllast nem akadalyozé kézipoggyaszt, vagy 1 db szankét, vagy 1 paér silécet, vagy 1 kdteg
facsemetét, vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgést segit6 eszkozt
dijmentesen szallithat, megfelel6 rogzités mellett. Jégkorcsolya csak élvéddvel ellatva vagy
csomagolt allapotban, taskdban szallithaté. A fentieknek nem megfeleld térggyal, poggyasszal
utazé utas az utazasbol kizérhatd. A kézipoggydsz nem tehet kért vagy szennyez6dést nem
okozhataz autébuszban, és annak felszerelésitargyaiban.

2. Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — kételes Ggy elhelyezni,
hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az autébuszban és
annak felszerelési targyaiban berendezésében kart ne okozzon. Kézipoggyasz iil6helyen valé
elhelyezéséveliiléhely nemfoglalhaté el.

3. A kézipoggyaszként széllitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elGzetesen
kézitaskdba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyeznivagy egyéb médon kell
csomagoilni.

4. Kerekesszék ésegyéb mozgast segit6 eszkoz (atovabbiakban: kerekesszék) atémegére (ardmpa
teherbiréképességét figyelembe véve) és mérethatirira tekintettel az autdbuszba
kézipoggyaszként akkor vihet6 be, ha ott gy elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon beliili
szlikséges mozgdsat nem gétolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok te sti épségében,
magukkal vitt poggydszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyez6dést nemokozhat. Ajarmiirampdjanak miikddtetése az autdbuszvezeté feladata.

7. A kerekesszéket az autSbuszban a kerekesszékben IS utasnak vagy kiséréjének az e célra
kialakitott helyen, az ott elhelyezett tdjékoztatéban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
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Téajékoztaté hianyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetirdnyt tekintve az
eliilsé korlatnal, a menetirdnynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével — és ha a
kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi 6v is talalhatd, akkor a biztonsagi évvelis —
régziteni kell.

8. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatoségi rendelkezéstiltja,

b) olyantérgy, amely méreténélvagy témegénélfogvaajarmiivon erre kijelolt helyen
nem helyezhet&el), vagy a tdbbiutas egészségében, testiépségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban és az autébuszban és annak felszerelésitargyaiban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkdzokrél szolé 175/2003. (X.28)
kormanyrendelet szerint kézforgalmi kozlekedési eszkézén birtoklasra tiltott
eszk6zok, kivéve, amelyek a rendeletben meghatédrozott médon csomagolva, illetve
elhelyezve birtokolhaték, és megfelelnek a csomagoldsra, elhelyezésre vonatkozé
feltételnek,

d) toltott [6fegyver,
e) gazpalack.

9. AKdzlekedésszervezd ésa Kdzszolgaltaté ellendrzésre jogosult munkavillaléja, megbizottja vagy
az autébuszvezetS megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely

a) azutasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) ajdrm(ivet megrongélhatja vagy beszennyezheti.
10. A kézipoggyasz Grzése az utasfelelfssége ésfeladata.

11. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meril fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az
autdbuszba.

12. Amennyiben az utas kézipoggyaszkéntbe nem viheté targyat vitt az autébuszbaésezaz
utazds soran kiderii, azt a Kézlekedésszervezd, valamint a Kozszolgaltato ellendrzésre jogosult
munkavdllaléja, megbizottja vagy az autobuszvezet§ kizdrja a tovabbi szallitasbdl. Ha az utasa
szallitasbdl kizart targyt6l nem hajlandé megvalni, a Kdzlekedésszervezd, valaminta
Kozszolgaltatd ellendrzésre jogosult munkavallaloja, megbizottja vagy az autébuszvezetd az utast
is kizarja az utazasbdl.

4.9 Autébuszba bevihetd é16 allatok

1.  El§ allat olyan zart szallitéeszkdzben széllithatd, amely a kézipoggydsz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az él6 dllat az utazads sordn semmilyen médon és mértékben nem tud
kinyilni, kiszabadulni, illetve védelmet biztosit azzal szemben, hogy barmely utas életkorétdl
fiiggetleniilmégvéletleniilsemtud a szallitdeszkdzbe benyulni.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitdeszkdzben utasonként egy kutya
szallithaté. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéren autdbuszonként egyidejlileg egy kutya zdrt
szallitdeszkdz nélkil, szajkosarral (szdjmaszkkal) és pdrazon vezetve is széllithaté. Az utasnak
kotelessége gondoskodni a kutya oltdsainak meglétérél és érvényességérél, melyet a kutya oltasi
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bizonyitvdnya (Kisdllat egészségigyi konyve) tandsit, és kérésre azt az autdbuszjarat
személyzetének vagy az ellendrnek fel kellmutatnia.

3.  Amennyiben ugyanazon autdbuszjarattal egyidejiileg egynél tébb pérézon vezetett kutya
szallitasdra van igény, a kutya szallitdsaban els6bbsége a mar az autdbuszjérattal utazé utasnak
van, a felszallasra pérézon vezetett kutyavaljelentkezSk sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre
vonatkoz6 szabalyok (4.5. pont) érvényesek. A segit6 kutyak, tovabba a hatésagifeladatok ellatasat
segit0 szolgalati kutydk autdbusszal torténd szallitdsdra a pdrizon vezetett kutyak szallitdsara
vonatkozd korlatozds nem vonatkozik.

A jogszabaly alapjan meghatdrozott segit6 kutyak (pl.: vakvezet8, mozgéaskorldtozott sze mélyt
segitd, hangot jelz8, rohamjelz8, személyi segité kutya), valamint a hatdsagi feladatok ellstasat
segité kutydk az autébuszon dijmentesen, és szajkosar nélkil is széllithaték. A segité kutya
kiképzettségét (vizsgdjat) a hdmjdn elhelyezett logdvalvagy a vizsgarol kidllitott tantsitvannyal kell
igazolni.

4. Azautdbuszba utasonként bevihetd tovabbiéls allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kibmlése ellen megfelelSen biztositott tartalyban,

b) Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyéb apré allat dijmentesen széllithaté olyan zart
szallitdeszkdzben, amely a kézipoggydsz méretét nem haladja meg és biztositja, hogy az éllat
az utazas sordn nem szabadul ki, valamint az utazékézénség ruhdzatat és a jarm(i berendezési
térgyait nem szennyezi be. Egyéb élBallat a helyi tdmegkdzlekedési jarmiveken nem
szdllithatd, beteg dllat a jarm(ibe nem vihetd be.

A Kozlekedésszervez8 a forgalmi viszonyoktdl filggSen az é1§ allatok szallitdsat tovabb
korlatozhatja. Ha az utas a szallitdsbél kizart allattol nem hajlandé megviélni, a Kdzle kedésszervezs,
valamint a Kbézszolgéltatd ellenGrzésre jogosult munkaviéllaléja, megbizottia vagy az
autobuszvezet§ az utastis kizérja az utazasbol.

4.10 Forgalmi zavar

1.  Ha dtkdzben a jarat tovabb haladaséat valamilyen kériilmény akadalyozza, késését vagy
kimaraddsat eredményezi, — az elhdrithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Kdzlekedésszervez§ a
Kézszolgéltato altal gondoskodik a rendelkezésére 3116 mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasarsl.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriils
Utvonalon lehetséges, a Kozlekedésszervezd, vagy a Kdzszolgaltaté errél — a rendelkezésére ald
eszkozdkkel és médon — az utasokat tajékoztatja.

5 FelelGsségviselés szabalyai

5.1 Felel8sségviselés a jarmiivon

A Kozszolgdltat6 a felelds, ha az utas a biztonsagos utazds szabdlyainak betartasa ellenére a
jérm(ivon tartézkodasa kozben vagy be-, illetve kiszélldsakor a sze mélyszallitassal 6sszefiiggésben
tortént esemény kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében egyéb
kdrosodast (a tovabbiakban egyiitt: kdrosodés) szenved.

Az utasnak a személyszéllitasi szolgaltatassal 6sszefiiggs balesetbél eredé halila vagy sériikése
esetén a Kozszolgdltaté feleldssége kiterjed az utas térgyainak vagy kézipoggyaszanak,
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csomagjanak — ideértve az é16 dllatot is — teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sériilésébél
szdrmazo karokra is. Ezen az eseten kivil a Kozszolgaltatd csak akkor felelSs a jarmd utasterébe
vitt targyaknak (kézipoggyasznak, csomagnak vagy éI6 allatnak} a teljes vagy részleges
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elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kdrt a Kozszolgiltats felrdhaté magatartasa okozta. A
Kozszolgiltatéd nem felel az utasnal lévé kézipoggyasz, csomag vagy él6 allat szallitasakor a
tevékenységi korén kiviili okbdl bekdvetkezett kdrokért. A Kozszolgaltaté nem felel az utas

Srizetlenitilhagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy é16 dllataért.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérg nélkiil képtelen személy kisérs
nélkil vagy alkalmatlan kisérévela jarmiire mégis felszall, az abbdl kbvetkez8en elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Kézszolgaltaténak okozott karokat maga, illetve
térvényes képviseldje viseli.

5.2 Felel6sségviselés aloli mentesiilés

A Kozlekedésszervezs és a Kozszolgaltaté a felelGsség aldl olyan mértékben mentesiii, amilyen
mértékben az esemény az utas hibdjanak kdvetkezménye.

5.3 Azutas felelGssége

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy él§ éallat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmi utasterében a
Kozlekedésszervezének vagy a Kézszolgaltatonak okozott. Ez aldl kivétel, ha bebizonyitja, hogy a
kdr a Kézlekedésszervezd, a Kb6zszolgdltatd vagy harmadik személy hibdjabol keletkezett, vagy
olyan korilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithattael.

Ezen tulmenden az utas felel a nekifelréhaté magatartassal okozott, a jarm(ivek kozlekedését
gatlé koériilmények miatta Kézlekedésszervez6t és a Kozszolgaltatot ért karért is.

5.4 Egyéb felelGsségre vonatkozo szabalyok

Ha atkdzben a jarat tovabb haladasat valamilyen kérilmény akaddlyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elhdrithatatlan kiils6 ok esetét kivéve —, a Kézlekedésszervez§ a
Kézszolgaltato altal koteles a rendelkezésére alld mas jarmiivel az utasok tovabb szallitdsardl
gondoskodni. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kozlekedése dtmenetileg nem, vagy csak keriil§
atvonalon lehetséges, a Kozlekedésszervezd és a Kozszolgaltatd errél az utasokat tajékoztatja.
Hédmezbvasarhely Megyei Jogld Véaros Onkorményzata — mint az elldtasért felelés — a
kodzforgalmi menetrendszerintiautdbuszjaratok lizemeltetési és a Kdzlekedésszervezd, valamint
a Kézszolgaltatd szerzédéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd lizemi okbdl
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

Ezekben az esetekben a késésekért, a jaratkimaradasokért a Kozlekedésszervez6t és a
Kozszolgéltatot felelsség nemterheli.

6 Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok
6.1 Utastajékoztatas

Az elére tervezett utastdjékoztatasi feladatokat a Kozlekedésszervez6 latja el. Ennek keretében
tajékoztatja az utasokat a jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, azigénybe vehetd szolgaltatdasokrol. Arrdl
is gondoskodik, hogy azok az informacidk az ligyfelek és utasok rendelkezésére alljanak, amelyek
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ahhoz sziikségesek, hogy utazassal, a szolgltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idGben
meghozhassak. A Kézlekedésszervezd a Kbzszolgéltato altal iizemeltetett jaratok menetrendjével
kapcsolatban az utasokat nyomtatott forméaban tdjékoztatja a megélldhelyeken. Ezenkiviil a
hélézat felépitésével és a jaratokkal, tovdbbd — mint jegy- és bérletértékesité — a jegy- és
bérletrendszer felépitésével, a jegyek és bérletek felhasznalasi feltételeivel, raival kapcsolatos
tajékoztatast a Kozlekedésszervezd (www.hvszzrt.hu) honlapjan is kézzéteszi.

A Kézlekedésszervezd biztositja, hogy az utasok az Sket megilletd jogokréllegkésébb az induldskor
megfelelS és érthetd tdjékoztatdst kapjanak. Ennek érdekében a Kdzlekedésszerve z6 kozzétesziaz
Ugyfélkapcsolatiirodaban, a jegy- és bérletpénztérakban az utazasifeltételek kivonatt is.

A Kozlekedésszervez§ utastdjékoztatasimodozatai és megjelenésiforméi:
1. irott formaban, melyekazaldbb felsorolt helyeken érheték el:

¢ aKozlekedésszervezd honlapjan www.hvszzrt.hy,
* aKozlekedésszervez§ Ugyfélkapcsolatiirodajiban,
* informaciés tablakon,
* autdbusz, megalléhelyeken.
2. szoébelitijékoztatas:
* aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolatiiroddjiban,
* aKozlekedésszervezdtelefonszaman (+36 62 530 938),
* aKozlekedésszervez§ jegy- ésbérletpénztaraiban.
3. hangos utastajékoztatas:
* hangositassalfelszerelt autébuszon, megélléhelyeken.

Az utasok a személyszillitasiszolgaltatdsokkal kapcsolatos informdcidkat, tajékoztatokat az alabbi
témakban és helyeken is megtekinthetik.

Dijszabas ligyében

A mindenkor érvényes dijszabést részletesen a Kézlekedésszervezd honlapjan kdzzétesz, tovabba
elérhet6 aKozlekedésszervezd Ugyfélkapesolatiirodajaban, valamint a jegy- és bérletpénztérakban
kivonat formajaban is kifliggeszti.

A jaratok, viszonylatok azonositésa

A jaratok azonositdsa a viszonylatjelzés és a céldllomds, vagy mindkét végallomds feltiintetésével
térténik. Amennyiben a jarmlvon ez nem helyezhet§ el, Ggy a megélldhelyi és végallomasi
peronokon kell egyértelmii tajékoztatast adni.

A jarmiivon

¢ kivil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzével,

¢ belil statikus eszkdzzel vagy elektronikus kijelz6vel a vonalszam mellett a jérat korjarat
jellege, az &sszes vagy a soron kovetkezd megélldhely és lehet6ség szerint az 4tszallasi
kapcsolatok feltiintetéséveltajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatas
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a megadlléhelyeken, illetve a fel- és leszéllopontokon kifiiggesztett menetrendi
kivonatokban,

o aKozlekedésszervezd honlapjan,

e akozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolatiirodajaban,

o a Kozlekedésszervezd kérésre tajékoztatast nyljt a fogyatékossaggal é16 és a csdkkent
mozgdasképességii személyek szamdra a szolgaltatasok elérhet8ségérdl ésa jarm(livekhez
valé hozzaférésfeltételeirdl.

A megalldhelyek, fel- és leszéllépontok neveivel kapcsolatos tdjékoztatas

o amegdlléhelyeken, vagy fel- ésleszallépontokon,

e ajarmiiveken astatikus vagy elektronikus utastdjékoztaté eszkdzokon,
o aKozlekedésszervezd honlapjan,

e aKozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolatiirodéjaban.

A tijékozodast segitd piktogramok megtaldlhaték

e ajarm(iveken,
¢ amegilldhelyeken, dlloméasokon,
e aKoézlekedésszervezd honlapjan.

Az el&re tervezheté forgalmi valtozdsok megtaldlhaték
¢ amegadlldhelyekenvagy fel- és leszdlldpontokon és esetenként a jarmiveken,
e aKozlekedésszervez6 honlapjan (www.hvszzrt.hu).

e Az Ugyfélkapcsolatiiroda ésa jegy- és bérletpénztarak (ideértve a szerzédott partnerek)
nyitvatartasi idejérélaz informacio a Kozlekedésszervezé honlapjan érheté el

A jegy- és bérletfajtakrél érdeklddni

¢ aKozlekedésszervez8 honlapjan,

e aKézlekedésszervezd Ugyfélkapcsolatiirodajéban.
Az utazisi feltételekteljes terjedelmiikben megtekinthetdk

o akézlekedésszervezd Uzletszabalyzatdban,

e aKdzszolgaltaté Uzletszabélyzatédban,

e aKézlekedésszervezd honlapjan,

e aKozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolatiirodajaban.
A Kozlekedésszervezs Uzletszabalyzata megtekinthetd

e aKozlekedésszervezd honlapjan {(www.hvszzrt.hu),

e aKozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolatiirodajaban.
A Kbézszolgaltatd lizletszabalyzata

e A Kozszolgéltatd sajathonlapjan érhetéel.
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Rendkiviili helyzetekben a forgalmi véltozasokrol szol6 konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve

megalldkban, végallomasokon) iratt, szdbeli vagy hangos utastajékoztatast a Kozlekedésszervezs,
vagy a Kbzszolgaltatd ad.

6.2 A személyszallitasi kézszolgéltatas teljesitése

A Kozlekedésszervez6 a Kozszolgaltatotél megrendeli és a kozforgalmi menetrendben
meghirdetett jaratok végrehajtasit folyamatosan ellendrzi, indokolt esetben operativan
beavatkozik azok minél magasabb szinvonalon torténd végrehajtésiba. A menetrend a
szolgaltatds terve, amely meghatdrozza a jarat megjelolését, és tartalmazza a kozforgalmu
személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiiléndsen:

® 2 jaratok indulé és végallomasat, tovabba azokat a megéllShelyeket, valamint fel és
leszéllépontokat, ahola jarat megall,

e amennyibenajarat kérjdrat, ennekjelzését,

¢ avégallomasréltorténdindulasi idGpontokat vagy a jaratok gyakorisgat a napi elsé és
utolsé jérat induldsi id6pontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekeds
jaratokndla kozlekedésinapokat, tovabba a kiilonbdz8 korldtozasokat,

* a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, a személyszillitdishoz kapcsolédés
szolgéltatdsokat, valamint

¢ a menetrendiiddszak kezdetének és végének idGpontjat (mikortél meddig érvényes),
vagy azt, hogy a menetrend hatdrozatlan id6tartamra szl (mikortél érvényes). A
Kozlekedésszervezd a viszonylatok menetrendjét a
https://https://https://www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes-98/menetrend  menetrendi
honlapon is kézzéteszi, illet6leg annak az adott megiéllShelyet érinté adatokat
tartalmazé kivonatadt a megalléhelyeken kifliggeszti, és a menetrendrdl az utasokat az
Uzletszabélyzatban meghirdetett médokon is tajékoztatja. Az autébusz menetrendjének
ideiglenes vagy végleges megviltoztatasdrdl a Kozlekedésszervezd az utazékozonséget
legkés6bb a valtozdst megel6z6en a honlapjan tajékoztatja, a megallohelyen a
menetrendet cseréli.

A menetrend, a meghirdetettinduldsiidépontok és a menetidék tervezett értékek, amelyektdla
forgalmi és mdszaki korilmények fliggvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés
sajatossagaibdl ered6 menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a
Kézlekedésszervezd, illetve a Kozszolgaltatd felelsséget nem véllalnak.

Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedésikbriilmények esetében a Kdzlekedésszervezének és
a Kozszolgaltatonak a Kozlekedésszervez§ &ltal meghatdrozott tartalommal kotelezs
tdjékoztatnia az utazni szandékozdkat a megvaltozott kodzlekedésrél. A kiterjedt kozlekedési
halézatnak koszonhetben a Kozlekedésszervezd a legtébb esetben képes gy szervezni a
Hédmez6vasarhelyen az autébusszal végzett helyiszemélyszallitasi szolgaltatast, hogy alternativ
utvonalak igénybevételévelaz utasok elérhessék uticéljukat.

A Kozlekedésszervez6 az esetleges forgalmi zavarokrdl, késésekrél az Uzletszabélyzat 4.10.
pontjadban meghatarozott médon tdjékoztatja az utasokat.

Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladdé késésérdl, id&tartamdrdl, esetleges
kimaradasardl késésigazolas keriil kiadasra az aldbbiak szerint:
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A késésigazolast az utas a Kdzlekedésszervez6téligényelheti
* személyesen, a Kdzlekedésszervezs Ugyfélkapcsolatiirodajaban,
*  postai Gton,

* e-mail-ben(helyikozlekedes@hvszzrt.hu).

A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
*  az utazas pontosidGpontja(év, honap, nap, 6ra, perc),
*  (gtvonal, (tirany, szamozott helyivonalszam,
*  pontos név és postacim, vagy e-mail-cim.

A kiallitott késésigazolast a Kozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban lehet atvenni
személyesen, illetve postan vagy az utas kérése alapjan e-mail-ben kildik el az utas részére,
amelyet az utas egy éven belil igényelhet. A Kézlekedésszervez6 elektronikus utazastervezd
rendszerei altal ajanlott Gtvonal jaratai kozotti dtszalldsi lehetGség nem mindsiil meghirdetett
csatlakozasi lehetéségnek.

6.3 Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancéli kép- és hangfelvétel készitésére engedély a Kozlekedésszervezétdl vagy a
Kozszolgaltatotdllevélben (papir- vagy elektronikus alapu) kérheté annak fliggvényében, hogy kié
az érintettteriilet, illetve jdrm{. Ehhez megkell adnia kérelmezs adatait, elérhet&ségét, valamint
a forgatas, illetve fotdzas koriilményeit, céljat. Reklam- és jatékfilmeknél ismertetni szitkséges a
film forgatékonyvét, szinopszisat.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhet6, ha
¢ afelvételnemszolgal politikai célokat,
¢ nemsértia tarsadalmi és felekezetihovatartozast,
* nemiitkézik a kozerkolcs altalanos normaiba és azokat nem sérti meg,

* a Kozlekedésszervezd és a Kbzszolgaltato, valamint a kozosségi kozlekedés megitélését
nem rontja,

*  kommunikaciés szempontbdltdmogathaté,

* nemakadalyozzavagy zavarjaa menetrendszerintijarm(i- és utasforgalmat,

* nemveszélyeztetiakérnyezete kdzlekedésbiztonsdgat,

* nemveszélyeztetiaszolgdltatas ellatasat,

* nembalesetveszélyes (pl. tilos a felvételkészités a vezetdfiilkében, nyitott ajtokkal stb.),
* Osszhangbanvan a biztonsagi és vagyonvédelmisze mpontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, elGzetes, irdsos hozzajarulds birtokaban és az abban foglaltak
maradéktalan betartasalehet ajarm(iveken, az utasforgalmiteriileteken nem magancéli forgatasi,
illetve fotézasitevékenységet végezni.
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A nem magancéld forgatas és fotézas téritésidijat a felvételkészitésre forditott idé filggvényében
a Kozlekedésszervezd allapithatja meg a sziikséges teriilet, eszkdz és szakmai segitség igényének
figyelembevételével.

Mind a magancéla, mind a nem magancélti felvételkészitésekor figyelemmelkelllenni a Ptk. kép-
és hangfelvételre vonatkozé szabalyaira, miszerint személyes adat (igy killdndsen kép- és
hangfelvétel) az érintettek — jelen esetben a kép- és hangfelvételen szereplék — elGzetes és
kifejezett hozzajarulasdval készithet6k és kezelhetSk, amelyeket a felvétel készitGjének kell
beszereznie, illetleg a megszerzett személyes adatokat a vonatkozd adatvé deImielGirasok szerint
kell kezelnie. A készitett kép- és hangfelvételek jogszer(iségéért és felhaszndldsaért a
Kézlekedésszervezd minden felel8sségét kizdrja.

6.4 A Kozlekedésszervezdnek az utasokkal térténd kapcsolattartas
szempontjabdl fontosabb elérhetségei

Hédmez8vasarhelyi Vagyonkezel§ és Szolgéltatd Zartkoriien Miikédd Részvénytarsasag
Levelezésicim: 6800 Hodmez8vasarhely, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 70.

e-mail cim: helyikozlekedes@hvszzrt.hu

Telefon: +36 62 530 938 Ugyfélkapcsolatiiroda:
Cim: 6800 Hodmez6vasdrhely, Kossuth tér 1.
e-mail cim: helyikozlekedes@hvszzrt.hu
Telefon: +36 62 530 938

A rendszeresen feliilvizsgélt nyitvatartdsi id6ket a Kozlekedésszervezd a honlapjan
https://https://www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes-98 kozzéteszi.

6.4.1 Ugyfélkapcsolatiiroda, jegy- és bérletpénztirak

A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasiid6ket és cimeket tartalmazé listat a Kézlekedésszervezs
a honlapjan (https://https://www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes-98) kbzzéteszi.

Ugyfélkapcsolatiirodaban: Cim: 6800 H6dmez&vésarhely, Kossuthtér1
Nyitvatartasiidg:

H-K-Cs-P: 8:00-14.00

Sze:8.00 - 20.00

Telefonszam (nyitvatartasiidében): +36 62 530 938

E-mail cim: helyikozlekedes@hvszzrt.hu
7 Dijszabas

7.1 Altalanos hatdrozméanyok
7.1.1 Menetdijak megallapitasanak dltalanos szabélyai
7.1.1.1 Menetdijak megallapitasa

A menetrendszerintivarosi(helyi) autébuszjaratokkal torté ns személyszillitasiszolgaltatasokért
felszdmithaté dijak, kedvezményes dijak, pétdijak dijalkalmazasi feltétek, illetve az ezek
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megsértése  esetén  érvényesithetd  jogkovetkezmények  Kozlekedésszervezd, és
Hédmez6vésérhely Megyei Jogi Véros Onkorményzata koézott megkétdtt feladatellatssi
szerz8désben az utazasi kedvezmények jogszabdlyban keriilnek meghatarozisra. A
Kozlekedésszervezd ezeket a dijakataz 1. sz. mellékletben kdzzéteszi.

AKozlekedésszervez6 ezen dijakbdla jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is adhat
kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Kézleke désszervezd
kilon hirdetimeg és arrdl szolgdlati helyeiken ad felvilagositdst.

7.1.1.2 Kedvezmények felhaszndlasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogosité érvényes jogosultsagi igazolds alapjan
igényelhet6k. A Kozlekedésszervez§, valamint a Kozszolgdltatd ellendrzésre jogosuit
munkavallaléja, megbizottja, vagy az autébuszvezet6 a kedvezmény igénybevétekének
elbiralasahoz szilkséges igazoldsokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény
jogossaganak vagy az igazolvany jogos haszndlatdnak megadllapitdsdahoz ez sziikséges, a
Kozlekedésszervezd, valamint a Kbzszolgéltato ellendrzésre jogosult munkavallaléja, megbizottja,
vagy az autébuszvezets a személyazonositasra alkalmas okmany felmutatésat is kérheti.

Ha az utazasi igazolvdnyok ellendrzésekor megéllapitdsra keriil, hogy valamely {pl. dijtalan
utazdsra jogositd) utazdsi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogosité igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt &nkényesen
modositottdk, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovdbba, ha olyan mértékben
megrongélédott, hogy érvényességét megiilapitaninem lehet, a Kézlekedésszervezd, valamint a
Kozszolgaltatod az utast jegynélkili személynek tekinti, akinek menetdijat, valamint pétdijat kel
fizetnie.

Ha az utastobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz —haa
kedvezményre ettél eltérd szabdlyozas nincs — csak egy, altala valasztott kedvezményt vehet
igénybe.

7.1.1.3 A menetdijak tartalma
A viérosi (helyi) autébusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adét magukban foglaljak.

7.1.2 Utazasi igazolvanyokra vonatkozo k6zos szabalyok
7.1.2.1 Helyi autébuszvonalak kozés szakaszdnak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabdl valamely helyi autébuszjarat més helyi
autébuszvonallal kbzos szakaszdnak hatarait az igénybe vett autébuszjdratnak az a két azonos
helységen belili legtdvolabbi megalldhelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehet6sége van utazdsat megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az
autébuszjaratrdlleszalini) és ugyanazon viszonylatban — valamint dltaldban ugyanazon titvonalon
—masik, helyi autébuszvonal jarataivalis lehetséges utazas.

7.1.2.2 Utazési igazolvanyok érvényessége (eseményhez/rendezvényhez kapcsolddé
céljaratok).

A kiilonleges igényeket kielégitd (megkiilonbdztetett jelzési/a menetrendben meghirdetetettél
eltérd) helyi autébuszjaratok (pl.: idényjaratok, szinhazi jaratok, flirdéjaratok, temetdjaratok,
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alkalmi rendezvényekhez kozlekeds jaratok stb.) kiilén hirdetményben meghirdetett dijszabés
alapjan vehet6kigénybe.

7.1.3 Utazasi igazolvany elvesztése, bevondsa

Eiveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazésiigazolvanyt, vagy
annak hasznalatahoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Kdzlekedésszerve z6 nem pétol, arat
nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

7.1.4 Utazasi igazolvany atirasa

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Kézlekedésszervezé a modositandd
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkoz6 szabdélyok alkalmazasaval és dj
utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

Papiralapu utazasiigazolvanyok cseréje elektronikus utazasiokmanyra nem lehetséges.
7.1.5 Visszatérités (visszavaltas) altaldnos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznilt, illetéleg részben felhasznélt és sériilésmentesen
bemutatott utazasiigazolvanyok ardt a Kozlekedésszervezd csak az erre kijelslt helyein —a felnem
hasznalt utazasi igazolvanyok ezzel egyidGben tortén6 bevondaséval — kezelési kbltség levonasat
kovetden tériti (valtja) vissza. A kezelési koltség mértékét a mindenkor hatdlyos dijszabas
tartalmazza. A visszatéritési igény benyujtdsanak id6pontjat a postabélyegzés kelte, személyes
benyujtas esetében pedig az dtvételidSpontja hatdrozza meg, a visszatérités a visszatéritésiigény
benyujtasat kovetben a megitéléstSlszamitott 30 napon beliil térténik.

Ha a visszatérités dsszege postai Gton keriil megkiildésre, a Kézlekedésszervez§ a visszatéritendé
Osszegbdla kezelésikoltséget és a postakoltséget is levonja.

7.2 Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége
7.2.1 A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei
Ervénytelen a menetjegy, ha
a) aznemeredeti;
b) azt 6nkényesen mddositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;
c) aztazutazds megkezdése utan atruhaztak;

d) olyan mértékben megrongéltak, hogy érvényességét megéllapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt;

e) aztnema Koézlekedésszervezd bocsatotta ki;

f) azt az utas nem az érvényességnek megfeleld autébuszjaraton, vonalon {(vonalszakaszon)
idépontban vagy id6tartamon belil hasznélja utazésra;

g) azt az utas elGvételben vagy kezeltetési kdtelezettséggel az autobuszon viéltotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen);

Az a)-g) pontokban felsorolt estekben a Kozlekedésszervezd és a Kodzszolgaltatd ellendrzésre
jogosult munkavallaléja, megbizottja a menetjegyet bevonja és pétdijfizetési kotelezettséget
allapit meg. Az autébuszvezet6 a fentiesetekben az utast kizérhatja az utazasboél.
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7.2.2

Bérletek érvénytelensége

Ervénytelenbérlet, ha

a)
b)

c)

d)

¢)

f)
g)

Az a)

az nemeredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességiadatat dnkényesenmodositottak, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nemlehet;

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongaldédott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiattellenérzése lehetetlenné valt;

a hasznélatdhoz az utas a Kozlekedésszervezd altal az Uzletszabdlyzataban erre
meghatdrozottigazolvanyt, azonositd vagy jogosité kartyat stb. nemtud felmutatni;

az utas nem az érvénytartaman beliithasznalja a bérletet utazasra;

a bérletr8l a hozza tartozé igazolvany, okmany bérlettel valé Osszetartozast kifejezd
megjelolése (sorszam, egyéb azonositd jel) hidnyzik;

- g) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a K6zlekedésszervezs és a Kézszolgaltatd

ellendrzésre jogosult munkavillaléja, megbizottja a bérletet bevonja és pétdijfizetési
kotelezettséget dllapit meg, az autébuszvezetd az utast a fentiesetekben az utazasbol kizarhatja.

7.2.2.1 Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazoldsok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasira meghatarozott
barmely igazolvany, igazolas, utalvany vagy mas egyéb okmaény, dokumentum stb. (tovabbiakban:

jogosultsagiigazolvany) utazasi kedvezmény felhasznélasdhoz, ha

a)
b)

c)

d)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen médositottak, abbanilletéktelen torlés, javitas
tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa vagy haszndlatdra jogosult személy haszndlja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ideértve azt az
esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a haszndlatdra jogosult mas
személy a személyiazonossagat, a hasznalatra vald jogosultsagat nemigazolja,

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongélddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiattellenérzése lehetetlenné valt,

nem érvényességiidejik alatt (érvényességik kezdete el6tt, illetve az érvényesség lejartat
kdvetden, vagy a felhasznélas id6szakara vonatkozé érvényesités nélkiil) hasznaljak a
kedvezmény jogszer(iigénybevételének és feltételeinek igazolasara.

Amennyiben ellenérzéskor a kedvezmény igénybevételére jogosultsagi igazolds a) — e) pontok
szerintiérvénytelensége keriil megallapitasra vagy annak gyantja meriilfel, a Kézlekedésszerve z8
vagy a Kozszolgéltatd arrdl az adatokat feljegyzi, és az igazolast, igazolvanyt kidllité hatosagot
értesiti. Amennyiben az utas mas személyazonositasra alkalmas fényképes hatésagiigazolvéanyt
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az ellenérzéskor felmutatni nem tud abban az esetben teljes dij fizetési kételezettség keriil
megallapitasra.

7.2.3 Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 7.2 pontban nem emlitett utazdsi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz tartozo
igazolasok, jogosultsagiigazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi igazolvanyok
vagy kedvezmények ismertetésénéltalalhatok.

7.2.4 Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérletigazolviny és jogosultsagi
igazolas hasznalata esetén.
Az utazasi igazolvanyok, bérletigazolvinyok és jogosultsagi igazoldsok
érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil a pdtdijat meg kell fizetnie.
7.25 Potdij
A pétdijfizetés eseteit és a potdijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.3 Altalanos menetdijak
7.3.1 Menetjegy

7.3.1.1 Jogosultsag

A Kozlekedésszervezd altal kiadott teljes ari menetjegyet barki, barmilyen céld utazésra
haszndlhat. Annak az utasnak, aki utazdséhoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem
rendelkezik, menetjegyet kellviltania, illetve hasznalnia.

7.3.1.2 A menetjegyara
Valamennyi menetjegy megnevezését ésarat az 1. sz. dijszabési melléklet tartalmazza.
7.3.1.3 A menetjegy érvényessége

Minden a Kézlekedésszervez6 altal kiadott menetjegy érvényes Hédmez8vasarhely MegyeiJogu
Véros kozigazgatasi hataran belil valamennyi helyi dijszabassal igénybe vehetd
menetrendszerinti autébuszjarat meghirdetett vonal hosszan, atszéllas nélkiil, kérjarat esetén
legfeljebb egy olyan utazasra érvényes, amely az uticélpont megalldhelyet csak egyszer
(leszallaskor) érinti.

Az autdbuszon megvaltott menetjegy csak azon az autébuszjaraton érvényes, amelyen azt
kiadtak.

Eidvételben megvasarolt menetjegy azon ajaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték
(érvényesitették). A kbvetkezd menetjegy tipusok vannak é rvényben:

*  AutébuszelSvételimenetjegy

*  Autdbuszon megvaltott menetjegy
7.3.1.4 Koézbeess megillhelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesé megalléhelyein megkezdhetd, illetve
befejezhets. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovabbittszakaszra é rvényességét veszti.

7.3.1.5 Menetjegyvaltas, érvényesités

Eldvételben, valamint az autébuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekoraz utasnak kell az autébuszvezet6nél érvényesiteni.
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7.3.1.6 Hasznélatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte, utazas kdzben 4t nem
ruhdzhaté.

7.3.1.7 Visszavaltas

Az el6vételben megvaltott és még fel nem hasznalt menetjegyeket az Uzletszabdlyzat 9. pontja
alapan a Kozlekedésszervez visszaviltja.

7.3.2 Bérletek
7.3.2.1 Jogosultsag

A bérletek véltdsara és hasznélatara barki jogosult.
7.3.2.2 Abérletara

bérletek arait az 1. sz. dijszabasi melléklet tartalmazza.
7.3.2.3 Ervényességi teriilet

AKozlekedésszervezd dltal kibocsatott, bérletekérvényesek HodmezGvasarhely Megyeilogt Varos
kozigazgatasi hataran belil valamennyi helyi dijszabassal igénybe vehet6 menetrendszerinti
autébuszjaraton korlatlan szamu utazasra az alabbiak szerint:

e Autébusz bérlet: érvényes kizarélag Hodmezbvasarhely Megyei Jogu Véros kbzigazgatasi
hatéran beliil kbzlekedd valamennyi helyi dijszabéssal igénybe veheté menetrendszerinti
autébuszjaraton.

7.3.2.4 Ervénytartam

* havi bérletjegyek érvényessége a naptari hdnap els6 napjatdl az adott idészakot kdvetd
honap 5-én 24:00 oraig tart.

* félhavi bérletjegyek érvényessége a naptari hénap elsé napjatol a targyhdnap 15. napjan
24.00-ig tart; vagy targyhdnap 16.-napjatéltargyhdnap utolsé napjin 24.00-ig.

e AVasarhely Kartyabérlet:

Minden utas kizdrélag a sajat nevére szolé érvényes Vasarhely Kartydjaval és
személyazonositasra alkalmas igazolvdnnyal egyiitt jogosit utazasra.

7.3.2.5 Kozbeesd megalléhelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A bérlettel az utazds az érvényességi terlleten beliil a vonal(ak) kézbeesé megalléhelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettelaz utazds megszakithaté.

7.3.2.6 Utazasok szdama
A bérletek — érvénytartamukon beliil—korlatlan szamu utazasra jogositanak.
7.3.2.7 Ervényesités, jogosultsdg igazoldsa

A papir alapli bérlet tipusu, igazolvdnyszamhoz rendelt utazasi igazolvanyokat nem kell
felszélldskor érvényesiteni.

A bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérlettel t6rténé utazdskor a hasznalati
jogosultsagot
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* ha a személyazonositasra alkalmas igazolvdny szamdat a bérlet tartalmazza, a
személyazonossag igazolasaval igazolni kell.

Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskori esetében a sziilének, gondviselének) a (mind
a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili ari) bérletek ellapjan — a bérlettel térténd elsé
utazas megkezdése el6tt — az igazolvanyanak, illetve igazolasanak sorszamat olvashatdéan
golyéstollal fel kell tiintetnie.

7.3.2.8 Visszavaltas
Az el6vételben megvaltott és mégfelnem hasznélt vagy részben felhasznilt bérletjegyek az
Uzletszabélyzat 9. pontja alapén a Kdzlekedésszervezd visszavaltja.
7.4 Kedvezmények
7.4.1 Gyermekek kedvezménye
7.4.1.1 Jogosultsag
Hodmez6vasarhely MegyeiJogl Varos kozigazgatdsi teriiletén helyi dijszabassal igénybe vehetd
valamennyi autébuszjaratokon a gyermekek — felnétt kiséretében — 6. éves (az a 6 év alatti
gyermek, aki - feln6tt kiséretében utazik, - az a 6 év felettigyermek, aki - felnétt kiséretében—az

altalanos iskolai tanulményait nem kezdte meg, az dvoda altal kidllitott igazolas felmutatdsaval)
korig kedvezményesen utazhatnak.

7.4.1.2 A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek Hodmez&vasarhely MegyeiJogu Véros kézigazgatasi teriiletén helyi
dijszabassaligénybe vehetd valamennyiautébuszjaraton dijtalanulutazhatnak.

7.4.1.3 logosultsag igazolasa

A gyermek életkorat a kiséré sziilének a gyermek adatait is tartalmazé igazolvanyéaval vagy a
gyermek sajat nevére sz6ld, az életkorra utalé adatot tartalmazé igazolvanyéval, vagy az 6voda éltal
kidllitott igazolassal igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltétt életkor a
mérvadé.

7.4.2 Tanulék és gyermekek bérletkedvezménye
7.4.2.1 Jogosultsag

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

* az oktatdsi intézmények nappali és esti tagozatos tanuléi (hallgatéi), ha érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettesits, a tanintézet 3ital kiadott ,lgazolds”-sal
rendelkeznek, Hodmezévasarhely helyiautébuszvonalain,

* ab-14 éveskorugyermekek,

* azok a szabad mozgds és tartozkodas jogaval rendelkez§ (2007. évil. torvény 1. § (1) a)
pontja) tanul6k és hallgatok, akik olyan alap-, kézép-, illetve felséfoki oktatasiintézmény
nappali vagy estioktatas munkarendje szerint foly6 oktataséban vesznek részt, amely az
Eurépai Uniéban, az Eur6pai GazdasagiTérségrélsz6lé megéllapodasban részes valamely
allamban vagy nemzetkdzi megallapodas alapjan mas olyan dllamban térténik, amelynek
allampolgéraival azonos jogéllast élveznek.
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7.4.2.2 Akedvezmény mértéke

Atanulék ésgyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek Hodmezbvaséarhely Megyeilogl
Varos Onkorményzata Kézgyiilése altal jovahagyott, a Kézlekedésszervezd altalkibocsatott,
Hédmezbvasarhely MegyeiJogl Varos kézigazgatasi teriiletén helyi dijszabdssal igénybe vehetd
valamennyi autdbuszjaraton, korlatlan szdmd utazésra érvényes, Tanulé bérlet altal nyujtott
kedvezményre jogosultak.

7.4.2.3 Ervényességi teriilet

A Kbézlekedésszervez§ altal kibocsatottbérletek érvényesek Hédmezdvasarhely Megyeilogu Varos
kozigazgatasi hatardn belill valamennyi helyi dijszabdassal igénybe veheté menetrend szerinti
autdbuszjaraton.

7.4.2.4 Ervénytartam

A bérletjegyek érvényessége az Uzletszabdlyzat 7.3.2.3 pontjaban leirtaknak megfeleiden
alkalmazandé.

7.4.2.5 A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A tanuldk, hallgaték kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskora hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot

*  az oktatasiigazolvanyokrdlszélé 362/2011. (X11.30.) Kormanyrendeletben meghatdrozott,
érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott , Igazolas” -
sal és a személyazonossag igazolasaval igazolni kell,

A Tanuld bérlettel torténé elsd utazds megkezdése el6tt arra a hasznaléjanak — az azzal vald
egyiittes érvényességre vald utalasként — oktatésiazonositd szamat, illetve akinek diakigazolvanya
ezt nemtartalmazza, annak az érvényes didkigazolvany vagy az azt helyettesitd, a tanintézet dltal
kiadott ,lgazolds” sorszamat, tollal fel kell tiintetni. A felsGoktatasi intézmények hallgatdinak
didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskolak tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanévenként
érvényesitik. Atankoételezettség felsd hatarat még el nem ért életkord tanuldk didkigazolvanyat az
oktatasi intézmények kiilon nem érvényesitik. Ezen tanuldk diakigazolvanyanak érvényességét az
azon szerepld sziiletésiidépontalapjan ke [l megallapitani.

A tanulék, hallgaték bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatdla kdvetkezé év marcius 31-ig
érvényes.A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév Il. félévére vonatkozo érvényessége az
érvényesitéstdl a tanévet kovetS oktdber 31-ig tart. A kozoktatasi didkigazolvany kilén
érvényesités nélkil érvényes azt a tanévet kovetd oktéher 31-ig, amelyben a tanulé a
tankotelezettsége fels6 hataratelérte.

Adidkigazolvanyt helyettesits vagy potld, atanintézet altalkiadott és ideiglenes didkigazolvanynak
tekintendé ,lgazolas”-on az érvényességének utolsé naptarinapja feltiintetésre keriil.

7.4.2.6 Egyébrendelkezések

A tanulék bérleteire egyebekben a7.3.2.5 elébb. pontokban foglaltak is vonatkoznak.
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Nyugdijasok és szocialisan raszorulék kedvezménye

7.4.3.1 Jogosultsag

A nyugdijasok és szocidlisan raszoruldk (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosult az ,Ellatottak utazdsi utalvanya”-val vagy az “Aktiv koriak igazoldsa”-val, kiegészitve
a fényképes okmannyal (tovabbiakban “nyugdijas igazolvany”) rendelkezd, a 65. életévét be
nem toltott

a) személy, aki

b)

c)
d)

e)

f)

g)

a tarsadalombiztositds ellitdsaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e
szolgéltatasok fedezetérdl sz616 2019. évi CXXIL. térvény 4. § 17.1. pontja alapjan sajat
jogu nyugellatésban, valamint azzal azonos elbiréls ald esd ellatasban részesiil,

a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrélsz6lé 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)

bekezdése szerintihozzatartozdinyugellatasban részesiil,

2011. december 31-ig 57. életévét betdltdtte és 2011. december 31-én korhatar el6tti
oregséginyugdijban [a korhatdr el6tti dregséginyugdijak megsziintetésérdl, a korhatar
el6tti ellatasrél és a szolgalati jaranddsagrdl sz6lé 2011. évi CLXVII. térvény 1. § c)
pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én |, illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségidllapota a rehabiliticids
hatésag komplex mingsitése alapjan 30%-0s vagy kisebb mérték,

rokkantsagi elldtdsban részesil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltétte és 2011. december 31-én 1. csoportos rokkantséagi nyugdijra vagy rendszeres
szocidlis jaradékra volt jogosult,

rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytalldsi p6tiékban
részesill,

kiilféldr6l hazatele piilt magyar allampolgar, aki kiilféldrélrészesiilnyugelldtasban,
nyugdijsegélyben részesiil egyhaziszemély,
gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy,

gyermekvédelmi nevel8sziil6 és a gondozasdban lévd ideiglenes hatéllyal elhelyezett,
illetve nevelésbevett gyermek,

az a) — ¢} pontokban megjel6lt személynek az 6regségi nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI.
torvény Il. fejezete) betoltott hazastarsa (élettarsa), ha a jogosultsagot a nyugdijas
igazolvanydnak, igazoldsdnak és a hdazastirs (élettars) személyazonositisra alkalmas
okmanyanak felmutatasaval igazolja,

az a személy, aki az aktiv kordak elldtasara jogosult, ha munkaviszonyban nemall, a jarasi
hivatal igazoldsa szerint,

h) arokkantsagijaradékos, ha ezta kérillményt a kifizetShely igazolja.

7.4.3.2 Akedvezmény mértéke

A 7.4.3.1. pontban meghatarozott, bérletkedvezményére jogosult személyek a Hédmezbvésarhely
Megyei Jogl Véros kozigazgatasi teriiletén helyi dijszabdssal igénybe veheté valamennyi
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autébuszjaraton korldtlan szamq utazasra érvényes, Nyugdijas bérlet dltal nyujtott kedvezményre
jogosultak.

7.4.3.3 Ervényességi teriilet

A Kdzlekedésszervezd dltalkibocsatott bérletek érvényesek Hodmezdvasarhely Megyeilogu Varos
kozigazgatasi hatardn belll valamennyi helyi dijszabassal igénybe vehet6 menetrend szerinti
autdbuszjaraton.

7.4.3.4 Ervénytartam

A bérletjegyek érvényessége az Uzletszabélyzat 7.3.2.4. pontjdban leirtaknak megfelelBen
alkalmazandé.

7.4.3.5 Akedvezményes bérlet hasznalatdra vonatkozé jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel térténd
utazaskora hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot azonosité vagy jogosito kartyaval sth.
igazolni kell. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak a (mind a kedvezményes, mind a
kedvezmény nélkiliard) bérletek el6lapjan —abérlettel torténd els6 utazids megkezdése elbtt —az
igazolvanyédnak, illetve igazoldsdnak sorszamat a bérletnek az érvényesitést tartalmazé
Igazolvdnnyal valé ésszetartozast kifejezd megjeldléseit olvashatéan tintaval vagy golyéstollal fel
kell tiintetnie az utas altal megadott adatok alapjan.

7.4.3.6 Egyébrendelkezések
A nyugdijas bérletekre egyebekben a7.3.2.5 elébbpontokban foglaltak is vonatkoznak.

7.4.4 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi dllampolgarok kedvezménye
7.4.4.1 Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életévitk betoltése napjaté! a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallasi személyek, a kiilon torvény meghatérozésa szerint (2007. évil. térvény 1. §
(1) a) pontja) a szabad mozgas éstart6zkodas jogaval rendelkezé személyek, valamint nemzetkozi
szerz8désalapjan aszerz&dés hatalya ald tartozé kilféldi dllampolgarok jogosultak. Jogosultak még
erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsito szerv altal megallapitott
nyugellatasban részesiilg 65. éven feliili kiilfoldi dllampolgarok a nyugdijfolydsité szerv igazolasa
alapjan.

7.4.4.2 A kedvezmény mértéke

A4.1. pontban meghatérozott kedvezményre jogosult 65. éven feliiliszemélyek Hodmez6vasarhely
Megyei Jogi Varos kozigazgatdsi teriiletén helyi dijszabéssal igénybe vehetd valamennyi
autdbuszjaraton korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosultak.

7.4.4.3 Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonosité igazolvanyukkal vagy
mas, a személyiazonossagot, életkort és allampolgarsagotigazolé arcképes hatéségiigazolvannyal
{pl. atlevél) igazolhatjdk. Ezen feliil a kiilfoldrél hazatelepilt személyeknek a hazatelepiilést, a
menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartézkodasi engedélylikkel is igazolniuk kell. A kilfoldi
dllampolgdroknak személyazonossagukat, allampolgarsagukat, életkorukat, valamint, ha a
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nemzetkodzi szerz6dés, illetve a 7.4 pont a kedvezményhez més feltételt is meghataroz, a feltétel
meglétét kelligazolniuk. Jogosultsagtekintetében az utazis napjan betoltott életkora mérvadé.

7.4.5 Fogyatékkal él6k és kisérSik kedvezménye
7.4.5.1 Jogosultsag

A fogyatékkal éI6k dltalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kiilén jogszabdlyban meghatarozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az err6l sz616 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos

Szdvetségének érvényes tagsagiigazolvanyaval rendelkezik,

b) a halldssériilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszdgos Szovetségének érvényes
arcképesigazolvanyavalrendelkezik,

c) aki utdn szilldje vagy eltartéja magasabb dsszeg(i csalddi potiékban részesil, az ezt
bizonyité okirat alapjan,

d) akiaz 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatékossagi timogatasban részesiil, a Magyar
Allamkincstar vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi F6igazgatdsag teriileti szervének eme
vonatkozd igazolasa (hatarozata) alapjan,

€) az a) — d) pontban meghatérozott személlyel egyiitt utazé személy (kisérg).
7.4.5.2 A kedvezmény mértéke

Az 7.4.5.1 pontban meghatarozott személyek Hodmez6vasarhely Megyeilogu Véros kézigazgatasi
teriiletén helyi dijszabassal igénybe vehet8 valamennyi autdbuszjiraton korlatlan szamu,
dijmentes utazasra jogosultak.

7.4.5.3 logosultsdg igazoldsa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 6sszegii csalddi potlékban részesiilék, tovabba az
1998. évi XXVI. térvény alapjan stlyos fogyatékossagi tdmogatasban részesiil§ sze mélyek és ezek
kisérdia jogosultsagukat a Magyar Allamkincstér vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésig
altal kiadott sorszdmozott ,Hatdsagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott
»Hatoésdgi bizonyitvany” -nyal és személyi azonossaguk igazoldséval igazolhatjék. A Magyar Vakok
és Gyengénlatok Orszégos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanydval rendelkezdk és
kiséréik a jogosultsagukat ezzelaz igazolvannyaligazolhatjdk.

A halldssériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszégos Szovetsége arcké pes tagsagi
igazolvdnyanak egyidejli felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvényesitenikell,
Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit utazasra. A kisérd
személyazonossagdt a Kozlekedésszervez6 és a Kozszolgéltaté ellendrzésre jogosult
munkavallaléja, megbizottja és az autébuszvezetd nem vizsgélja. Kisérének az a személy
tekinthetd, akia kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

7.4.6 Hadigondozottak, kisérdik és a hadirokkantak csalddtagjainak kedvezménye

7.4.6.1 Hadigondozottak és kiséréik kedvezménye
7.4.6.2 Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadiézvegyek — tovébba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kiséréje is — jogosultak.
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7.4.6.3 A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak HodmezGvasarhely Megyeilogl Varos kdzigazgatasi teriiletén helyi
dijszabéssal igénybe vehetd valamennyi autdbuszjaraton, korlatlan szamd, dijmentes utazdsra
jogosultak.

7.4.6.4 Jogosultsdg igazolasa

A hadirokkantak és haditzvegyek, illetve kisérdjiik a kedvezményre valé jogosultsagukat a jarasi
hivatal dltal kiadott, névre sz6l6 ,Hadigondozotti igazolvany” -nyal igazolhatjdk. Az igazolvany
tartalmazza a hadigondozotti mingsitést (hadirokkant, hadiézvegy stb.), valamint a hadirokkant
kisérésének szitkségességét. A kiséré kedvezményre vald jogosultsdgdt az igazolvany erre
vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozottiigazolvany” belss oldalan tértént bejegyzés szerint a hadirokkant
allandé kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy f6 kiséré is dijtalanul utazhat. A kisérG
személyazonossigat a Kozlekedésszervezd és a Koézszolgaltaté ellenbrzésre jogosult
munkavallaléja, megbizottja és az autdbuszvezetd nemvizsgélja. Kisérének az személy tekinthet,
aki a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

7.4.6.5 Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
7.4.6.6 Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal k6zés
haztartasban egyltt él§ csaladtag jogosult. Igényjogosult csaladtagnak minSsal a
kedvezményezettel kdzos haztartasban egyiitt é16 hazastérs (élettdrs) és gyermek. A kedvezmény
szempontjabdlgyermeknektekintendbka 18 éven aluliak, a 26 évenaluliak abban az esetben, ha
nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkortdl fiiggetleniil az, akire
munkaképtelenség folytdn magasabb dsszegli csaladipotlék jar és ezt a kifizetShely igazolja.

7.4.6.7 A kedvezmény mértéke

A 7.4.6.5. pontban meghatdrozott személyek Hodmez8vasarhely MegyeiJogi Varos kdzigazgatasi
teriiletén helyi dijszabassal igénybe vehet§ valamennyi autébuszjaraton, korlatlan szamq,
dijmentes utazasra jogosultak.

7.4.6.8 Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csalddtagjanak a jogosultsdgot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsdgot megalapozé okmaénnyal kell igazolnia. Ez utébbiak
kiilbnosen:

a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozottiigazolvanya és a jogosult
személyazonosité igazolvanya vagy mas, személyazonositasra alkalmas okmanya, személyilapja,
diakigazolvanya, hazassagi anyakonyvikivonata.

élettarsi viszony megallapitdisdhoz: &nkormanyzati igazolds és kozds lakcim igazolasa
személyazonositasra alkalmas okmannyal és személyi azonositot és lakcimet igazold hatosagi
igazolvannyal, gyermekekre vonatkozd feltételek megéllapitasdhoz: didkigazolvany, személy-
azonositd igazolvany, vagy mads, személyazonositdsra alkalmas okmadny, személyi lap, emelt
Osszegli csaladi potlék folyositasarol sz6l6 igazolas.
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7.4.7 Diidkkedvezmény

7.4.7.1 Jogosultsig
A didkkedvezményre a 7.4.2 pontban foglalt személyek koziil az alap-, kdzép és fels6foki
intézményében tanulményokat folytaté tanulé vagy hallgaté a ,Magyar igazolvany”-aba, illetve
»Magyar hozzétartozdi igazolvany”-dba bejegyzett érvényes ,Didkigazolvany” alapjan, illetve az
igazolvdnyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazoé ,Pétfiizet” -ben, a

»Didkkedvezmény” rovatban tértént érvényesités alapjén jogosult.

7.4.7.2 A kedvezmény mértéke

A 7.4.7.1. pontban meghatdrozott személyek a 7.4.2.27.4.7.2. pontban meghatérozott
kedvezményes Tanulé bérlet dltal nydjtott kedvezményre jogosultak.

A Tanulé bérletek arait az 1. sz. dijszabasimelléklet tartalmazza.

7.4.7.3 Ervényességi teriilet és id6tartam

A tanuldk bérletének érvényességi teriiletét és idStartamat a 7.4.2.3. és a 7.4.2.4 pontok
tartalmazzak.

7.4.7.4 ATanul6 bérlet hasznalatara vonatkoz6 jogosultsig

ATanuld bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel tortén 6 utazaskor a hasznalatiés
a kedvezmeényre vald jogosultsagot a tulajdonosa ,Magyar igazolviny”-aval, illetve ,Magyar
hozzatartozoi igazolvany”-dval és az abba bejegyzett sorszamu érvényes ,Diakigazolvany”-nyal,
illetve annak mellékletében vagy a hozza tartoz6 ,Pétfiizet”-ben a ,Didkkedvezmény” rovatban
tértént érvényesitésseligazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az igazolvdnyok mellékletében vagy a
hozzédjuk tartozé ,Poétfiizet” -ben az érvényesitést tanévenként (az utdbbi esetekben az erre
vonatkoz6 matrica beragasztasaval és az érvényesitést igazolé aldirassal és bélyegz6lenyomattal)
érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett diakigazolvany, illetve a ,Didkkedvezmény” -re vonatkozd
érvényesités atanévet kdvetd oktdber 31-ig érvényes.

Abérletre atanuldnak, hallgaténak —az azzal torténé elsé utazas elétt — didkigazolvanyanak, illetve
»Magyar igazolvany”-dnak, illetve ,Magyar hozzétartozéi igazolvany”-anak sorszamat ra kell
vezetnie.

7.4.7.5 Egyéb rendelkezések

Hédmez6vasarhely Megyeilogu Varos kozigazgatasi teriiletén helyi dijszabassal igénybe vehetd
valamennyi autébuszjaraton érvényes Tanuldé bérletekre egyebekben a 7.4.2.5 és a 7.4.2.6.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

7.4.8 Mentisok kedvezménye
7.4.8.1 Jogosultsag

Az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsai kedvezményre jogosultak.
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7.4.8.2 A kedvezmény mértéke

A 7.4.8.1. pontban meghatarozott személyek Hodmez6vésarhely MegyeiJogi Varos kbzigazgatasi
teriletén helyi dijszabdssal igénybe vehetd valamennyi autdbuszjaraton dijmentes utazdsra
jogosultak.

7.4.8.3 Ervényességi teriilet

Hédmez8vésarhely Megyeilogu Véros kbzigazgatasi teriiletén helyi dijszabassal igénybe vehet§
valamennyiautdébuszjaraton érvényesek.

7.4.8.4 A hasznalatra vonatkozé jogosultsag

Az Orszagos Menté&szolgalat munkatarsa az érvényes hologramos érvényesité bélyegzével elldtott,
sorszdmozott arcképes szolgalati igazolvanydnak és a személy érvényes személyi igazolvanyanak
egyittes felmutatasavaljogosult a kedvezmény igénybevételére.

7.5 Egyébdijak
7.5.1 Kézipoggyasz szillitas dija

Az utasnak az autébuszba bevihetd kézipoggydszat a Kdzszolgaltato dijtalanul szallitja.
7.5.2 El6 allat szillitas dija

Az autdbuszracsak a szajkosdarral és pérazzalellatott kutya viheté fel, szallitdsédnak dija el6vételben
megegyezik az elévétel, illetve autébuszon vasérolva az autébuszon valthaté menetjegy araval
Kivétel segitd kutya, hatdsagi feladatok ellatdsat segité szolgdlati kutya, melyeknek szallitasa
dijtalan.

Kézipoggyasz madjéra (6lben, taskaban, dobozban) szallitott kutya széllitasa dijtalan.

Egyéb é154llat a helyi kézdsségikozlekedésijarmiiveken a 4.9. pontban foglaltak szerint szallithato.
Az é16 éllat szallitdsanak dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

8 Jegyek, bérletek arusitasa
8.1 Kdz0sszabalyok

1.1. Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogositd okmanyok Aarusitisa a
Kézlekedésszervezd jegy- és bérletpénztaraiban, Ggyfélkapcsolatiirodaban, valamint megbizott
mas értékesitknél, illetve az autdbuszon vasarolt menetjegy az autébuszvezetSknélaz utazés
megkezdésekorvalthato.

1.2. Ajegyek, bérletek haszndlatéhoz sziikségesigazolvanyok kidllitasa, érvényesitése csak a kije bk
jegy- és/vagy bérletpénztarakban, valamint a Kdzlekedésiszervezé Ugyfélkapcsolati Irodajaban
lehetséges. A jegy- és bérletpénztarak, valamint az Ugyfélkapcsolati Iroda jegyzéke, nyitvatartdsi
ideje a( www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes ) internetes oldalon talalhaté.

1.3. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét Forint fizetGeszkdzzel kellkiegyenliteni.

1.4. A jarm(ivezet6nél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szamolni. AJarmiivezetd a jegy(ek) értékesitésekor pénzvaltasra nemkoteles. Ajegy / bériet nélkiili
utas, egy esetleges ellenérzésnél, ebben az esetben sem hivatkozhat a nagycimlet(i pénzeszkozzel
vald vasarlasi szandékara, és jogosulatlanul vesziigénybe a szolgéltatast
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1.5. Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalviny és mas fizetési eszkdz a dij
kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkimél§ vagy -helyettesité eszkozt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az
autébuszvezeték nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az ilyen esetekre eldirt
intézkedéseket.

1.6. A jegy és bérlet vésarldja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltéja, érvényesittetdje a
fizetés alkalmaval, a pénztartdl vagy a jegykiadé autdbuszvezet6tsl vald tavozas elbtt koteles
meggy8z8dni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon feltiintetett és arrél
leolvashaté adatok, illetve érvényesités helyességérél és a visszajard dssze g hidnytalansagarél. A
pénztartdl vagy a jegykiadé autébuszvezet8tél (jegyvaltds helyérél) valé tavozads utdn ezzel

kapcsolatos kifogas nem érvényesithets.

1.7. A jegy, bérlet vasarldja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltéja, érvényesittetSje
kérésére ajegy- vagy bérletpénztaros a fizetett sszegrél— annak kiegyenlitésekor — egyszer(isttett
adattartalmu szamlat allit ki. Kedvezményes bérletrél szamla a kedvezményre jogosult személy
nevére éllithatd ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet részére csak
jogszabalyban meghatarozott esetben.

8.2 Menetjegyarusitas elévételben

2.1. A Kozlekedésszervezé HodmezGvasarhely Megyei Jogu Véros kbzigazgatasi teriiletén helyi
dijszabdssal igénybe vehet6 valamennyi autébuszjiratra Ugyfélkapcsolati Irodajdban van
lehetdség. A Kozlekedésszervezs altal Gizemeltett jegy- és bérletpénztarak, az Ugyfélkapcsolati
Iroda elérhetdségei, pontos cimei és nyitvatartasi ideje a ( www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes )
internetes oldalon taldlhaték meg.

8.3 Menetjegyvaltas az autdbuszvezeténél

3.1. A szamozott helyi vonalakon kézlekedd autdbuszjiratokon lehetéség van az
autdbuszvezet6nélaz adott jaratra is megvaltania menetjegyet.

3.2. Az autSbuszvezetSnél vasdrolt menetjegy kizdrélag azon a jaraton érvényes, ahol azt az utas
megvasarolta és utazasra érvényesitette. Ervé nyesités meghitisuldsa vagy elmaradasa esetén mas
autébuszjdraton a menetjegy utazasra semmilyen indokkal sem hasznalhaté fel. Az
autobuszvezet6nél torténé menetjegy vasarlas egyéb szabdlyait a 8.1. pont szabalyozza.

8.4 Bérletvasarlas

4.1. AKbzlekedésszervezd a bérleteketaz erre kijelolt jegy- és bérletpénztarainal, Ugyfélkapcsolati
Irodajaban, valamint a megbizott mas bérlet értékesiték Gtjan arusit. A Kozlekedésszervezd a
jegypénztérakndla bérlet drusitasdta honap, illetve a hét meghatérozott napjaira korlatozhatja. A
Kozlekedésszervezd altal ilizemeltetett jegy- és bérletpénztarak, az Ugyfélkapcsolati Iroda
elérhet8ségei, valamint a menetjegy értékesitéssel megbizott partnerei pontos cimei és

taldlhatdk meg.

A naptari id6szakra sz6l6 bérletek drusitdsa altaldban a bérlet érvényességének kezdete el6tt 5
nappalkezdddik, a hdnap els6 naptérinapjatol érvényes bérleteké a targyh6napot megel6z6 hdnap
26-14l, ha pedig az nem munkanap, akkor az azt kovetd elsé munkanaptél.
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4.2, Az egyes érvényességiidGszakokra (naptarihénap) a Kozlekedésszervezd kiilon bérletet ad ki,
mégpedig a naptari id8szakokkal azonos id6tartamra sz6l6 (havi stb.) bérletet az érvényesség
idGszakanak (hénapjanak stb.) jelolésével.

4.3. A Kézlekedésszervezd gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére —
munkavallaléik lakéhely és munkahely kdzotti utazasahoz, megallapodas alapjan — készpé nzfizetés
nélkiil is biztositja a bérletek egy tételben térténd kiadasat. A bérletek kiadasardl és a fizetési
feltételekrélafelek kiilon megallapodast kétnek.

9 Menetjegy, bérletjegy aranak visszatéritése

9.1 A visszatérités altalanos feltételei

1.1. A papir alapon kiadott jegyek és bérletek — kivéve az autébuszon vasarolt menetjegy —
visszatéritéséérta Kozlekedésszervezd kezelésikoltséget szamit fel. A kezelésikoltség mértékéta
mindenkori dijszabds tartalmazza. Készpénzes visszatérités esetén a kiszamitott visszatéritendd
forint osszeget a Kdzlekedésszervezd —a kerekités altalanos szabélyaiszerint — O vagy 5 végz6désii
egész szamra kerekiti.

1.2. Visszatérités kizérélag a fel nem hasznalt menetjegy és bérlet, illetSleg részben felhasznalt
bérlet visszaadésa ellenében torténik. Ennek hidnydban visszatéritésiigényt a Kozlekedésszervezé
semmiféle igazoldsra nemteljesit.

1.3. A Kozlekedésszervezd a visszatéritendé 6sszeget — a visszatéritésért felszamithato kezelési
kéltség levondsaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre
benyujtotta.

1.4. Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nemjar.

1.5. A Kdzlekedésszervezd a visszatéritést a visszatéritési igény megitélésétdl szamitott 30 napon
beliil teljesiti.

9.2 Bérletek dranak visszatéritése

2.1. AKézlekedésszervezé visszatériti—a kedvezmény nélkiilivagy a kedvezményesaru

a) a havi bérlet drat, ha a visszatéritést igényld azt az érvényességi hénap 5. napjdig,
visszatéritésre benyujtja;
b) a havi bérlet aranak felét, ha a visszatéritéstigényléa havi bérletet az érvényességi

hdénap 15. napjdig, visszatéritésre benyujtja.
9.3 A visszatérités menete

3.1. A menetjegyek, bérletek stb. dranak visszatéritése kérhetd levélben vagy személyesen. A
visszatéritésiigény benyljtasdnak napjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas esetén az
atvétel idépontja hatdrozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is irdsba kell foglalni,
mellékelve azt a menetjegyet, bérletet, amely dijanak visszatéritését kérik. Mind az elvételben,
mind a jarati személyzetnél megvaltott és fel nem hasznalt menetjegy arat a Kozlekedésszervezd
az Ugyfélkapcsolatilrodaban tériti vissza.

3.2. A visszatéritendd dsszeget a Kbzlekedésszervez$ készpénzben tériti vissza vagy — kérésre —a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai Gton kiildi meg az igénylének. Ebben az esetben a



banki, illetve postai koltséget is levonja a visszatéritendd dsszegb6l. Készpénzben tonénd
visszatéritéskorakezelésikoltség osszegérdla Kozlekedésszervezs nyugtat allit ki.

3.3. Gazdasagitarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arata
Kozlekedésszervez6 csak azigényls szervezet kérésére és szdmdra, vagy maganszemélynek az
igényl6 szervezet irdsbeli hozzajaruldsévaltériti vissza.

10Pétdijak megfizetése, potdijazassal kapcsolatos eljirds, bérletek,
kedvezményre jogosité igazolasok utélagos bemutatasa

10.1 Pétdijak megfizetése

1.1. Annak az utasnak, akia menetjegy véaltasat elImulasztotta, vagyakiaz ellenérzés vagy a leszalids
alkalméval érvényes utazdsiigazolvanyt felmutatninem tud, tovabba akiutazasiigazolvanyt, illetve
kedvezményt jogtalanul haszndl a mindenkor érvényes autébusz fedélzeti menetjegy arat és a
potdijat kell megfizetnie. A pétdij fizetésikételezettséget, az Utazasifeltételek tartalmazzék.

1.2. Akiaz Utazasi feltételekben megfogalmazott egyéb kovetelményeket nem, vagy csak részben
teljesitiannak a pétdijat meg kell fizetnie

1.3. A menetdij és pétdij helyszinen megfizetésérél az utas igazolast kap. Amennyiben az utas a
fizetésikotelezettségénekily médon nemtesz eleget, személyazonossagat igazolnikell és sze mélyi
adatait az ellendr feljegyzi. Az ellenér adatkezelési jogosultsagat részletesen az Utazasi feltételek
tartalmazzak. Amennyiben a személyazonossag igazolasat felszélitasra dnként nem teljesiti, az
igazoltatdshoz az ellendr hatésagi segitséget veszigénybe.

A menetjegy, vagy érvénytelen utazasiigazolvannyal utazé személy kdtelezvényben ismerhetiel
menetdij és potdij fizetésikotelezettségét. Ebben azesetben ezeket az dsszegeket 30 napon belill
kell megfizetni vagy a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati Irodajaban, vagy banki atutaldssal
(ebbenazesetbena kdzlemény rovatban a menetjegyellendr altal stadott kotelezvény szamét fel
kell tiintetni), vagy postai atutaldssal, amihez az ellendr postai befizetési utalvanyt ad. 30napon tul
torténd fizetés esetén a pétdij dsszege megemelkedik.

1.4, A kiszabott pétdijak mértékét egyedi esetben a Kézlekedésszervezé méltanyossagi alapon
mérsékelheti.

10.2 A pé6tdij utdlagos behajtdsa

2.1. Amennyiben akételezett a menetdijat és a potdijat az utazastél szamitott 30 napon beliil nem
fizetimeg, akkoraKézlekedésszervezd, vagyaz dltala megbizott kéveteléskezelS gazdasagitarsasag
Ujabb hataridé kitlizésével felszlitja kotelezettsége teljesitésére a kdtelezettetés kozlia megemelt
potdijjal szamitott kovetelést. Ha kételezettségét az Gjabb hatéaridére sem teljesiti a kotelezett, a
Kozlekedésszervezd, vagy az altala megbizott kéveteléskezelS gazdasagi tarsasdg intézkedik a
kévetelés jogiton torténé behajtdsara. Ez utébbinak kéltségeitis a kotelezettnek kell viselni.

2.2. Kiskoru és gyamsag alatt all6 személlyel szembeni kévetelését a Kdzlekedésszervezd, vagy az
altala megbizott kdveteléskezel6 gazdasagitarsasiga gydmmal szemben érvényestti.

10.3 Bérletek, kedvezményre jogosito igazolasok utélagos bemutatésa

Aki az utazasakormar korabban megvéltott, az érvényes utazasi igazolvannyal, illetve
kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott, vagya Kozle kedésszervezd Uzletszabalyzatiban
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meghatérozottigazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor
felmutatni nem tudta, az utazasra, illetve a kedvezményre jogosité okmanyanak meglétét utdlag
igazolhatja. Ez torténhet az ellen&rzéstSl szamitott 15 napon belill a Kozlekedésszervezd
Ugyfélkapcsolatilrodajaban térténé be mutatasaval.

Amennyiben az utas ennek bemutatasat az Ugyfélkapcsolati irodéban teljesiti, az esedékes pétdi
helyett bemutatasidijat kell megfizetnie.

Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogositd igazolds bemutatdsakor a mar megfizetett
autébusz fedélzetimenetjegy, potdij és a bemutatasidij kiilonbozete megtéritésre keriil.

11Panaszok, karesemények bejelentése, kezelése

Az utas, illetve a Kozlekedésszervezd barmely, a személyszallitdshoz kapcsolddd mas szolgaltatdsat
igénybe vevé személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: beadvéany) a Kézlekedésszervezének
bejelentheti és kérhetia kifogasolt esemény vagy magatartds kivizsgalasat, illetve javaslatainak
elbiralasat.

50



Az utas a beadvéanyat benyujthatja, illetve karigényét bejelentheti a kévetkezd helyen és cimen,
valamint elérhet&ségeken:

Ugyfélkapcsolatiiroddban: Cim: 6800 Hédmez&vasarhely, Kossuth tér1
Nyitvatartasiidd:

H-K-Cs-P: 8:00-14.00

$z:8.00 - 20.00

Telefonszam (nyitvatartasiidében): +36 62 530 938

E-mail cim: helyikozlekedes@hvszzrt.hu

Vésarlok konyvébe torténé bejegyzés az Ugyfélkapcsolatilrodaban tehets meg.

A Kozlekedésszervez6 a jarm(iveken is tdjékoztatja az utasokat a telefonszamardl és a
weboldaldnak elérhet8ségeirél.

A beadvanyok megtehetéek széban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (levélben vagy e-
mailben). A bejelentnek szitkséges megadnia a nevét és az elérhetdségeit, valamint a
kivizsgaldshoz sziikséges egyéb adatokat (viszonylatszam, irdny, id6pont, helyszin). Karigény
bejelentést a Kozlekedésszervezd csak irdsban fogad el.

11.1 Szébeli beadvany

A szébelibeadvanyokat a Kozlekedésszervezé azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetéség
szerintorvosolja és a bejelentd kérésére sz6ban megvélaszolja.

Olyan esetben, amikor a bejelentd a szébeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és
eredményével nem ért egyet, azintézkedést nem fogadja el, vagy szébelibejele ntésé nekazonnali
vizsgalatara nincs lehetdség, a fogyasztdk altal széban eléterjesztett beadvanyokat Vasariok
kényve nevii okményba kell venni, és egy masolati példényat a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsétani, igy ebbenaz esetben marirasbeli beadvannya mindgsiil at.

11.2 irasbeli beadvény

Az irdsbeli beadvényt, valamint a Viasérlok kényve nev(i okmdényban rogzitett szébeli
beadvényokat a Kdzlekedésszervez§ érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett
intézkedéseket harminc napon belil irdshban kézli a beadvéany benyujtéjaval. A
Kézlekedésszervezd a hozza érkezd irdsbeli panaszok vagy észrevételek esetén valaszlevelében
tajékoztatja ligyfelét, hogy beadvanyaval—annak jellege szerint — mely hatsag vagy a békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezhetiés megadja azok elérhetdségét.

A Kozlekedésszervez6 dontésével szemben az utas jogorvoslati lehet&ségei az alabbiak: Az
autdbuszos személyszallitast igénybe vevé vagy igénybe venni szandékozé személy panasszal
élhet az autdbuszos hatésagnal, ha allaspontja szerint a Kézlekedésszervezd megsértette az S ztv.
17. § (3) bekezdését, illetve, haa panaszt a Kézlekedésszervez6 hatéarid6n beliil nem birélta el.

Fogyasztdi jogvita rendezése céljdbol Békéltets Testiilethez fordulhat a fogyasztévédelemrdl
$z6161997. évi CLV. torvényben foglaltak alapjan.

A Kozlekedésszervezd a panaszkezelést lezard levelében és honlapjan tajékoztatja az utasokat a
jelzett jogorvoslati lehetségekrdl, valamint az autébuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsig
elérhetdségeirdl.
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A Békéltetd Testiiletek elérhetdségeia www.bekeltetes.hu honlapon taldlhatdak.

Innovacids és Technoldgiai Minisztériumhoz nyujthatja be elbirdlasra (cim: 1011 Budapest, F6
utca 44-50.; személyes ligyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38. telefon: 1/ 373-1405; e-
mail: puf@itm.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon vagy e-maitben el6re egyeztetett idGpontban).

11.3 Utasbaleset bejelentése, ligyintézése

A Kézszolgaltaté a menetrend szerint kézlekedGjaratokat igénybe vevik részére a kdzszolgaltaté
sajat Uzletszabalyzataban megjelélt utasbaleset biztositassal rendelkezik.

A balesettényét, illetve a balesetbdl szdrmazo sériilést, vagy kdrigényt az utazas befejezése el6tt
az utasnak jelentenie kellaz autébuszvezetének, melyréljegyz6konyvet vesznekfel. Abalesetrdl
a késébbiekben az utasnak — akadélyoztatisa esetén a hozzatartozdjanak — Balesetbiztositési
igénybejelentdt kell kitdlteni a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati Iroddjaban 8 (nyolc) napon
beliil, mely a tovabbi biztositasi Ugyintézés alapjat képezi. Az eseményrdl készitett
Balesetbiztositasiigénybejelent6hoz a balesetidején hasznélt érvényes menetjegy, bérlet, utazési
jogosultsagotigazolé okmany vagy annak masolati példanyanak becsatolasa sziikséges.

12 Talalt targyak kezelése

A taldlt targyak kezelésére a Ptk. vonatkozd rendelkezéseiaz irdnyaddk. Az autdbuszvezetbk a
jarm(i atadas-atvétele alkalmaval, tovébba (lehet6leg) a végéllomasokon, valamint a
jegyérvényesits készilékek atkodolasakor a jarm(ivek utasterét atvizsgaljak, a taldlt targyat a
forgalmi iigyeletesnek atadjak. Idegen személy altal a jarmiiben talal targyat az autébuszvezetd
koteles atvenni, am a megtalalé személyiadatait csak a hozzajaruldsaval lehet rogziteni. A forgalmi
igyeletes a talalt targyat az Ugyfélszolgalati irodaba szdllitia. A bizonylatolt taldit targyat
(megnevezés, jellemz8k, idépont, jarmd, illetve jaratszdm stb.) az Ugyfélszolgdlati iroda
munkatarsai iktatjak, nyilvantartdsba veszik. Igazolvanyok, dokumentumok esetében elérhetd
cimen keresik, értesitik a tulajdonost, intézményt, iskolat vagy munkahelyet. Amennyiben a
keresés nemvezeteredményre, illetve atulajdonos nem jele ntkezik harom hénapig:

e a hivatalos okmanyokat, dokumentumokat a Csongrad-Csandd Megyei Kormanyhivatal
Okményirodajaba (6800 Hédmezévasarhely, Ady E. u. 14.), vagy az illetékes hatésagokhoz,
szervekhez tovabbitjak,

e ataldlt targyakat selejtezik, megsemmisitik.

13 Biztositas

HédmezB8vésarhely menetrendszerintihelyiautébusz kozlekedésébenaz érvényes menetjeggyel,
bérlettel rendelkezd, illetve az Uzletszabalyzat szerint ingyenes utazasra jogosult és jogszeriien
igénybe vevd utas a Kozszolgaltaté altal megkotott Biztositasi szerzddés alapjan részesil
biztositési szolgaltatasban a személyszallitas soran balesetbdl bekdvetkezett haldl, sérilés vagy
egészségkarosodas, tovabba az utas kézi- vagy Gtipoggyaszanak, ruhazaténak megrongalédasa
esetén. A BiztositasiSzerz6désrészletes feltételeia Kozszolgdltatd honlapjan tekinthetd meg.
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14 1. sz. melléklet
Hédmezdvasarhely Megyei Jogu Véros helyi autébusz-kézlekedés dijai:
A dijak az altalanos forgalmi adét is tartalmazzak.
Az értékcikkek ellenértékét Forint fizetSeszkézzel kell kiegyenliteni.

1. Menetjegy és bérlet dijak

Jegyfajta megnevezése Jelenlegi tarifa
Ft/db
Menetjegy autébuszon 210
Menetjegy elévételben 170
Osszvonalas havi bérlet 4 655
Osszvonalas félhavi bérlet 3115
Tanulé/Nyugdijas bérlet 1445

2. Egyéb dijak
Kutyaszallitds: azonos a vonaljegy araval.

Osszvonalas havi bérlet és 6sszvonalas félhavibérlet visszavéltasinak dija(kezelésikoltség): 100
Ft,

3. Potdijak

Az utazasi igazolvanyok haszndlatdval 6sszefiiggé pétdij fizetés esetei:

Az autébusz fedélzetimenetjegy dran feliilalap potdijat fizet az, aki jegy nélkiil, érvénytelen
jeggyel, bérlettel, vagy érvénytelen utazasiigazolvannyal kisérli meg az utazast, érvé nytelen (pl.
lejart érvényesség(i) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal vesziigénybe a
kedvezményt, az utazasikedvezménytjogosulatlanul vesziigénybe, illetve jogosultsagat az el6irt
médon igazolni nemtudja, a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogosité igazolvanyt meghamisitva
hasznaljafel, a bérletét vagy mas, utazdsra, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanydt, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznélasra atadja. Tovabbi potdij
felszamitasara keriil sor anndl az utasnal, aki a jegyvizsgélatot (jegyellendrzést) megakadalyozza,
vagy a jegyvizsgélathoz sziikséges személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatdsagi eljaras
igénybevételétteszisziikségessé.

A poétdij fizetés egyéb esetei:
A fentiekben foglaltakon kiviil alap pétdijat fizet az, aki
® azutazasifeltételeket mas, azitt nem szabdlyozott médon megsérti, kiilondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan térgyat, illetve olyan é16 allatot visz be
az autdbuszba, amely az Utazasifeltételek szerint autébusszal nem széllithato,
¢ azautobuszt poggyaszaval, ruhdzataval vagy mds mddon beszennyezi,
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e adohdanyzasitilalmat megszegiésaz autébuszban vagy dllomasi teriileten a dohanyzasra
kijelolt helyen kiviil dohdnyzik,

e amegalléhelyioszlopokon, vérdk feliiletén, illetve teriiletén illeté kteleniil helyez el
hirdetéseket, e} ajogszabaly alapjan elrendelt védeszkdz/maszk hasznalatat mell6zi,
vagy nem megfelel&en hasznilja.

A pétdijazas tételei:

e Ha azutaskézipoggydszként, vagy csomagként nem szallithatd targyat visz be az
autdbuszba. 4 000,- Ft

e Jarm( beszennyezése esetén (ha az utas, vagy a poggyasza, illetve az éi6 allata az
autébuszt beszennyezi). 4 000,-Ft

e Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, egyéb utazdsi igazolvannyal térténd
utazds esetén, az utas kedvezményt jogtalanulveszigénybe. 4000,-Ft

e Ha az utas kutyat kiilén érvényes menetjegy nélkil szallit. 4 000,- Ft

e Aki az utazasi feltételeket megszegi. 4000,- Ft P6tdij késedelmes megfizetése (30
napon tul). 8 000.- Ft

e Bemutatasi dij 3 munkanapon beliil (érvényes bérletét vagy kedvezményre vald
jogosultsagat az ellen&rzéskor felmutatni nem tudja, de kijelolt helyen bemutatja).
400,- Ft

4. Egyéb

Az Orszagos Mentdszolgalat munkatdrsa, érvényes hologramos érvényesits bélyegzével elldtott,
sorszamozott arcképes szolgélati igazolvanyanak és érvényes személyiigazolvanyanak egyiittes
felmutatdsavaldijmentes utazasra jogosult.
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